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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ér att undersoka vilka stressorer som forekommer hos
projektledare i interna forandringsprojekt. Vidare syftar uppsatsen till att beskriva
vilka former av kinslo- och problemfokuserad coping som projektledare anvander
1 interna fordndringsprojekt inom vinstdrivande organisationer.

Utifran den teoretiska bakgrunden om att forandringsprojekt ar komplexa, kriaver
prioriteringar av resurser och dessutom ofta moéter motstand, identifierades fem
olika problemomraden inom interna fordndringsprojekt. En kvalitativ metod
anvindes for att besvara uppsatsens syfte, dir semistrukturerade intervjuer med
sex respondenter dgde rum pa olika vinstdrivande organisationer i Varmland. En
egen analysmodell lag till grund for analysen som genomfordes genom en komb-
ination av begrepps- och datastyrd tematisk analys som skedde med hjilp av
kodning.

Studiens resultat pavisar tolv stressorer relaterade till identifierade problemom-
rdden. En fordnderlig och otydlig vig mot mdlet, tidspress och hog arbets-
belastning, att behova méta motstand mot fordndringar och kommunikationsbrist
ar exempel pé stressorer inom de olika problemomradena. Problemfokuserade
copingstrategier relaterade till interna fordndringsprojekt &r planera och priori-
tera, sdtta grdanser och kommunicera. Kanslofokuserade copingstrategier ér
undvikande, aktiv dterhdmtning och socialt stod.

Resultatet visar ocksa att stressorerna paverkar varandra och darmed péaverkar
projektledaren pé ett annat sétt dn en enskild stressor i sig. Copingstrategierna kan
sammankopplas med specifika stressorer. Exempelvis kan stressorn tidspress och
hog arbetsbelastning kopplas till den problemfokuserade copingstrategin planera
och prioritera.

Nyckelord: Projektledare, projektledning, interna férdndringsprojekt, vinstdri-
vande organisationer, stress, stressorer, coping, copingstrategier.






Abstract

The purpose of this essay is to scrutinize stressors and describe problem and
emotional focused coping strategies among project managers in internal change
projects within for-profit organisations.

Seen from the theoretical background in which projects of change are complex,
demand priority of resources and above that often encounter resistance, five
different areas of problems were identified within internal change projects.

A qualitative method was used in which semi-structured interviews with six
respondents were held at different for-profit organisations, which used a thematic
analysis through coding.

The result of the study shows twelve stressors related to the identified areas of
problems. Examples of stressors within the different areas of problems include
managing resistance to change and a lack of communication. Problem focused
coping strategies related to internal change projects are plan and prioritize, create
limits and communicate. Emotional focused coping strategies are avoiding, active
recovery and social support.

The study also shows that the stressors influence each other and in combination
can influence the project in a different way. Moreover the coping strategies can be
linked together with specific stressors. For example, the stressor time pressure
and a heavy work-load can be linked to the problem focused coping strategy plan
and prioritize.

Keywords: Project manager, Project management, internal change projects, for-
profit organisations, stress, stressors, coping, coping strategies.
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1 Inledning

Ett inledande avsnitt ddr vi presenterar en bakgrund och problemdiskussion gdllande
stress i projektarbetsformen samt inom interna fordndringsprojekt. Direfter presenteras
vdrt syfte med uppsatsen.

1.1 Bakgrund

En rapport frén arbetsmiljoverket (2014) visar att stress eller andra psykiska
pafrestningar idag dr den vanligaste orsaken till arbetsorsakade besvir. Trenden
mellan 2003 och 2010 var nedatgdende, men sedan 2012 har den ater okat, bade
hos min och kvinnor. Enligt Cranwell-Ward och Abbey (2005) &r stress den
reaktion som uppstar nér en individ utsétts for psykiska pafrestningar som skapar
en kroppslig reaktion. Personligheten &r avgdrande for hur stressen uppfattas och
vilken reaktionen blir. Karaktirsdrag som exempelvis tendens till perfektionism,
osdkerhet och ett stort kontrollbehov gor individer mer bendgna att uppleva stress.

Stress forknippas ofta med ndgot negativt och flertalet forskare (Assadi &
Skansén 2000; Flannes 2010; Leung et al. 2008) hénvisar till “The Inverted-U
Model” ocksa kallad “The Yerkes-Dodson Curve”, framtagen av Yerkes och
Dodson. Modellen visar att det finns ett positivt samband mellan stress och
prestation, i det avseendet att stress pa en viss niva ér positivt for individens
arbetsresultat. Ddaremot blir sambandet negativt nir de stressande faktorerna
upplevs alltfor intensiva eller langvariga, vilket da fir konsekvensen att det
forlamar individens arbetsinsats.
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Fig. 1 The Yerkes-Dodson Curve (Flannes 2010 s.2)



De faktorer som orsakar stress bendmns som stressorer. I arbetet kan det exem-
pelvis vara foreteelser som deadlines, hog arbetsbelastning eller rollkonflikter
(Berry 2001).

For att hantera stressen anvénder sig individen av sa kallade copingstrategier,
vilka kan vara kénslo- eller problemfokuserade. Den kidnslofokuserade copingen
riktar sig mot den uppkomna stressen, medan den problem-fokuserade copingen
istdllet riktar sig mot faktorn som orsakade stressen (Lazarus & Folkman 1984).
Vilka copingstrategier som anvénds &r individuellt, och de fungerar inte alltid bra
for att hantera stress (Aitken & Crawford 2007), da dessa kan vara bade positiva i
form av att exempelvis soka socialt stod, eller negativa som till exempel alkohol-
fortiring (Carver et al. 1989).

Rapporter fran European Agency for Safety and Health at Work visar att 25
procent av arbetstagarna i Europa upplever arbetsrelaterad stress av hela eller
merparten av sin arbetstid. Stressen kan sammankopplas med forutsittningarna i
arbetet; arbetsrelaterad stress dr exempelvis vanligare om arbetsintensiteten dr hog
och arbetet dr komplext (European Agency for Safety and Health at Work 2014),
vilket Pinto et al. (2014) hdvdar att projektarbetsformen &r. Idag &r projekt en allt
vanligare arbetsform som anvidnds i manga organisationers dagliga operativa
verksamhet samt for att genomfora fordndringar i den egna verksamheten
(Jansson & Ljung 2004). Projekt har en tendens att vara foranderliga, arbetet sker
ofta i ett hogt tempo, det blir darfor viktigt att balansera och stindigt Overvéga
befintliga som nya krav gillande tid, kostnad och kvalitet pa resultatet. I manga
projekt utfors uppgiften for forsta gdngen vilket manga ganger ger upphov till
osdkerhet hos projektledare savil som projektdeltagare. Denna osédkerhet i
kombination med att projektet &r tidspressat bidrar till att arbetsmiljon inom
projekt kan upplevas som mer stressande (Aitken & Crawford 2007).

Dagens samhélle kraver att organisationer genomgér forédndringar och forbéttring-
ar for att Overleva i det fordanderliga klimat som rdder (Beer & Nohria 2000).
Samtidigt finns en kind problematik kring de utmaningar som finns da det giller
att genomfora lyckade interna fordndringsprojekt. Crawford och Nahmias (2010)
menar att det finns svarigheter att som projektledare leda interna forandringspro-
jekt med lyckat resultat. Ofta saknas kompetens inom organisationsutveckling,
som &r en viktig del for att dessa projekt ska vara framgangsrika. For att tillgodose
denna kompetens viljer manga organisationer istéllet att 14ta en fordndringsledare
leda projekten, da dessa ledare dr mer inriktade mot utveckling jamfort med
projektledare som anses ha mer teknisk och administrativ kompetens (Crawford &
Nahmias 2010). Att projektledare enligt tidigare forskning saknar ritt kompetens
for att leda framgangsrika interna fordndringsprojekt, samtidigt som samma
ndmnda projekt i teorin dr omtalade att vara svara att genomfora, gor att vi stéller



oss undrande till hur projektledaren hanterar de utmaningar som uppstar inom
projektet.

Det har tidigare forskats pa omradet kring projektledares upplevelser av stress,
stressorer och stresshantering. Forskningen har i forsta hand fokuserats pa
enskilda branscher framfor olika projekttyper. Géllstedt (2003), Richmond och
Skitmore (2006) samt Smith et al. (2011) har genomfort studier som pekar pa att
stress dr vanligt bland projektledare inom IT-branschen. Smith et al. (2011)
undersokte hur IT-projektledarens optimism och stress paverkar lyckade IT-
projekt, och resultatet visar att projektledarens upplevelse av optimism och stress
ar kélla till att IT-projekt kan paverkas positivt eller negativt. Studien kommer
vidare fram till att projektledare &r i behov av bade optimism och stress pa en
realistisk niva for att uppna lyckade projektresultat. For att uppna denna realist-
iska nivé anvinds coping. Aven Richmond och Skitmore (2006) har undersdkt IT-
projektledarens stress och stresshantering, och har identifierat vanliga stressorer
och dven vanligt forekommande copingstrategier hos projektledare.

Projektledares stressupplevelse och hantering i byggbranschen dr en annan sektor
som forskare har valt att underséka (Bowen et al. 2014; Haynes & Love 2004;
Leung et al. 2009). Forskningen pekar pa att byggprojektledare &r utsatta for
manga olika arbetskrav fran intressenterna, bade gillande resultat, kostnad och
tid. Detta resulterar i att byggprojektledare ofta lider av hog arbetsrelaterad stress.
Forskning visar att projektledare inom denna bransch behover ha fungerande
copingstrategier for att hantera de stressorer som uppkommer (Haynes & Love
2004; Leung et al. 2008, 2009). Haynes och Love (2004) sdger dven att det dr av
intresse att fortsitta forska pa omradet for att ge organisationer mer kunskap om
stress och stresshantering inom projekt, for att béttre lyckas hantera detta i
framtiden.

Med bakgrund av arbetsmiljoverkets rapport (2014) om att stress idag ater okat
som orsak till arbetsrelaterade problem i kombination med att projekt som
arbetsform blivit allt vanligare i organisationer, ser vi att stress inom projektarbete
ar ett aktuellt amne att undersoka. Det finns aktuell forskning som stérker var tro
pa att projektarbete och projektledarrollen medfor en hog arbetsbelastning och en
intensiv miljo som i sin tur kan leda till att projektledare upplever hog niva av
stress.



1.2 Problemdiskussion

Vi har valt att rikta studien mot interna forédndringsprojekt pa grund av informat-
ion vi fick ta del av efter ett studiebesok pa en storre organisation i Karlstad under
hosten 2014. Det framgick da att projektledaren vi intervjuade ansdg att interna
forandringsprojekt ofta sidosattes. Projektledaren uttryckte att det uppstér
konkurrens om resurser till ett internt forandringsprojekt, eftersom de externa
projekten eller den dagliga verksamheten prioriteras fore. Samtidigt menade
projektledaren att kraven fran projektbestillaren ofta kvarstir med eller utan
resurser till projektets forfogande. Ett internt fordndringsprojekt kan vara lika
viktigt att fokusera pd som andra projekt, inte minst for att organisationen i
framtiden ska lyckas med framgangsrika kundorderprojekt. Trots detta blir de
interna fordndringsprojekten, enligt projektledaren, bortprioriterade vilket skapar
stress, osdkerhet och frustration.

Att det uppstar konkurrens om resurser havdar dven Grisberg och Hulteberg
(2005). De menar att interna fordndringsprojekt konkurrerar med den dagliga
linjeorganisationen om foretagets resurser, samtidigt som de star i ett beroende-
forhallande till varandra. Forfattarna hdvdar att allt fler organisationer har blivit
varse om denna problematik, men baserat pa uttalandet av projektledaren vi
intervjuat kan det konstateras att det fortfarande finns stora brister i hur organisat-
ioner fordelar resurser till olika projekt.

Stress dr idag ett aktuellt samhillsproblem som har effekter bade pa samhalls-,
organisations- och individniva (Assadi & Skansén 2000). Att interna fordndrings-
projekt dr komplexa, kriver prioriteringar av resurser (Gréisberg & Hulteberg
2005) och dessutom ofta moter motstand (Angeldw 2010), kan sannolikt bidra till
att det skapar stress hos projektledare. Det finns tidigare forskning inom omréadet,
daremot saknas ett smalare perspektiv som undersoker stressorer och copingstra-
tegier hos projektledare inom interna fordndringsprojekt, vilket ar ett av ménga
argument till att det behovs mer kunskap inom dmnet.

Forhoppningen ér att var studie ska bidra till kunskap som kan ge en storre
medvetenhet hos projektledare om stressorer och copingstrategier. Vi har
fokuserat pa interna forandringsprojekt da vi fatt forstaelse for att det &r dessa
projekt som framstar som mest fordnderliga och asidosatta i forhdllande till andra
delar av organisationen. Att det dessutom i interna fordndringsprojekt &r svért att
definiera tydliga mal (Cicmil 1999), gor att dessa projekt blir intressanta att
undersdka med tanke pa den osdkerhet som projektledaren stélls infor.



1.3 Syfte

Syftet med vér uppsats ar att undersoka vilka stressorer som forekommer hos
projektledare i interna forandringsprojekt. Vidare syftar uppsatsen till att beskriva
vilka former av kinslo- och problemfokuserad coping som projektledare anvander
1 interna fordndringsprojekt.

1.4 Avgransning

Vi har valt att avgrénsa var studie till projektledare inom interna forandringspro-
jekt 1 vinstdrivande organisationer, vilket innebér att analysenheten kommer att
vara pa individniva. Vi har dven avgrinsat studien till organisationer som bedriver
produktutveckling. Detta med anledning av att vi tidigare har fétt indikationer pa
att de interna fordndringsprojekten kan komma att prioriteras bort inom dessa
organisationer till forman for projekt riktade mot kund.

Organisationen i stort eller Ovriga i projektgruppen kommer inte att behandlas i
uppsatsen. Projekttyper som till exempel kundorderprojekt eller evenemangs-
projekt kommer inte att behandlas i studien. Var undersdkning kommer att
grundas pé arbetsrelaterade stressorer och inte stressorer i ovrigt. Studien kommer
inte att undersoka skillnader av stressupplevelsen beroende pa alder, kon,
utbildning eller nationalitet.

1.5 Nyckelbegrepp

Stress

Begreppet “stress” anvinds i var uppsats som en beskrivning av en psykisk
pafrestning som skapar en kroppslig reaktion, som kan vara bade positiv och
negativ. Vi avgrinsar oss till att “stress” i vir uppsats handlar om arbetsrelaterad
stress, det vill sdga stress som uppstér i samband med arbetsuppgifter.

Stressorer

Stressorer ar faktorer som leder till stress hos individen. Stressorer ar situationer
och utmaningar som innebér krav for individer och som de upplever eller
uppfattar som en provning.

Copingstrategier

Konkreta strategier som individer anvénder sig av for att hantera den stress som
de upplever. Copingstrategier kan vara sivil negativa som positiva, och individer
véljer att anvidnda olika copingstrategier.



Organisation

Vi har valt att anvinda ordet “organisation” i var uppsats. En organisation kan
beskrivas som en samverkan som arbetar efter uppsatt mél och riktlinjer. I upp-
satsen likstéller vi begreppet organisation med begreppet foretag och har valt att
hélla oss till begreppet organisation genomgaende i texten.

Vinstdrivande organisation

Med vinstdrivande organisation menar vi i var uppsats en organisation som utfor
tjanster eller tillverkar och siljer produkter i vinstdrivande syfte. Motsatsen till
den vinstdrivande organisationen &r till exempel en offentlig myndighet.

Komplexitet

I var studie anvénder vi ordet komplexitet som beskrivning av den svarighet som
tidigare teori beskriver att det ar att leda interna fordndringsprojekt. Komplexitet
kan till exempel vara att ett internt forandringsprojekt dr svart att planera, da
projektet dr beroende av manga sammansatta delar och samtidigt dr beroende av
olika individer och att allt inte &r berékningsbart.



2 Teori

Vi har i foljande avsnitt valt att lyfta fram teorier som behandlar projektarbetsformen,
stressorer, coping och slutligen interna fordndringsprojekt. Forst presenteras respektive
del av teori for sig, for att sedan kopplas samman. Teoriavsnittet avslutas med en
presentation av vdr framtagna analysmodell.

2.1 Projekt som arbetsform

Sedan ménniskan borjade samarbeta har projekt funnits, kinesiska muren och de
egyptiska pyramiderna dr exempel pa tidiga arbeten som fortskridit i projektar-
betsform (Jansson & Ljung 2004). Idag har arbetsformen blivit mycket vanlig i
organisationer; enligt Project management institute (“PMI”) (2013) dr ca 51
miljoner ménniskor verksamma i arbetslivet som projektledare. Projektarbets-
formen anvinds bide i organisationers dagliga och operativa verksamhet samt i
organisationers forandringsarbete (Crawford 2005). Definitionen av vad som kan
anses vara ett projekt ar tvetydig i litteraturen, men PMI (2008) har valt att
framstilla det enligt foljande:

“A project is a temporary endeavour undertaken to create a unique
product, service, or result. The temporary nature of projects indicates a
definite beginning and end. The end is reached when the project’s objec-
tives have been achieved or when the project is terminated because its
objectives will not or cannot be met, or when the need for the project no
longer exists”. (PMI, 2008, s. 5).

Vidare delas ofta projekt in i kategorier och det finns ménga olika forslag pa hur
projekt kan kategoriseras. Crawford och Pollack (2007) menar att projekt ofta kan
delas in efter egenheter och kdnnetecken, beroende pa till exempel vad projekt-
maélet dr. Jansson och Ljung (2004) delar in projekt i fem olika projekttyper:
kundorderprojekt, marknadsprojekt, evengemangsprojekt, produktutvecklings-
projekt och interna forandringsprojekt.

En av anledningarna till att projekt delas in 1 olika projekttyper dr den lattvindig-
het som skapas av att i framtiden ha mojlighet att ta del av erfarenheter fran
tidigare genomforda projekt. Detta genom att kunna se till tillimpade metoder och
resultaten frn dessa (Crawford & Pollack 2007). Som exempel kan ett produktut-
vecklingsprojekt ofta ldra och dra nytta fran vad tidigare, likande projekt har stott
pa for med- och motgingar. Jansson och Ljung (2004) menar att indelningen av
projekttyperna dven dr en hjilp for projektledaren att pa ett tydligare vis ha
mdjlighet att projektleda pé rétt sétt. Olika typer av projekt kriver olika planering
och strategier, vilket det som projektledare géller att ha kontroll 6ver, exempelvis
kraver ett evengemangsprojekt att tidsplaneringen inte kan falla, till skillnad mot



ett kundorderprojekt dér kvalitén pa resultatet ofta kan vara det som mest
prioriteras.

2.2 Interna forandringsprojekt

Sédrdrag i interna fordndringsprojekt ar att projektet riktar sig mot den egna
organisationen, och precis som att projekt som arbetsform har blivit vanligare har
dven fordndringsarbete blivit allt vanligare att bedriva i projekt (Stummer & Zuchi
2010). Detta kan tinkas beror pa att projekt som arbetsform kan vara ett effektivt
och fokuserat sitt att arbeta pa, genom att exempelvis ha en tydlig deadline nar
arbetet skall vara utfort och att det finns tydliga projektspecifikationer att folja for
att na projektmalen. Déremot &r det inom interna forédndringsprojekt svért att
definiera mal och specifikationer. Detta eftersom det handlar om att fordndra
beteenden eller fordandra individer och utveckla deras arbetssitt, vilket skulle
kunna sammanfattas i att arbetet inom organisationen pd ndgot sitt ska effektivi-
seras eller forbattras (Jansson & Ljung 2004).

Dagens samhélle kraver att organisationer genomgér fordndringar och forbéttring-
ar for att overleva det fordnderliga klimatet som vi lever i. Samtidigt anses ofta
interna fordndringsprojekt som komplexa att genomfora; s& ménga som upp till 70
procent av de interna fordndringsprojekten misslyckas (Beer & Nohria 2000;
Todnem By 2005). En av anledningarna kan tdnkas vara just att det i interna
fordndringsprojekt sdllan finns de tydliga mallar som det, enligt teorin som
beskrivits, vanligtvis gor i projekt. Detta bidrar ocksa till att det blir svart att ldra
av tidigare genomforda projekt, vilket kan aterkopplas till att interna forandrings-
projekt handlar om att implementera nagot nytt, icke tidigare utforskat av
organisationen (Jansson & Ljung 2004). Stummer och Zuchi (2010) skriver om
vikten att strukturera arbetet inom interna fordndringsprojekt pa grund av den
anledningen att det faktiskt sédllan finns tydliga mallar att folja. Det bor darfor
finnas scheman Over organisationsstruktur, struktur dver vilka roller individer har
i projekt och planer dver allt ifran hur kommunikationen skall skotas till vem
arbetet sedan ska Overldmnas till, allt for att gora arbetet sé tydligt som mgjligt.

Ett fordndringsprojekt dr ofta komplext i det avseendet att slutresultatet inte gér att
specificera fran borjan. Eftersom interna fordndringsprojekt oftast handlar om
fordndringar for individer inom en organisation s dr det svart att forutse ett
slutresultat innan projektet faktiskt avslutats (Cicmil 1999). Ofta krévs det
dessutom forédndringar inom flera omrdden sa som organisation, verksamhet och
teknik. Sannolikt kan déarfor den komplexitet som Remington och Pollack (2007)
beskriver ndr det géller strukturellt komplexa projekt forekomma i interna
fordndringsprojekt, dir det finns en risk for att projektet blir storre 4n vad som
avsags fran borjan da flera omraden ofta ér involverade samtidigt. Detta kan &dndra
projektets tids-, kostnads- och resursramar, vilka paverkas som en kedjereaktion.



Aven om det inte foreligger ndgon osékerhet i de olika delarna i projektet, kan
projektet som helhet vara osédkert nér dessa delar sétts i relation till varandra.

Komplexa fordandringsprojekt utmarker sig da forutsdttningarna och kraven
fordndras under arbetets gdng. Ofta kan dven dessa projekt komma att prioriteras
ned av ledningen dé annat arbete anses ha foretrdde (Eskerod & Jepsen 2005).
Remington och Pollack (2007) ndmner d4ven komplexitet nir det géller projektets
riktning och mél, vilket dr vanligt forekommande nir det giller fordndringspro-
jekt, speciellt i starten. Det kan finnas flera tolkningar av vad som &r projektets
maél och syfte, och det dr inte ovanligt att projektledare tilldelas ett projekt dér
maélen fran start inte &r tillrackligt definierade:

“Directionally complexity is often found in change projects, when it is
clear that something must be done to improve a problematic situation,
but it is unclear what this ‘something’ should be” (Remington & Pollack
2007, s. 51).

Att interna fordndringsprojekt ofta far hantera manga intressenter gor projekten dn
mer komplexa. Ofta dr intressenterna oroliga och kan upplevas som motstdndare
till projektet. Detta kan grunda sig i att intressenterna befarar att férandringen kan
leda till nagot negativt for de, om dem ska klara omstillningen eller i vérsta fall
bli uppsagda (Choi & Ruona 2011).

2.3 Projektledare i interna forandringsprojekt

Det stills krav pa speciell kompetens hos projektledare som ska projektleda
interna fordndringsprojekt (Cicmil 1999; Miiller & Turner 2007). Ett exempel &r
att den som leder fordndringsarbetet bor ha en malinriktad ledarstil och redan frn
start pd basta mojliga sétt formedla malen for fordndringsprojektet till organisat-
ionen (Miiller & Turner 2007). Ledaren for fordndringsarbetet har dven krav pa
sig att vara kreativ och inspirerande for att kunna né ut med uppsatta mal till de
som arbetar i organisationen (Cicmil 1999). Vidare behdver ofta projektledaren
besitta den tekniska kompetens pa omradet dir organisationen verkar, detta for att
ha forstaelse for hur forandringen pa basta sétt kan ske (Eskerod & Jepsen 2005).
Aven nir det giller metoder for projektledning stills projektledaren infor en
utmaning i interna fordndringsprojekt. Remington och Pollack (2007) papekar att
traditionella tekniker och processer for projektledning ér effektiva i situationer nar
maélen &r tydliga och fokuserade under hela projektet. Samtidigt dr det vanligt att
interna fordndringsprojekt saknar denna tydlighet nir det géller dess mal och
riktning (Remington & Pollack 2007).

Fordndringsprojekt stéller extra hdga krav pé en vilfungerande kommunikation
vilket innebdr att projektledaren maste vara en god kommunikatdr. En stor



utmaning for projektledare som leder interna forandringsprojekt ér att fa samtliga
projektdeltagare att arbeta mot samma mal och i samma riktning dé det standigt
krévs en uppdatering av fordndrade forutsittningar, krav och 16sningar. Eftersom
det ar projektledarens uppgift att skapa forutsittningar for projektet ar det viktigt
att denne tidigt i projektet skapar en kommunikationsplan dér det tydligt framgér
hur kommunikationen kommer att ske, exempelvis vilka verktyg, metoder och
kanaler projektgruppen har till sitt forfogande. Behovet av kommunikation ser
olika ut under olika faser i projektet vilket innebér att det inte 4&r mdjligt att gora
en fardig plan frén borjan, utan denna kommer att behdva omarbetas och anpassas
under projektets ging (Griasberg & Hulteberg 2005). Det finns ett behov av
strukturerad kommunikation dé projektets mal dr otydligt, exempelvis nér det
giller att finna en struktur for hur diskussionerna om projektets mal ska uppnas,
da det ofta kan uppsté konflikter med argument som inte leder framat (Remington
& Pollack 2007). Det blir dven viktigt att forankra projektets syfte till alla som
kommer att paverkas av fordndringen for att pa bista sétt undvika oklarheter och
andra missforstand som kan leda till motstand och konflikter (Choi & Ruona
2011).

Forutom projektgruppen som ar delaktiga i det interna fordndringsarbetet fran
borjan till slut, s& finns dir dven anstidllda inom organisationen som ofta &r de som
kommer att paverkas av fordndringen. For att de anstéllda ska kdnna motivation
och engagemang dver forandringsarbetet &r kommunikationen en viktig forutsatt-
ning. Det &r viktigt att de far kiinna sig delaktiga och att de har mdjlighet att bidra
med personliga tankar och idéer. For att mdjliggora detta &r det viktigt att
kommunikationen ar lattillgidnglig, 14ttforstielig och helst av allt engagerande
(Grésberg & Hulteberg 2005). I ménga fall kan detta vara svart i praktiken, da det
inte dr ovanligt att forandringsarbete mots av motstand fran organisationens
anstéllda. Detta beror i ménga fall pd att fordndringsarbetet dr toppstyrt och inte
anses vara mojligt att paverka av de anstillda, som istillet presenteras fardiga
forandringslosningar (Angelow 2010). Fordndringar kan 4ven motas av motstand i
de fall dd de anstéllda har en annan uppfattning av vad som ligger i organisation-
ens intresse samt vilka mal och ideal som dr virda att kdmpa for (Alvesson &
Sveningsson 2008). Det krdvs en enighet om varfor fordndringen genomfors
(Cicmil 1999). Det dr ofta projektledaren som far ta emot de anstélldas bitterhet
och besvikelse under fordndringsarbeten vilket kan gora det svart for personen att
uppfylla sin funktion som ledare. Under exempelvis ett nedldggningsarbete méste
projektledaren st for foretagets beslut, samtidigt som denne sjilv kan drabbas
negativt av beslutet (Angelow 2010). Med bakgrund av detta &r det sannolikt
viktigt att inte std ensam ansvarig, utan att som projektledare ha stod fran
organisationens ledning, ndgot som Crawford och Nahmias (2010) pétalar &r av
stor vikt for att uppné projektets mal.
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Parmander (2005) hiavdar att inga fordndringar dr mdjliga att genomfora utan att
det uppstér konflikter. Projektledare méste darfor vara beredda pa att bade lyfta
konflikter till ytan och bidra till att de 16ses upp. Att projektleda ett forandringsar-
bete dr en stindig kamp déar olika synsétt konkurrerar och manga &r inblandade,
spraket blir darfor projektledarens viktigaste verktyg. Genom att kommunicera
med andra kan skilda synsétt och perspektiv diskuteras for att pa sé sétt skapa
forstaelse for olikheter. Detta kan i sin tur leda till en kreativ process som
mdjliggor fordndring (Parmander 2005).

2.4 Stress och stressorer

Det finns ingen vedertagen definition for stress (Wahrborg 2009). En svarighet
nér det giller forskning om stress &r att beskrivningen av begreppet varierar och
att begreppet tillimpas pé olika sitt beroende pa vilket forskningsomréade stress
satts i samband med (Cooper et al. 2001). Begreppet “stress” anvinds i denna
uppsats som en beskrivning av en psykisk péfrestning som skapar en kroppslig
reaktion, som kan vara bade positiv och negativ.

Stress ér individens reaktion pa inre och yttre pafrestningar, vilket ger fordndring-
ar som ar bade kroppsliga, psykologiska och relaterade till beteendet. En obalans
mellan krav och formagan att hantera dessa krav gor att stressen uppstar
(Cranwell-Ward & Abbey 2005). Vad som upplevs som stressande &r individuellt
(Assadi & Skansén 2000; Cranwell-Ward & Abbey 2005) dér bland annat
personlighetsdrag spelar in. Andra saker som péverkar hur individen reagerar ar
vilken situation det géller (Cranwell-Ward & Abbey 2005).

Hans Selye ar historiskt ett av de storsta namnen nér det giller forskning inom
omrédet stress och ndmns frekvent i litteraturen (se bland andra Berry 2001;
Cooper & Dewe 2004; Wihrborg 2009). Hans arbete pagick kring andra varlds-
kriget och en av de stora upptédckterna var att kroppen reagerar pé stress utifran ett
bestamt monster: General Adaption Syndrome (GAS), som bestér av tre faser:
alarm-, motstands- och utmattningsfasen. Enligt denna modell blir kroppen
utmattad om stressen pagar for lange, och reaktionen kan till slut leda till doden.
Kroppens reaktioner pa stress sker oavsett vad som utloser den (Cooper & Dewe
2004).

Stressorer dr de faktorer som utloser stressreaktioner. Alla situationer eller objekt
som orsakar stressreaktioner hos individer rdknas som en stressor. Vad som rent
konkret upplevs som en stressor varierar dock fran person till person (Berry
2001). Stimuli som ger upphov till stress hos alla brukar bendmnas fylogenetiska
stressorer, medan stimuli som utldser stress hos enskilda individer kallas ontoge-
netiska stressorer (Wahrborg 2009).
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Wihrborg (2009) delar in stressorer i fysikaliska, psykologiska, emotionella,
kognitiva och sociala stressorer. De fysikaliska stressorerna syftar pa faktorer i
omgivningen som kan utldsa stress; till exempel buller. Med psykologiska
stressorer avses en individs psykiska tillstand eller beteende. Ett exempel dr typ
A- personlighet som kénnetecknas av bland annat otélighet och tévlingsanda.
Denna personlighetstyp har ofta ett samband med fysiska fordndringar som hogt
blodtryck och 6kade nivaer av stresshormoner i blodet. Emotionella stressorer
handlar mycket om relationer, och de kognitiva stressorerna om hur man uppfattar
och hanterar problem. De sociala stressorerna kan relateras till arbetsliv och yrke,
dér vissa arbetsforhallanden kan forknippas med stress. Karasek och Theorells
kidnda modell beskriver denna typ av sociala stressorer. Modellen visar att hdga
krav och litet inflytande dver arbetssituationen okar risken for stressreaktioner.
Den ena axeln utgér krav i arbetet, den andra axeln hur hég kontroll individen har
over sin arbetssituation (Karasek & Theorell 1990).
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Fig. 2 Foérfattarnas omarbetade version av Karasek och Theorells (1990) krav-
kontrollmodell utifran Karasek och Theorell.

2.5 Stress i organisationer

Cranwell-Ward och Abbey (2005) beskriver vilka faktorer som kan 6ka pressen
pa individer i organisationer. Som externa faktorer ndmns exempelvis globali-
sering, ett hart ekonomiskt klimat och dagens teknik som gor att man regelbundet
far fordndra arbetssitt. Svrigheter i att hitta balansen mellan arbete och privatliv
ar en annan faktor som kan inverka negativt. Sett till de interna faktorerna ndmns
bland annat att kulturen inom organisationen, arbetsmiljon och hur arbetsbelast-
ningen ser ut kan paverka hur pressad situationen blir. Organisationsfordandringar,
som ofta forekommer idag, bidrar ocksa till stress. En storre flexibilitet bade nar
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det géller struktur och arbetssitt, kan skapa en osdkerhet hos de som arbetar i
organisationen. Aven Angeléw (2010) samt Assadi och Skansén (2000) hivdar att
forandringar i organisationer kan medfora stress. Hot om nedldggning &r den
fordndring som orsakar de starkaste stressreaktionerna hos manniskor. Detta beror
framforallt pé den ovisshet infor framtiden som detta medfor samt oro for att
hamna i arbetsloshet (Angelow 2010).

En bidragande orsak till stress relaterat till ett hdrdare ekonomiskt klimat ar att de
personella resurserna minskar, vilket innebér att firre personer ska utfora samma
mingd arbete. Arbete som upplevs som krivande, eller dir det dr svart att uppna
de uppsatta mélen, kan ocksa 6ka graden av stress (Cranwell-Ward & Abbey
2005). Stress kan uppkomma fran kinslan av understimulans savél som dver-
stimulans. En chef som tvingas att ta ménga och svara beslut kan uppleva stress
pa samma sdtt som en anstélld som inte upplever sig kunna péverka sin arbetssitu-
ation (Assadi & Skansén 2000).

Cranwell-Ward och Abbey (2005) foreslar att organisationer utformar en policy
nér det géller stress. En av fordelarna med en sédan &r att den minskar stigmatise-
ringen av stress som kan forekomma. Dessutom kan policyn bidra till att
individerna i organisationen diskuterar stress, samtidigt som det utbildar persona-
len 1 hur man kan forebygga och hantera stress for att undvika de reaktioner
stressen kan leda till.

2.6 Individens och organisationens reaktioner pa stress

Nér manniskor utsatts for allt for hog press drabbas de ofta av negativa psykiska
reaktioner som skadar bdde den enskilda individen och organisationen dir denne
ar anstélld (Assadi & Skansén 2000). Angelow (2010) skiljer mellan kroppsliga,
kénslo- och beteendeméssiga samt organisatoriska stressreaktioner. Kroppsliga
stressreaktioner kan exempelvis komma till uttryck i form av huvudvérk, hogt
blodtryck, magproblem och yrsel. Kénslo- och beteendeméssiga stressreaktioner
kan gora att personen far somnsvarigheter, kraftiga humorsviangningar, minskat
sjdlvfortroende och koncentrationssvarigheter. Pinto et al. (2014) beskriver att
stress ofta foregér utbrandhet (burnout): ett psykologiskt tillstind som bland annat
innebdr emotionell utmattning, oro och trotthet. Stressreaktioner i organisationen
kommer ofta till uttryck i form av minskad arbetsglddje och sjunkande arbets-
prestation, dkad sjukfranvaro, samarbetssvarigheter och 6kning av konflikter.
Mainniskor hanterar stress pa olika sdtt men nagot som kan ses gemensamt for
stress dr att det handlar om hur personen i fraga tolkar den yttre situationen. Vara
forestéllningar dr avgorande for hur vi kommer att reagera 1 olika situationer
(Angelow 2010).
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Nér ménniskor star infor orimliga deadlines avtar deras kreativitet vilket leder till
att de blir irriterade och forlorar sitt engagemang, nagot som resulterar i fler
konflikter. Detta dr sérskilt tydligt inom organisationer dér arbetet standigt sker 1
full fart och diar medarbetarna arbetar under for hog arbetsbelastning. Kostnaderna
for vard och produktionsbortfall &r mycket hoga och att en vélutbildad och for
foretaget viktig resurs bryter ihop och blir langtidssjukskriven kan fa forédande
konsekvenser for organisationen. Stresshantering dr darfor bade nédvandigt och
16nsamt for den enskilda individen, savél som for organisationer och samhallet i
stort (Assadi & Skansén 2000).

2.7 Coping

Lazarus och Folkmans forskning pa 60-talet, som anvinds idag och diskuteras i
bland annat en studie av Aitken och Crawford (2007), mynnade ut i en transakt-
ionsmodell och pekar pa att stress dr ett fenomen som f6ljs av en kognitiv
bedomning dér individen tolkar situationen och anvénder olika copingstrategier
for att klara av externa och interna krav (Lazarus & Folkman 1984).

Lazarus och Folkmans (1984) definition av coping Oversitts till svenska av
Wiéhrborg (2009) och beskrivs som:

“Stindigt fordnderliga, kognitiva och beteendemdssiga anstringningar
for att klara specifika yttre och/eller inre krav som tdr pa eller till och
med overgar individens resurser” (Wiahrborg 2009, s.88)

Lazarus och Folkman (1984) skiljer pa tva olika typer av coping: problem-
fokuserad (problem-focused) och kdnslofokuserad (emotion-focused). Den
forstndmnda handlar om att géra ndgot aktivt for att forédndra problem i miljon och
orsaken till stressen. Kédnslofokuserad coping fokuserar istéllet pd att minska eller
hantera den kidnslomissiga responsen pa stress som uppstér i situationen, de bada
typerna av coping kan kombineras och kan dé paverka varandra bade positivt och
negativt. En vidare indelning av copingstrategier enligt Aitken och Crawford
(2007) ar situationsanpassad coping och allmin coping. Den situationsanpassade
copingen ér den som individen anvéinder sig av nir en konkret stressor dr upp-
kommen i arbetet, denna copingstrategi dr darfor mojlig att koppla till specifikt
uppkomna stressorer till skillnad fran den allminna copingen dér det handlar om
vilka copingstrategier individen vanligtvis anvinder i olika stressfyllda situation-
er.

Probleminriktad coping liknar problemldsning pa manga sitt, den &r konkret och
maélorienterad. Det dr en analytisk process och metoden anvinds da individen
anser sig vara kapabel att hantera situationen. Copingstrategin innefattar att
definiera problemet och analysera tdnkbara l6sningar, véga olika alternativ emot
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varandra, och sedan agera utifran det bésta tankbara alternativet. Den problem-
fokuserade copingen dr beroende av situationen i storre utstrickning &n den
kanslofokuserade copingen, som relateras till att individen foréndrar sjilva
upplevelsen snarare &n den situation som orsakar stress, ndgot som till exempel ar
nddvindigt i situationer dir forutsédttningarna inte kan forédndras. En undergrupp i
denna kategori handlar om att minska den upplevda stressen. Detta kan exempel-
vis ske genom att forminska problemet, att undvika det eller att distansera sig. En
annan, mindre underkategori innefattar att istéllet 6ka den kénsloméssiga pafrest-
ningen, dé vissa individer behover uppleva mycket stark stress for att kunna
mobilisera sina resurser och ma béttre (Lazarus & Folkman 1984).

Carver et al. (1989) har identifierat copingstrategier och beskriver att dessa kan
vara bade positiva och negativa. Exempel pa copingstrategier &r att soka socialt
stod, acceptans eller att anvinda sig av humor. Vidare ges exempel som att dricka
alkohol, fornekelse eller att avskdrma sig mentalt. Utifran copingstrategierna
beskrivna av Carver et al. (1989) hivdar Furham (2005) att individer anvinder
flera av dem for att hantera stress. Det ar mojligt att trdna bort ineffektiva
copingstrategier och istéllet ta till sig nya som fungerar bittre.

2.8 Stress i projekt

Projekt framstélls vara en arbetsform som dr motiverande bade for projektledare
och projektdeltagare. Anledningen sidgs vara att det oftast redan fran borjan finns
gransdragningar och mél med arbetet, vilket gor att arbetet blir konkret greppbart
(Beer & Nohria 2000). Diaremot gor de egenskaper som karaktariserar projekt-
arbete 1 form av tider, kostnader och resultat att arbete sker under kontrollerade
former och ofta dven snéva tidsramar. Detta sétter projektmedlemmarnas motivat-
ion i relation till den stress som uppstar nir arbete alltid utfors utifrdn deadlines
(Géllstedt 2003). Negativ stress 1 projekt uppstar nér kraven fran projektmiljon
overskrider kapacitet och resurser (Berg & Karlsen 2013).

Pa samma vis som det forhaller sig med stress generellt dr det i projekt individu-
ellt hur stressen upplevs. Smith et al. (2011) menar att en viss nivé av stress kan
vara positivt for projektets resultat men de flesta studier inom omradet fokuserar
pa negativ stress. Enligt Leung et al. (2009) kan stress inom projekt vara bade
subjektiv och objektiv. Den subjektiva stressen dr beroende av individens
uppfattning och roll i omgivningen, medan den objektiva stressen handlar om
individens uppfattning om formagan att klara av en uppgift eller ett uppdrag. Nér
det géller upplevelsen av stress i projekt beskriver tidigare studier olika aspekter
av detta. Géllstedt (2003) havdar att projektarbete ofta innebér tidspress och
deadlines, vilket sétter stor press pa de som deltar i projektet.
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Avseende instillning till stress beskriver Richmond och Skitmore (2006) att det i
vissa fall kan vara sa att projektledaren har en forvintan pé att stress ska fore-
komma i arbetet:

“The longer I do projects the more I find that these issues will pop up,
and you really stress about them and they seem to be all consuming, but
if you don’t worry about them and still do the work towards getting them
done they seem to blow over. It’s a bit like being on the ocean and having
various storm cells coming over you. You do get to the eye of the storm
and then you get to the other side and you're in a calm spot.” (Richmond
& Skitmore 2006, s.8)

Nar det giller upplevd stress visar flera studier att det varierar beroende pa vart i
projektets livscykel man befinner sig (Géllstedt 2003; Richmond & Skitmore
2006). Det skiljer sig ocksa beroende pa vilken roll man har i projektet. Géllstedt
(2003) framhéver att till skillnad fran projektdeltagare som ofta upplever stress
under hela projektets gang, sa upplever projektledaren framforallt stress i borjan
och slutet av projektet, vilket &ven Richmond och Skitmore (2006) konstaterar.
Stress 1 projektarbete har inte bara effekter pa arbetet. Det kan ocksé inverka
negativt pa privatlivet. En studie av Bowen et al. (2014) ndmner att projektdelta-
garna upplever att arbetsrelaterad stress leder till en obalans mellan arbete och
privatliv, dér privatlivet ofta dr det som blir lidande (Aitken & Crawford 2007;
Bowen et al. 2014).

2.9 Stressorer hos projektledare oberoende av projekttyp

Stressorer dr, som tidigare ndmnts, de faktorer som utloser stressreaktioner hos
individer. Tidigare studier har identifierat en rad olika stressorer inom projekt som
arbetsform. Studierna fokuserar pd bransch snarare dn projekttyp, som exempelvis
byggbranschen (Bowen et al. 2014; Leung et al. 2008, 2009) och IT-branschen
(Géllstedt 2003; Richmond & Skitmore 2006). Zika-Viktorsson et al. (2006) har
genomfort en studie avseende stressorer i multiprojektmiljé. Respondenterna i
denna studie har arbetat inom tillverknings-, lakemedels- och byggbranschen.
Stressorerna som tidigare forskning identifierat &r saledes inte kopplade specifikt
till projekttypen interna fordndringsprojekt, som denna uppsats &mnar undersoka.

I Richmond och Skitmores (2006) studie inriktad pa IT-projekt, var den storsta
stressorn avsaknad av kontroll éver resurser, i detta fall personella resurser. Aven
Gillstedts (2003) studie om stress och motivation inom IT-branschen styrker att
en betydande orsak till stress i1 projekt ar bristande kontroll 6ver resurser i
projektet. Utifran en stressande hiindelse, som att en viktig resurs i projektet
forsvinner, finns beskrivningar om hur projektledaren i denna situation upplever
det som frustrerande och hart pressande dd det medfor att projektledaren méste
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16sa problemet sa att arbetet flyter pa i vilket fall. Projektdeltagarna anser att
projektledaren i det laget borde ha sdkrat resurserna. Géllande stressorer pekar
studien ocksa pa att de hindelser som kan paverka upplevelsen av motivation och
stress kan kategoriseras inom tva omraden. Dels problem nér det géller just
resurser, men ocksa problem avseende prioriteringar. Studien visar ocksé att nér
situationer uppstér dér individen tvingas éndra sina arbetsuppgifter eller justera
malet denne arbetar mot uppstar situationer som kan upplevas som stressfyllda.
Malfokusering kan bidra till 6kad motivation, men malbeskrivningar kan ocksé
bidra till 6kad stress.

Richmond och Skitmore (2006) konstaterar att det kan foreligga konflikter av
olika slag som medfor stress hos projektledaren. Konflikter mellan grupp-
medlemmar, samt i gruppen i stort, framkom som stressorer i studien- Aven
konflikter nér det giller behov hos olika intressenter lyfts fram. I studien ses
exempel pa stressorer som att de olika intressenterna kriavde olika typer av
dokumentation, eller att projektégaren och projektledaren var oeniga om vad
projektet skulle innefatta.

Enligt Zika-Viktorsson et al. (2006) var en av de vanligaste stressorerna i
multiprojektmiljo brist pé resurser, vilket skapade stress och en hog arbetsbelast-
ning pd deltagarna i projektet. Flera studier pavisar att en hog arbetsbelastning
orsakar stress i projekt (Bowen et al. 2014; Haynes & Love 2004; Leung et al.
2008, 2009; Richmond & Skitmore 2006). Upplevelsen av en hog arbetsbelast-
ning kan delvis forklaras av att projektledarna ér involverade i allt for manga
projekt samtidigt alternativt arbetar bade i projekt och ordinarie tjanst samtidigt
eller att det som tidigare ndmnt inte budgeteras tillrackligt med resurser for
projektgenomforandet (Géllstedt 2003; Zika-Viktorsson et al. 2006). Att de séllan
ges mojlighet att dterhdmta sig mellan projektuppgifter i kombination med brist pa
rutiner som ger kontroll Gver arbetet samt hog tidspress ar ytterligare stressorer
som bidrar till for hog arbetsbelastning (Zika-Viktorsson et al. 2006). Tidspress
ndmns dven av Richmond och Skitmore (2006) som en betydande stressor for
projektledare. Forutom hog arbetsbelastning kan hdga krav pé projektledare
sannolikt ocksé vara en stressor, med tanke pa det Pinto et al. (2014) beskriver om
att hoga arbetskrav i projektarbete kan relateras till utbrandhet.
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Richmond och Skitmores (2006) studie diskuterar, forutom de som ndmnts ovan,
flertalet stressorer som inte kan kopplas till andra studier inom &mnet. Dessa ér
som foljer (fri dversittning av forfattarna till denna uppsats):

* OKiind eller ny teknologi. Ny teknik som anvénds i projektet.

* For stort ansvar. Det ansvar projektledaren upplever att hon eller han har
for att projektet blir framgéngsrikt.

* Rollkonflikter. Syftar pa att projektledare i projekt har andra ordinarie
arbetsuppgifter, och att det mellan dessa roller kan uppsté konflikter.

* Orsikerhet. Ridsla over att ha missat nagot viktigt géllande projektet.

* Delegering. Svarigheter nir det géller att individer som projektledaren
delegerat arbetsuppgifter till inte utfor arbetet.

* Projektets omfattning. Otydlighet kring vad projektet ska omfatta.

¢ Bristande kommunikation. Kommunikationsbrister som leder till miss-
forstand.

* Risker i projektet. Ridsla for risker i projektet.

* Projektledarens rykte. Ridsla for att forlora sitt renommé som projektle-
dare.

2.10 Copingstrategier hos projektledare oberoende av projekttyp

Tidigare forskning kring projektledares anvandning av copingstrategier har, precis
som forskning om stressorer, genomforts med utgangspunkt i IT- och byggbran-
schen (Haynes & Love 2004; Richmond och Skitmore 2006). Richmond och
Skitmore (2006) konstaterar i sin studie att det finns fa studier som undersokt
projektledares anvdndning av speciella copingstrategier. | studien framkom det att
det finns olika stressorer som kan kopplas samman med specifika copingstrate-
gier. Till exempel anvédnder projektledare frimst kommunikation som
copingstrategi vid uppkommen stress pa grund av den vanligaste stressorn
“bristande kontroll dver resurser” (Richmond & Skitmore 2006). Hur vil olika
tekniker for coping fungerar dr dock individuellt (Haynes & Love 2004; Rich-
mond & Skitmore 2006).

Studier (Aitken & Crawford 2007; Haynes & Love 2004; Richmond & Skitmore
2006) diskuterar utifrén teorin om kénslofokuserad och problemfokuserad coping
som Lazarus och Folkman (1984) beskriver och som ndmns tidigare i denna
uppsats. Studien av Richmond och Skitmore (2006) visar att projektledare
anvinder sig av bada typerna av coping, men framforallt den problemfokuserade
varianten. Exempel p4 kinslofokuserad coping #r enligt studien socialt stod. Aven
att dricka alkohol och att undvika problemet ndmns som kénslofokuserade
metoder som forekom bland projektledare, dir den sistndmnda var kopplad till
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flertalet av de stressorer som studien beskriver och som ndmns tidigare i denna
uppsats. Som problemfokuserad coping ndmns problemldsning, kommunikation
och planering. Aven Aitken och Crawford (2007) belyser planering som coping-
strategi. I studien framkommer att projektledare ofta anvinder copingstrategier
som &r aktiva och innefattar planering; exempelvis att hitta en ny strategi for vad
som kan goras. Andra strategier dr att soka sig till andra for att fa rdd, samt att
forsoka hitta en annan vinkel pa problemet. Slutsatser som samma forfattare drar
ar dven att projektledare viljer copingstrategier erfarenhetsmissigt; forfattarna
menar att erfarenheten gor projektledarna tryggare i stressande sammanhang och
det blir léttare att med hjélp av copingstrategier ta kontroll over situationen.
Slutsatsen &r att desto mer erfarenhet en projektledare har ju mer anvéndes
planering som copingstrategi enligt studien (Aitken & Crawford 2007).

Niér det géller hur vil problemfokuserad respektive kénslofokuserad coping
fungerar konstaterar Haynes och Love (2004) utifrén sin studie att den problem-
fokuserade, aktiva varianten fungerar battre for att minska stress med symptom
som exempelvis oro. Nir det giller kdnslofokuserad coping visade det sig att de
projektledare som anvinde sig av en variant dér de forsokte kontrollera sina
kénslor och sitt beteende 1 stressfyllda situationer upplevde mer stress.

Richmond och Skitmore (2006) undersoker bland annat forekomsten av socialt
stdd som copingstrategi. Studien visar att det dr en vanlig forekommande metod
for projektledare att hantera studiens tidigare identifierade stressorer, som i
undersokningen ocksé visat sig ha storst effekt ndr det géller att minska stressen,
jamfort med andra copingstrategier som undersokts. Samtidigt skriver Haynes och
Love (2004) att socialt stod som copingstrategi ofta r svart att anvinda for
projektledare dé deras studie visar pa att stressorer kommer av for hog arbets-
belastning, for ldnga arbetsdagar och otillridckligt med tid for ett familjeliv. Detta
gor enligt forfattarna att socialt stod blir bortprioriterat som copingstrategi nar
tiden inte ricker till. Aven Bowen et al. (2014) undersoker variabler som paverkar
arbetsrelaterad stress 1 byggprojekt, de menar att det ar svart att hitta tid och att fa
en bra balans mellan arbete och familjeliv. Samtidigt skriver Angelow (2010) att
just bristen pé socialt stdd ar sérskilt kritiskt ur stressynpunkt vid konflikter och
arbeten som kréver ett stort ansvar.

2.11 Projektledarens stress i interna forindringsprojekt

Cicmil (1999) samt Miiller och Turner (2007) hdvdar att det stills krav pé att
inneha en speciell kompetens som projektledare for interna forandringsprojekt.
Var tolkning &r att det krdver en mangsidighet hos projektledare, da studier visar
att projektledaren bor ha en malinriktad ledarstil (Miiller & Turner 2007) men
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ocksé har krav pa sig att vara kreativ och inspirerande (Cicmil 1999), samt besitta
den tekniska kompetens pa omradet dér organisationen verkar (Eskerod & Jepsen
2005).

Den teoretiska bakgrunden gillande interna fordndringsprojekts komplexitet och
utmaningar kombinerades med stressorer identifierade i tidigare studier. Tillsam-
mans med tolkningen av den méngsidighet som krivs av projektledaren, 14g detta
till grund for en sammanstéllning av tidigare litteraturgenomgang. Med samman-
stdllningen som grund foreslar vi fem problemomraden for potentiella stressorer
hos projektledare inom interna forandringsprojekt.

Dessa fem problemomraden som presenteras nedan kan relateras till de utmaning-
ar och karaktirsdrag som &r utmérkande for interna forandringsprojekt. Vi har
sovrat bort de stressorer beskrivna i tidigare studier som enligt var mening inte ar
applicerbara inom projekt som handlar om fordndring, utifrin teorin gillande
interna fordndringsprojekt. Ett exempel pa en stressor som efter noggrant dver-
vigande valts bort dr “Ny eller okind teknologi” (Richmond & Skitmore 2006),
som sannolikt &r mer forekommande inom exempelvis kundorderprojekt inom IT-
branschen dir tekniken stér i fokus pa ett annat sétt &n i interna forandringspro-
jekt.

For att terkoppla till vart syfte med studien har vi valt att undersoka vilka
stressorer som forekommer i interna férandringsprojekt, med utgdngspunkt i véra
foreslagna problemomraden for stressorer nedan:

Projektets karaktidr och ramar

Teorin om interna forandringsprojekt beskriver vikten av att forsoka ha en tydlig
maélbild med projekt for att na syftet (Cicmil 1999; Grésberg & Hulteberg 2005;
Remington & Pollack 2007). Motsédgelsefullt blir det nir teorin samtidigt fram-
héller svérigheten med att faktiskt skriva ned vad projektets malbild och riktning
ar och att sedan halla sig till den samma, da forutsdttningarna fordndras under
arbetet gdng (Remington & Pollack 2007) och det ofta finns en otydlighet kring
vad projektet ska omfatta (Richmond & Skitmore 2006). Var tolkning ir att
maélbilden och végen dit dr sérskilt komplicerade, da arbetet handlar om att
fordndra individers arbetssdtt och relationer, vilket kan innebira att mycket
oforutsigbara handelser kan komma att paverka projektets gang.

Med bakgrund av detta har vi identifierat omfattningen for interna férandrings-
projekts som ett problemomride for potentiella stressorer. Vi ser att mycket av
den komplexitet som teorier diskuterar kring forandringsprojekten ligger i hur
projektets omfattning fordndras under arbetets gang och vi har identifierat detta
som ndgot som paverkar projektledarens stressreaktion.
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Projektrelaterade konflikter

Att vi identifierat projektrelaterade konflikter som problemomrade for potentiella
stressorer har sitt ursprung i det Parmander (2005) beskriver angdende att
konflikter dr ofrankomligt vid fordndringar, i kombination med vad Richmond
och Skitmore (2006) framhéver angaende att det forekommer konflikter av flera
olika typer i projekt. Remington och Pollacks (2007) syn pa den komplexitet som
finns nér det géller otydliga mal och riktning i interna forédndringsprojekt kan
sannolikt ocksé leda till konflikter som medfor stress for projektledaren, som da
maste medla for att [6sa problem, en uppgift som Parmander (2005) menar ligger
hos projektledaren. Férutom relationskonflikter kan det &ven uppstd konflikter
mellan olika projekt, eller projektet och ordinarie arbetsuppgifter, ndgot som
exempelvis studier av Géllstedt (2003) och Zika-Viktorsson et al. (2006) pekar pa.
Vi far darfor uppfattningen att det finns potentiella stressorer for projektledare nar
det giller problemomrédet projektrelaterade konflikter.

Projektets resurser

Béde utifran teorin (Géllstedt 2003; Remington & Pollack 2007) och projekt-
ledares erfarenhet &r det l4tt for organisationer att prioritera bort interna forand-
ringsprojekt och lagga resurserna pa vad som anses viktigare for stunden.
Samtidigt har projektledare sdllan kontroll dver resurser inom projekt vilket bade
studier av Gillstedt (2003) och Richmond och Skitmore (2006) tidigare har
identifierat som en stressor for projektledare inom andra projekt.

Teorin framhaller att arbetsbelastningen &r olika i etapper under projektets gdng
vilket kan skapa stress, framfor allt hos projektledaren (Bowen et al. 2014,
Haynes & Love 2004, Leung et al. 2008, 2009; Zika-Viktorsson et al. 2006).
Gallstedt (2003) och Zika-Viktorsson et al. (2006) pétalar det faktum att ménga
projektledare forutom projektet dven har en ordinarie tjanst och arbetsuppgifter att
skota vid sidan om, vilket stéller hdga krav pé projektledaren vad géller arbets-
belastningen. Gillstedt (2003) beskriver dven att projektarbete innebir mer
tidspress och fler deadlines @n vad 16pande arbeten ofta gor. Vér tolkning av detta
blir att hog arbetsbelastning under projektet i kombination med att det i perioder
kan vara extra mycket arbete som skall utforas skapar stressupplevelser hos
projektledare.

Att som projektledare inte ha kontroll eller mojlighet att styra dver resurserna,
trots att det foreligger krav pa projektet har vi identifierat som ett mdjligt pro-
blemomrade for potentiella stressorer for projektledare inom interna
forandringsprojekt.
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Férandringsmotstand

Att vi har identifierat forandringsmotstand som ett problemomrade for potentiella
stressorer i interna fordndringsprojekt grundas i det faktum att interna forandrings-
projekt ofta handlar om att fordndra beteenden (se exempelvis Jansson & Ljung
2004), ndgot som inte sdllan mdter motstdnd. Svarigheten med beteende-
fordndringen kan relateras till det Choi och Ruona (2011) framhéver angdende att
individer i den organisation som genomfor fordndringen kan reagera med
fordndringsmotstdnd som grundar sig i en oro for den omstdllning fordndringen
medf{or. En annan orsak ar enligt Angelow (2010) att motstdndet grundas utifrdn
en asikt om att fordndringsarbetet ar toppstyrt, och att projektledaren dr den som
fér ta emot de anstélldas starka kdnslor. Var uppfattning &r att dessa utmaningar
sammantaget kan leda till stress hos projektledaren.

Projektledarens kommunikation

Grésberg och Hulteberg (2005) péatalar vikten av att som projektledare vara en god
kommunikator. Eftersom det dr projektledarens uppgift att se till att alla arbetar
mot samma hall och mél ar det grundliggande med en vilfungerande kommuni-
kation vilket flera forskare framhéver (Beer & Nohria 2000; Choi & Ruona 2011;
Grésberg & Hulteberg 2005; Remington & Pollack 2007). Som projektledare ar
det dven viktigt att fa projektdeltagare och Ovriga intressenter att kdnna sig
delaktiga (Choi & Ruona 2011). For att uppna detta dr var egen tolkning att det
som projektledare &r viktigt att ha formégan att anpassa kommunikationen efter
mottagaren, eftersom alla individer ar olika och kommunicerar pé olika sétt. Vi
har dock fatt forstielse for att det kan vara svart att bedriva en vélfungerande
kommunikation i ett internt forandringsprojekt. Utifrdn det Remington och
Pollack (2007) patalar angdende att dessa projekt ofta saknar tydlighet nir det
géller mal och riktning och har vi darfor identifierat projektledarens kommunikat-
ion som ett problemomrade for stressorer. Att Richmond och Skitmore (2006)
framhéver bristande kommunikation som en stressor i projekt, gor problemom-
raddet 4n mer intressant att undersoka i forhallande till interna forandringsprojekt.
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2.13 Analysmodell

Utifrdn en sammanfattning av den teoretiska bakgrunden infor denna studie har vi
formulerat en analysmodell for att pa ett tydligt sitt visa var ansats till vart
kommande analyskapitel. Stressorerna inom de identifierade problemomradena
leder till stress, och for att hantera denna anvénder sig individen av copingstrate-
gier. Copingen kan vara antingen kédnslofokuserad eller problemfokuserad. Enligt
var modell riktar sig den kénslofokuserade copingen mot den uppkomna stressen,
och den problemfokuserade copingen fokuserar istillet pa stressorerna, som
orsakar stressen.

Problemfokuserad coping
Identifierade problemomraden =

for mojliga stressorer inom
interna forandringsprojekt:

* Projektets karaktar och ramar
* Projektrelaterade konflikter Copingstrategier
* Projektets resurser —>
* Férandringsmotstand

* Projektledarens kommunikation

l

Stress

Kanslofokuserad coping

Fig. 3 Forfattarnas framtagna analysmodell
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3 Metod

Metodavsnittet presenterar hur vi gatt tillviga for att uppnd syftet med uppsatsen. Vi
motiverar vald metod for att ldsaren sjilv ska ha mojlighet att bedoma arbetets

trovdrdighet.

3.1 Val av metod

En systematisk undersdkning av metoder i tidigare studier om projektledares
stress har foregatt valet av metod till denna studie. I dessa tidigare studier ar
metodvalen bade av kvalitativ och kvantitativ karaktdr. Intervjuer ar vanligt
forekommande, 1 vissa fall djupintervjuer (se till exempel Géllstedt 2003; Miiller
& Turner 2007). Aven blandade metoder i samma studie forekommer (se Leung et
al. 2008; Miiller & Turner 2007).

Med tanke pa studiens syfte valdes en kvalitativ metod da denna enligt Lantz
(2007) kan ge en okad forstaelse for fenomen och komplexa sammanhang, som
kan ligga till grund for nya modeller. Hade studien istéllet syftat till att undersoka
ett statistiskt samband hade det varit mer adekvat att anviinda en kvantitativ
metod, som enligt Patel och Davidsson (2011) innefattar exempelvis datain-
samling i form av métningar och statistiska analyser.

Richmond och Skitmore (2006) framhéller i sin studie att kvalitativa intervjuer
ger en storre valfrihet, vilket var ett av vara argument for att vélja denna metod.
Intervjuformen valdes med utgdngspunkt i den fordel Patel och Davidsson (2011)
beskriver angdende att intervjun kan utformas som ett samtal dir respondenterna
ges utrymme att svara pa fragorna med egna ord, vilket vi anser minskar risken
for att vér forforstaelse paverkar intervjupersonerna. Vi ansag det lampligt att
genomfora en djupare intervju med ett mindre urval av respondenter. Detta
eftersom vér studie syftat till att beskriva ett fenomen genom att upptécka och
identifiera egenskaper hos nigot (Lantz 2007). Om undersdkningsgruppen varit
storre hade det enligt Lantz (2007) varit lampligt med enkéter, ndgot som nu
valdes bort av denna anledning. P4 samma sétt har &ven metoder som observation
och fallstudier valts bort eftersom vi ville ha mdjligheten att skaffa oss en djupare
forstaelse genom verbal kommunikation.

Kritik mot kvalitativa metoder och intervju som metod forekommer, vilket har
beaktats infor denna studie. Bryman (2011) beskriver exempelvis att vissa
kvantitativa forskare anser att kvalitativa studier priglas av forskarnas uppfattning
av vad som ér relevant, och att forhéllandet mellan unders6kningspersoner och
forskare paverkar studien. Vi sag hir en mojlighet i att anvéinda enkéter som
metod fOr att undvika att studien paverkas av relationen, men valde bort detta
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alternativ da vi foredrog en friare intervjuform med mojlighet att stilla f6ljd-
fragor.

Bryman (2011) hdvdar vidare att kvalitativa studier inte gér att replikera pa
samma vis som kvantitativa unders6kningar, och att det &r svart att generalisera
kvalitativa studier utover den specifika undersdkningssituationen. Vi menar i detta
sammanhang att var studie endast &r ett bidrag till omradet, och att mer forskning
behovs for att sedan kunna dra storre slutsatser. Kritiken mot kvalitativa studier
har vigts gentemot fordelarna med den samma. Detta har i slutdndan resulterat i
valet av kvalitativ metod d& denna passar béttre avseende studiens syfte, dér
individens perspektiv stér i fokus snarare dn generaliserbar data.

3.2 Vetenskapligt forhallningssitt

Var genomforda undersdkning har byggt pé att vi som forskare har fitt mdojlighet
att lyssna, tolka och sedan forsta den verklighet som projektledare har beskrivit i
de genomforda intervjuerna. Detta har mojliggjorts genom att vi som forskare
antagit ett hermeneutiskt forhallningssétt. Den hermeneutiska forsknings-
traditionen framhaller vikten av tolkning och forstaelse av omvirlden. Med hjélp
av spraket har vi mojlighet att forstad andra manniskors upplevelser (Patel &
Davidsson 2011).

Vidare har vi haft som utgangspunkt att undersoka en helhetsbild av vilka
stressorer som projektledare i interna fordndringsprojekt upplever och vilka
copingstrategier som kan identifieras. Att vi undersokt detta som en helhetsbild
framfor att studera det samma bit for bit medfor att var tolkning om verkligheten
blir storre och kan ha blivit mer trovirdig. Nar vi genomfort intervjuerna har vi
gétt in med fOresatsen att ha ett Gppet sinne, visa empati och medkénsla infor
respondenterna. Allt for att pd bésta sétt ha mdjlighet att fa en sa sanningsenlig
bild av respondenten som mdjligt, samt for att vi som intervjuare pé bésta sitt ska
kunna forstd respondentens verklighet som beskrivits for oss (Patel & Davidsson
2011). Infor analysen har vi sedan borjat med att ta del av intervjun i sin helhet
genom en inspelning av den, innan vi valt att ga in pé detaljer bit for bit for att
analysera materialet med utgangspunkt i vart syfte.

Vi har varit medvetna om att det dr svart att sétta forutfattade meningar och egen
kunskap sedan tidigare at sidan vid tolkning av insamlat material. Daremot har vi
hela tiden strévat efter att sa 1dngt som det varit mojligt skriva var analys utifrén
vad respondenterna beskrivit som verkligheten. Nagot vi ocksé varit medvetna om
ar vilken mojlighet det funnits att dra slutsatser av vart insamlade material, en
hermeneutisk forskning har som utgdngspunkt att samla in ett stort underlag av
data for att sedan tolka och dra slutsatser utan att generalisera (Bryman 2011).

Vi har dirfor haft som utgdngspunkt att med vért insamlade material fa en djupare
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forstaelse snarare dn bredare, for att sedan ocksé ha mojlighet att 14gga en grund
till fortsatt forskning pad omradet.

3.3 Litteratursokning

I studiens initiala del genomfordes en systematisk litteraturgenomgang som lag till
grund for det inledande avsnittet och teorin. Vetenskapliga artiklar soktes i
databaser, bland annat i Business Source Premier och Scope. Artiklarna samman-
stdlldes dérefter i en artikelmatris for att ge en god dverblick dver tidigare
forskning. Litteratur i form av bocker och andra uppsatser anvéndes ocksa.
Utifrén litteraturstudiens fynd géllande utmirkande drag for interna forédndrings-
projekt, i kombination med vér egen sammanstéllning av tidigare forsknings
resultat avseende stressorer i projekt, identifierades kategorier som lag till grund
for den analysmodell som framstélldes samt for intervjuguiden.

3.4 Utformning av intervjuguide och pilotstudie

Det saknas specifika metoder for hur man bést planerar en intervju, dock finns
vissa rekommendationer, bland annat att fragorna bor komma i en ordningsfoljd
som kénns logisk (Lantz 2007). Ordningsfoljden pa fragorna i intervjuguiden &r
konstruerad enligt denna rekommendation. Vi valde att upprétta en intervjuguide
infor intervjuerna da det &r ett viktigt hjdlpmedel for strukturen pé intervjun.

Uppsatsens intervjuguide (se bilaga 1) sammanstilldes utifran den analysmodell
som konstruerades med utgdngspunkt av teori och kritisk granskning av den
samma. Fragorna géllande coping hade sin grund i tidigare forskning om coping
kopplad till stress hos projektledare. De konkreta formuleringarna av fragorna
skedde med tanke pa det som Trost (2010) beskriver angdende att det i en
kvalitativ intervju dr vanligt att den som intervjuar stéller enkla och raka fragor
som genererar i komplexa och innehéllsrika svar. Eftersom intervjuerna var av
semistrukturerad karaktdr hade vi i dtanke att frigorna dven skulle komma att
kompletteras med spontana foljdfragor, vilka vi dven skrev ned i var intervjuguide
under intervjuerna. Daremot kunde vi fortfarande bade bortse fran f6ljdfragor vi
under intervjun ansag vara tillrackligt besvarade, samt istéllet stilla andra icke
tidigare formulerade foljdfragor for att fa en djupare beskrivning av respondenten.
De biografiska och dvriga fragorna utformades efter en diskussion om vilken
bakgrundsfakta som var relevant i relation till studiens syfte.

Provintervjuer rekommenderas av bland annat Lantz (2007). En pilotintervju
genomfordes darfor, dar respondenterna sjilva kom med synpunkter om hur
intervjuguiden kunde forbattras. Intervjuguiden granskades och omarbetades
sedan infor en andra pilotintervju, efter vilken intervjuguiden ansdgs vara
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komplett infor intervjuerna med verkliga respondenter. De bada pilotintervjuerna
genomforde med personer insatta i amnet projektledning.

3.5 Urval av respondenter

Ryen (2004) menar att forskaren sjélv véljer undersokningspersonerna och att
urvalen dr sma, vilket vi haft i atanke vid vart strategiska urval av sex projekt-
ledare som har lett interna fordndringsprojekt. Vart relativt begridnsade urval pa
sex respondenter grundar sig i den tidsomfattning vi hade till vart forfogande for
att genomfora studien. Fler intervjuer hade varit svért att analysera tidsméssigt, d&
vi valt att g8 pd djupet i respondenternas beskrivna verklighet. I urvalet av
respondenter har vi eftersokt varierande aldrar pé projektledarna, samt valt att
inkludera bade méan och kvinnor. Som tidigare nimnt i avgrinsningen kommer
detta inte diskuteras i studien, det handlar istdllet om att vi har tinkt pa att bredda
urvalet for att, sa langt det &r mojligt inom studiens omfang, formedla en dvergri-
pande bild.

Intervjuerna har genomforts pa olika vinstdrivande organisationer som utvecklar
produkter runt om i Varmland. Anledningen till att vi valde produktutvecklings-
organisationer var for att vi fitt indikationer pa att de interna forandringsprojekten
kan komma att prioriteras bort inom dessa kundorienterade organisationer. For att
fi ett s& enhetligt urval som mgjligt har vi valt att studera organisationer som ar
relativt lika varandra avseende antalet anstillda. Den forsta kontakten med
respondenterna skedde via telefon och samtalet aterkopplades direfter med ett
e-postmeddelande dir information om studien presenterades nérmare.

3.6 Genomforande av intervjuer

En av forberedelserna infor intervjuerna var att studera foretagen genom att soka
information pé foretagens hemsidor, i enlighet med det Patel och Davidsson
(2011) foresprakar angaende vikten av att vara paldst infor en intervju. Intervjuer-
na begrénsades till 60 minuter med hédnsyn till det Ryen (2004) beskriver
angdende att intervjuer kortare dn en timme kan ge en allt for ytlig intervju,
medan ldnga intervjuer &r trottande for deltagarna. Intervjuerna skedde pa
respondentens arbetsplats efter att respondenten sjdlv fatt foresld en intervjuplats.
Detta for att respondenten skulle kénna sig s& bekvdm infor intervjun som mojligt.

Vi har diskuterat och funderat kring det faktum att vi dr tre studenter som
genomfor intervjun, om detta pa nagot sitt skulle kunna ha en negativ paverkan
for respondenten. Trost (2010) menar att det ur respondentens synvinkel kan vara
negativt att vara fler, da det kan uppfattas som ett maktovergrepp. Slutligen valde
vi dock att vara tre personer pa alla vara intervjuer, efter att vi vid forsta intervjun
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fragat respondenten om hur det upplevdes och inte fick ndgon negativ aterkopp-
ling. Det har varit positivt for vér studie att vi alla tre haft mojligheten att vara
delaktiga vid samtliga intervjuer, da detta 6kat mdjligheten att analysera var
insamlade data.

Intervjuerna har genomforts genom att tva personer stillt fragor och foljdfragor
vilket enligt Trost (2010) dr en fordel dé vi &r ovana intervjuare. Den tredje
personen har haft en mer observerande och passiv roll genom att ha ansvaret for
att anteckna det som sagts, och dven detaljer som till exempel ansiktsuttryck eller
gester hos respondenten. Vi valde ocksa att spela in alla intervjuerna, for att pa
bista sétt kunna analysera vér data i efterhand.

En diskussion har forts angadende innebdrden av att respondenterna och organisat-
ionerna dr anonyma i studien. En fordel med att vdlja bort anonymitet kan vara att
studien blir mer trovirdig. Var slutsats blev dnda att det &r en fordel med anony-
mitet, d& respondenten kénner att han eller hon kan tala fritt under intervjun utan
att riskera att dsikterna paverkar synen pa individen eller organisationen.

3.7 Sammanstillning av empiri och genomforande av analys

Efter genomforandet av vara intervjuer har vi sammanstéllt informationen samma
dag med hjélp av inspelningen. Detta for att ha respondentens svar och uttryck
kvar i minnet och ha mojlighet att fokusera pa sammanstéllningen av en intervju i
taget. Vi anser att detta har mojliggjort en god sammanstillning av vér insamlade
empiri. Vid sammanstéllningen av véra inspelade intervjuer har vi provat tva olika
varianter for genomlyssning och skriftlig sammanstéllning. Alla tre har suttit
tillsammans och sammanstillt empirin, men dven var for sig och sedan jamfort
dokumentationerna. Vi ansag att det basta séttet for att fortsdttningsvis genomfora
sammanstdllningen var att sitta alla tre tillsammans och lyssna pa inspelningen
och dokumentera, vilket vi har haft mojlighet att gora efter varje intervju.

Analysen skedde med hjélp av den analysmodell (se figur 3) som vi sjdlva tagit
fram, vilken dr skapad utifran kritisk granskning och tolkning av tidigare forsk-
ning och teori. Analysen genomfordes i olika steg dir vi, utifran teori och empiri,
borjade med att identifiera problemomraden for stressorer inom interna forand-
ringsprojekt for att darefter urskilja och analysera stressorer inom varje
problemomrade. Vi analyserade direfter de copingstrategier som varit framtra-
dande under intervjuerna med respondenterna och avslutningsvis kopplade vi
genom analys samman de copingstrategier och stressorer som vi sett har ett tydligt
samband med varandra inom just interna forandringsprojekt.
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Vi har anvint oss av tematisk analys vilket, enligt Kvale och Brinkmann (2009),
genomfors med hjélp av kodning, som kan vara begreppsstyrd eller datastyrd. Vi
har anvént oss av en kombination av de bada. Eftersom vi redan pé forhand, efter
genomgang av teorin, hade foreslagit vilka problemomraden vi kunde se inom
interna fordndringsprojekt anviande vi oss av begreppsstyrd kodning. Att vi
dérefter, med hjélp av teori och empiri, identifierade de konkreta stressorerna
inom respektive problemomride innebar att vi anvénde oss av en datastyrd
kodning. Aven analysen av copingstrategierna skedde genom en kombination av
metoderna, dar var data 1ag till grund for koderna som sedan kategoriserades
utifran teoretiska begrepp som bestdmts pd forhand. Kodning av stressorerna och
copingstrategierna skedde med hjilp av fargpennor dér inneborden av responden-
ternas uttalanden grupperades i olika teman for att darefter diskuteras och
omarbetas i flera steg.

3.8 Validitet och reliabilitet

For att studien ska vara tillforlitlig ar det viktigt att den innehar en hog grad av
reliabilitet sa vil som validitet. Reliabilitet star for de interna egenskaperna av
studien som att exempelvis frdgorna i intervjuguiden méter samma beteende,
attityder eller asikter. Validitet syftar istéllet pa de externa egenskaperna som att
det som undersoks stimmer overens med det vi avsett att undersoka (Bjorkqvist
2012). Syftet med var uppsats har varit att undersoka vilka stressorer som
forekommer hos projektledare i interna fordndringsprojekt, samt vilka former av
kénslo- och problemfokuserad coping som projektledare anvinder i dessa, och vi
har varit noga med att halla oss till syftet genom att regelbundet stimma av véra
undersokningar mot just studiens syfte. Vi skapade oss tidigt en god 6verblick av
det teoretiska omradet for att pa sa sitt kunna fa en tickning 6ver det problem-
omrade studien syftar till att undersoka. Detta, i kombination med att vi latit andra
som &r insatta i omrédet projektledning granska materialet infor intervjuerna samt
genomfort tva pilotintervjuer, har bidragit till att innehallsvaliditeten dkat enligt
det som Patel och Davidson (2011) beskriver.

I konstruerandet av intervjuguiden var vi noga med att ta hénsyn till var forforsta-
else. Genom véra tidigare utbildningar samt de kurser vi ldst inom projektledning
har vi lart oss mycket som skulle kunna komma att paverka oss i utformandet av
fragor vilket vi hela tiden har haft i tanke. Eftersom det i en kvalitativ intervju
inte dr majligt att erhalla ett métt pa reliabiliteten, som exempelvis statistik, har
det varit viktigt att forsékra oss om att undersokningen ar tillforlitlig pa andra sétt.
I vart fall avgors tillforlitligheten utifran vér formaga som intervjuare (Patel &
Davidson 2011). Att vara vél forberedda genom att ha god teoretisk kunskap om
intervjuteknik samt att vi har varit paldsta om organisationen dér intervjun ska
genomforas har varit en viktig forutsittning. For att ha mojlighet att koncentrera
oss pa fragor och svar under genomforandet av intervjun samt minska risken att
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viktig information gér forlorad valde vi, med respondenternas samtycke, att spela
in intervjuerna. Fordelen med detta ar att vi d& haft mojlighet att ta del av
intervjuerna i efterhand for att lyssna till sddant som ordval och tonfall, vilket
ibland kan vara svart att uppmirksamma under sjilva genomforandet (Trost
2010). Att vi haft mojlighet att spela upp intervjun flera gdnger har 4ven medfort
att vi kan forsakra oss om att vi uppfattat informationen korrekt.

Att vi dr tre personer som varit med och genomfort intervjuerna anser vi ha okat
reliabiliteten av vér studie. Att ha flera personer ndrvarande vid samma intervju
bendmner Patel och Davidson (2011) som interbedomarreliabilitet. Efter genom-
forda intervjuer jamforde vi anteckningarna och anvinde dessa i kombination med
ljudinspelningen for att direfter pdborja en sammanstéllning av resultatet.

3.9 Killkritik och etiska stillningstaganden

Patel och Davidsson (2011) hdvdar att det ar viktigt att stdlla sig kritisk till vald
litteratur, vilket vi haft i atanke under hela uppsatsen. Den teoretiska bakgrunden
till denna uppsats grundar sig bade pa erkénda teorier inom omradet och nyare
forskning i form av studier beskrivna i vetenskapliga artiklar, som varit veten-
skapligt granskade (“peer-reviewed’). Var ambition har varit att ha flera kéllor
som styrker pastdenden och teorier. Nar det géller litteratur i form av bocker har
vi kontinuerligt utvéirderat innehéllets kvalitet, forfattare och hur aktuell publik-
ationen varit.

I en studie &r det viktigt att ta hénsyn till etiska aspekter och vi har dérfor beaktat
de olika etikreglerna formulerade av vetenskapsradet som beskrivs av Patel och
Davidsson (2011). De fyra huvudkraven ér:

* Informationskravet, vilket innebér att vi som forskare ar skyldiga att in-
formera respondenten om syftet med var undersokning.

* Samtyckeskravet, vilket innebér att de personer som deltar i undersok-
ningen sjilva bestimmer over sin medverkan och de ér fria att dra sig ur
dven efter det att intervjun dgt rum.

* Konfidentialitetskravet, vilket innebir att uppgifter om deltagarna i under-
sokningen ska hallas konfidentiellt och att personuppgifter ska skyddas pa
ett sitt sd att ingen obehorig kan ta del av dem.

* Nyttjandekravet, vilket innebér att de personuppgifter vi samlar in endast
far anvandas for forskningsdndamal.

Studiens deltagare har informerats om syftet med undersdkningen, att de har
mdjlighet att avbryta studien samt att uppgifterna hélls konfidentiella och enbart
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anvénds till undersdkningen. Informationen har skett via e-post samt muntlig
information innan intervjuns start. Respondenten har dven getts mojlighet att
stdlla egna fragor innan vi pabdrjat intervjun. Uppgifterna om studiens deltagare
har skyddats aktsamt och har enbart anvénts i studien.
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4 Empiri

1 detta avsnitt presenteras materialet frdn vdra genomférda intervjuer. Vi har valt att
presentera materialet under vdra identifierade problemomraden for méjliga stressorer
inom interna fordndringsprojekt, for att strukturen ska folja var framtagna analysmodell.
Empirin avslutas med ett avsnitt om copingstrategier.

4.1 Respondenter

Var studie bygger pa svar frn sex respondenter som alla arbetar som projektle-
dare och har drivit, eller driver, ett internt fordndringsprojekt. Respondenterna har
en jamn konsfordelning och befinner sig inom &ldersspannet 30-50 ar. Samtliga
respondenter har tidigare erfarenhet av projektarbetsformen, bade som projekt-
deltagare och projektledare.

For att respondenterna ska kidnna sig trygga med att delta i studien har vi valt att
anonymisera bade individen och organisationen de arbetar vid, men samtliga
arbetar i stora organisationer i Varmland. I uppsatsen har vi med hénsyn till
anonymiteten valt fingerade namn for studiens respondenter. Kvinnorna benimns
som Maria, Karin och Lotta och midnnen som Magnus, Patrik och Krister. Tre av
respondenterna har varit projektledare vid inférande av nya affarssystem och de
ovriga tre har varit, eller dr, projektledare for projekt relaterade till effektivisering
och omorganisation.

4.2 Respondenternas syn pa specifika utmaningar inom interna
forindringsprojekt

Att vara projektledare for ett internt fordndringsprojekt dr enligt Maria vildigt
annorlunda jimfort med andra projekttyper som hon varit delaktig i inom
organisationen. Ett exempel som Maria ger ar kundorderprojekt. Dér har organi-
sationen en fardig process for hur de ska arbeta, ndgot som inte finns i det interna
fordndringsprojektet, vilket stdller hdgre krav péd projektledaren géllande till
exempel planering.

Maria beskriver utmaningen med att interna forandringsprojekt ofta kommer 1
andra hand, framforallt ndr det géller prioritering av resurser. Projekt gentemot
kunden har stérre fokus och anses ofta vara viktigare. Aven Karin och Lotta
berdttar om samma sak; Karin menar att det dr vanligt att interna fordndrings-
projekt prioriteras ned eftersom man inte ser langsiktigt inom organisationen och
Lotta beskriver det som att kunden alltid stér i fokus for att det dr dér l16nsamheten
syns. Det dr vanligare att man ser kortsiktigt, att det som dr hér och nu” ar det
som maste 16sas. Forandringsprojekt har darfor en tendens att “flyta ut” enligt
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Karin och Maria, som vidare menar att dessa projekt har en benégenhet att inte bli
klara. Interna forandringsprojekt “vaxer” snarare hela tiden och blir stérre 4n
planerat.

Att fordndringsprojekt prioriteras bort géller dven projektledaren sjilv vissa
ganger, vilket Magnus anser dr en av de storsta utmaningarna i interna forand-
ringsprojekt. Att lyckas planera tid till projektet samtidigt som ordinarie arbete
ska fortga dr enligt honom svart som projektledare inom interna forédndrings-
projekt, vilket samtliga respondenter dr eniga om. Lotta beskriver hur alla drar 1
henne fran olika hall, samtidigt som hon ska prioritera tid till projektet. Hon sidger
att det som projektledare dérfor blir oerhdrt svart att inte prioritera bort projektet
nir andra arbetssysslor anses vara viktigare. Tre av respondenterna ndmner ocksa
utmaningen i att fi projektdeltagarna att prioritera projektet, da de ocksé har
ordinarie arbete som ska leverera resultat, vilket riskerar att krocka med det
interna fordndringsprojektet.

For att hantera den bortprioritering som enligt samtliga respondenter foreligger
géllande interna fordndringsprojekt har Karin, Maria och Patrik beskrivit vikten
av att ha en stéttande och involverande ledning, for att lyckas driva interna
fordndringsprojekt framét. Karin menar att om ledningen inte &r delaktig i
fordndringen ar det véldigt svart att lyckats né resultat med projektet, da projektet
inte fir ndgon hog prioriteringsgrad internt, vilket resulterar i att projektdeltagarna
lattare kan prioritera bort projektet.

Ytterligare speciella utmaningar for interna fordndringsprojekt ar kravet pé att
projektledaren behover ha teknisk kompetens inom alla omraden organisationen
sysslar med for att forstd vart och hur fordndringen kan genomforas. Magnus
beskriver att han som projektledare inte besitter den tekniska kompetensen dver
alla delar inom organisationen. I projektet han ledde gjorde det att delprojekt-
ledarna fick ta en stor del av ansvaret pa sina respektive kompetensomraden.
Detta anser han dr en utmaning da han har svért att 16sa problemen som uppstar
inom respektive avdelning, han maste istéllet forlita sig pé att delprojektledarna
kan gora det sjdlva. Magnus menar ocksd att nér projektet ndrmar sig sitt slut ska
det ofta utbildas internt, och da projektledaren inte besitter den tekniska kompe-
tensen kan det stélla till problem. Han forklarar att det dérfor &r viktigt att skaffa
sig kunskap fort och att detta blir en utmaning i sig.
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4.3 Stress

Fem av respondenterna definierar stress som brist pa kontroll och att inte hinna
med det man ska. Samtliga skiljer dock mellan positiv och negativ stress. Magnus
beréttar att en viss grad av stress dr positiv for honom dé han kdnner sig produktiv
av det, en asikt som dven Patrik, Krister och Karin delar. Dock patalar bade Patrik
och Krister att de upplever att positiv stress l4tt kan vixla och bli negativ. Patrik
forklarar att problemet han upplever ir att det dr svart att sjilv veta vart grinsen
gér da stressen véxlar fran positiv till negativ. Krister upplever att den positiva
stressen Overgdr i negativ om den pagér under en langre period. Nér stressen
overgatt och blivit negativ kdnner han sig ofta bade mentalt och fysiskt pressad
och han forklarar att en hog ambitionsniva ar tydligt kopplad till stress for honom.
Karin beréttar att hon &r van vid att kiinna stress och att stressen ar positiv sé lange
hon far tid for aterhdmtning.

Samtliga respondenter anser att stress dr ndgot som man kan léra sig att hantera.
De trycker alla pa vikten av erfarenhet och beréttar att de kéinner mindre stress
idag 4n vad de gjorde i borjan av sina karridrer som projektledare. Erfarenheten av
hur viktigt det r att kunna sdga nej, att prioritera och att inte ta pa sig for mycket
arbete anser de alla har bidragit till att de idag littare kan undvika uppkomsten av
stress.

Forekomsten av stress

Studiens samtliga respondenter framhaller att det forekommer bade positiv och
negativ stress i interna fordndringsprojekt. Ett citat fran Krister illustrerar detta:

“Positiv stress 6vergar i negativ om den pagar under en ldngre period”.

Samtliga respondenter menar att stress till viss del kan vara motiverande. Maria
sager till exempel att det bidrar till att hon blir klar med saker pé kortare tid.
Patrik forklarar att tidspress i form av snivt tilltagna tidsplaner var en stressfaktor
inom projektet men att detta var positiv stress, eftersom det medforde att han
gjorde saker i rétt ordning. Han forklarar att projektgruppen stimde av med
varandra ofta, vilket gjorde att han kédnde att han hade kontroll 6ver situationen.

Nar det géiller ndr och var i projektets faser det forekommer mest stress menar
Magnus att det kan forekomma stress innan speciella hogtider, d& det kan det dra
ihop sig ndr man maste slutfora en fas i projektet. Samtidigt som det blir tids-
pressat maste han hantera information till och frin styrgruppen vilket han menar
bidrar till stress. Karin pétalar att det forekommit stress under projektet, framfor-
allt niir det giller slutskedet. Aven Maria hiivdar att vad som orsakar stress
varierar beroende pa vilken fas projektet befinner sig i, liksom Patrik som
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beskriver arbetsbelastningen under projektet som toppar och dalar. Vid projektets
start var arbetsbelastningen sérskilt hog. Han beskriver det som att han “kénde att
han levde”.

Respondenterna upplevde olika grad av stress under de interna fordndrings-
projekten. Lotta beskriver att hon som individ inte kiinde s& mycket stress i det
interna fordndringsprojektet som hon ledde, men tror sjdlv att det handlar om att
hon som person inte stéller hoga krav pa sig sjdlv. Trots detta kan hon beskriva
tillfallen och specifika hindelser under projektet dér hon &ndé kinde sig stressad,
vilket beskrivs senare i detta empiriavsnitt. Enligt Krister &r det mer stressande att
leda ett internt fordndringsprojekt &n ett kundprojekt. Han menar att ett miss-
lyckande i ett internt fordndringsprojekt far virre konsekvenser eftersom det da ér
ditt rykte inom hela organisationen som drabbas negativt, medan det i ett kund-
projekt finns s manga andra faktorer som spelar in vid ett misslyckande.

4.4 Problemomraden for maojliga stressorer

Projektets karaktidr och ramar

Naér det géller projektets ramar beskriver Magnus att dessa var tydligt bestimda
fran start i det projekt han ledde. Dédremot forvintade han sig att den projektmo-
dell som organisationen hade sedan tidigare borde fungerat bittre én den gjorde.
Att den inte fungerade som de forutsatt tvingade dem att planera om, dé plan-
eringen frin borjan inte varit tillrickligt strukturerad. Detta upplevde Magnus som
frustrerande, d4 han raknade med att det skulle ha fungerat. Magnus tycker att
maélbilden for projektet har varit tydlig och att de triffade denna valdigt val.
Samtidigt beréttar han att det inom organisationen funnits en hogre forviantan én
sjdlva malet nér det giller resultatet, frimst avseende att det skulle vara storre
fordndringar dn det som varit projektets mal. Det hirleder Magnus till att det fanns
en kommunikationsbrist till slutanvéindarna av resultatet. Nar det géller interna
forandringsprojekt anser Magnus att dndrade forutsittningar dr en del av projekt-
arbetet. Han tror att erfarenheten av projekt och tillgangen till planering har hjélpt
honom att ha kontroll.

Marias syn pa projektets ramar var att det i borjan var lite av devisen att ledningen
ville ha ett projekt, och lade fram ett mal, men sedan hénde inte mycket mer fran
deras sida. Vdgen mot malet var diffust liksom kraven, vilket till slut medforde att
projektet Maria ledde fick ldggas ned, for att sedan startas upp pa nytt. Nar
projektet sedan tog omtag s& var Marias krav pa ledningen att projektet skulle
vara tydligt med avgriansningar och delmal, for att hon inte skulle behdva forsvara
ndgonting som var diffust frdn borjan. Hon anser att planeringen underléttar och
att det Overlag fungerat bra denna gang, men beréttar att vissa projektplaner inte
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var klara 1 tid pa grund av att de som haft som uppgift att skriva dem inte ansett
sig haft tid till att gora det. Ingen vet vem som ska gora det och nir det ska goras,
anser Maria, som vidare beréttar att det hinger ithop med resurser och hog
arbetsbelastning. Exempelvis kan det vara sd att vissa personer dr med i andra
projekt, men inte far hjélp av ledningen med att avgéra vad som ska prioriteras.

Forutom Marias synpunkter beréttar &ven Krister och Lotta om den fordanderliga
och diffusa vigen till mélet. Krister beréttar att malbilden for projektet var tydligt
specificerad fran borjan och att det snarare var vigen fram till malet som forand-
rades, da det stindigt fanns olika védgar och beslut som kunde tas. Detta beskriver
Krister gav upphov till stress hos honom. Han upplevde det som stressande under
det interna fordndringsprojektet dd han manga génger var tvungen att prioritera
bort eller skjuta pa viktiga saker som kom att pdverka andra. Lotta beréttar ocksa
om hur projektets malbild var tydlig, de visste nér de drog igang projektet vad
som skulle uppnés. Daremot var det svarare att veta hur vigen dit skulle bli. Hon
upplever att det stéllts krav pa henne som projektledare for forédndringsprojektet
da det &r hon som ska leda projektet, kommunicera med alla, vara stéttande samt
16sa de problem som uppstar och gor att arbetet inte kommer framat.

Patrik berittar att det i interna forandringsprojekt ofta tillkommer saker som inte
varit bestdimda fran borjan. Han beskriver det som en ring pa vattnet, att det
forekom saker som de frén borjan inte ténkte ta sig an men var tvungna att
hantera, som i sin tur paverkade andra delar av projektet. Han beskriver 4ven hur
de inblandade individerna ofta trodde att de tyckte lika och forstod varandra
géllande malet for projektet men sedan inséag att de inte riktigt gjorde det. Han
forklarar vidare att han arbetar bast under en lagom niva av stress, men dr noga
med att podngtera att han vill sétta nivan sjélv, vilket ibland kan vara svart.

Maria menar att arbetet handlar mycket om att na upp till de mal som funnits i
varje delprojekt, och rapportera varfor man inte uppnétt dem om man inte gjort
det. Hon menar vidare att personer hdgre upp 1 organisationen har haft en vision
som varit omgjlig, och att det dé ligger pd henne att f& de mojliga mélen ned-
skrivna konkret. Maria berédttar ocksa att det stélls krav pa henne som
projektledare att varje delprojekt ska ros i hamn. Hon ska lyckas med det hon
itagit sig och leverera nigot bra. Aven Patrik beskriver att ett krav pA honom som
projektledare dr att nd upp till de mal som funnits genom att leverera projektet
inom tids- och kostnadsramarna.

I likhet med det Maria och Patrik berittat avseende projektets mél framhéiver dven
Karin att kravet pa att standigt leverera och att uppfylla projektets mal ar sérskilt
framtradande i interna fordndringsprojekt. Hon beréttar ocksa att det stéllts hoga
krav pa projektets resultat. Exempelvis var det i projektet hon deltog i krav pa att
leverera veckoresultat och sta till svars till varfor veckoresultaten ibland inte levde
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upp till vad de skulle. For att visa att projektet var 1onsamt var det viktigt att
leverera resultat. Hon menar att &ven om projekt ar ett teamarbete, sa ar det
ledaren som forvintas lagga mer tid p arbetet, i Karins fall mer 4n vad som var
avsatt till projektet. Samtidigt lag det pa Karin att se till att projektet inte blev
storre 4n vad som planerats.

Maria menar att hon kan bli stressad for andra personers skull, att de har hog
arbetsbelastning. Avseende hur hogt projektet dr belastat sa géar det enligt henne i
végor, det hinder oforutsedda saker som gor att projektledaren far stuva om i
schemat, vilket paverkar arbetsbordan. Maria jobbar alltid fulla dagar och jobbar
dven Over ibland. Aven Magnus menar att arbetsbelastningen ir hog under det
pagéende projekt han leder. I vissa perioder har han arbetat 200 procent, vilket for
honom inte varit stressande dé han i forvag varit beredd pa att det skulle bli sé.
Lotta menar att i hennes fall var arbetsbelastningen hogre dn véntat, framfor allt
for henne som projektledare och da framst nir hon var tvungen att ga in och
besluta om saker som hon inte skulle behovt som ledare.

Tidsbrist dr en aterkommande stressor i interna forandringsprojekt enligt Maria,
och en orsak till stress enligt henne 4r att projektets olika deltagare ibland saknar
tid for att ses. Det kan vara att andra personer &r ute och reser, eller att de ar
fullbokade. Hon vill gérna ha dokumenterat nir det finns tid for att triffas.
Tidsbristen beskrivs ocksa av Karin, som menar att det ibland varit svart att fi sin
egen tid att ricka till under projektet. Den hoga arbetsbelastningen var en
utmaning, alla arbetade extra timmar men det var framforallt projektledarna som
satt kvar pa arbetsplatsen manga sena kvillar. Karin uppskattar att hon arbetade
ungefar 130 procent under projektet, kombinerat med arbetsuppgifter som inte
hunnits med tidigare. Karin upplevde det ocksd som stressande att sténdigt vara
antraftbar. Hon tycker dock att det dr acceptabelt att arbeta mycket, sa ldnge det ar
i perioder. Att arbetsbelastningen gér i perioder menar ocksd Magnus, som
papekar att det storsta kravet som han ként av under projektets gang har varit den
extrema tidspressen som forkommit under speciella delar av projektet.

Arbetsbelastningen beskrivs ocksé av Patrik, som hade mycket att géra under
projektet och upplevde positiv stress av att se att arbetet gav effekt. Han beskriver
att stressen véxlade fran positiv till negativ och att denna kom till uttryck genom
att han endast jobbade fOr att jobba, utan att kinna nagon storre lust, samt att han
prioriterade bort sddant som han tidigare tyckt om att gora pa sin fritid.

Aven Krister berittar om en hog arbetsbelastning d4 han haft ordinarie arbets-
uppgifter att skota vid sidan om. Han beskriver att han upplevde det som att han
arbetade 100 procent i projektet och 120 procent med sina ordinarie arbetsuppgif-
ter. Han sdger att anledningen till att han fick lagga mycket tid i projektet sjalv var
eftersom de andra inte hade tid for att arbeta i projektet. Han forklarar att han var
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tvungen att prioritera bort mycket och att det blev en hel del kvillsjobb, vilket till
stor del berodde pa att ofdrutsdgbara saker hdnde som kridvde extra tid. Han upp-
lever att akuta saker leder till osdkerhet, vilket for honom innebér att man inte har
100 procent kontroll, ndgot han beskriver som en form av negativ stress. Néar han
kinner att han inte har mojlighet att gora sitt basta upplever han det som sérskilt
stressande.

Projektrelaterade konflikter

Maria berittar att det har forekommit konflikter i det interna fordndringsprojektet.
Det har funnits en otydlighet angaende ansvarsomrade, en grazon mellan olika
avdelningar som gor att man varit osdker pd vem som édger ansvaret och vem som
ska utfora saker. Manniskor tycker och tinker olika, pdpekar Maria, och berattar
att vissa konflikter varit uppe i ledningsgruppen. Det finns en otydlighet kring
beslut som tagits 1 vissa fragor, visst gruff”’ som hon beskriver det. Nér det ar sa
ar det Maria som far lyfta fragan, och det kan till viss del vara stressande:

“Hur ska vi jobba nu? Vilken vag ska vi ga, till héger eller védnster? Jag har inte
mandat att bestdmma utan &r bara den som lyfter fragan, det gér mig stressad”.

Maria berittar att det &r hon som ledare som fér ta tag i konflikterna, vilket i vissa
fall kan leda till stress da hon blir lite hjélplos och inte kan ta beslut utan maste till
ledningen forst:

“Jag har ett tyckande &t ett hall, men det &r inte min roll att ga in och tycka utan
min roll &r att se till att vi har en gemensam vég att gé pa’.

Samtidigt tycker hon inte att det paverkar stressnivin sa mycket da det inte &r
hennes beslut det hinger pa, men om hon far ga och vénta pd svar sé kan det
skapa stress da hon stér och trampar pd samma stille och inte kan fortsitta att
arbeta framat. Maria framhaller att en annan orsak till stress kan vara att det stod
man Onskar i projektet saknas. Det leder till att hon kénner sig otillracklig.

I Marias fall forekommer det ibland en opposition i organisationen, vilket skapar
konflikter och gor att det blir stressande socialt eftersom hon méste forklara varfor
hon valt att arbeta med det interna forandringsprojektet.

I likhet med det Maria beréttar avseende otydlighet angdende ansvarsomraden och
vem som ska gora vad beréttar dven Patrik att det var svart med arbetsfordelning-
en i projektet. Han menar att folk tog pa sig arbetsuppgifter som de sedan inte
genomforde. Att det fanns tydliga brister i kommunikationen menar han skapade
en hel del konflikter. Manga hade dessutom svért att ta emot den information de
fick, vilket ledde till ytterligare konflikter. Enligt Patrik paverkade konflikterna
hans stressniva eftersom han ansdg att det andrade forutsittningarna for projektet
genom att han som ledare, i likhet med det Maria berittar, var tvungen att ta tag i
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konflikten ndr han i sjilva verket hade annat han var tvungen att gora. Att andra
tagit beslut som han som projektledare inte kunnat paverka anser han ocksé har
gett upphov till konflikter, eftersom han har varit tvungen att lyfta upp och
forklara dessa beslut hos andra inom organisationen.

Aven Lotta beskriver att det funnits konflikter mellan projektdeltagarna. De hade
olika syn pa manga saker och det gjorde att det blev en hel del diskussioner om
vad som egentligen skulle goras i projektet. Precis som Maria och Patrik fick dven
Lotta ga in och medla mellan de berdrda parterna och ta beslut. Det upplevde hon
som stressande dé det alltid paverkade ménniskor, och hon fick stilla sig fragan
sjdlv om vilket beslut som faktiskt var rétt. Dessutom kinde hon att dessa
konflikter bidrog till att projektdeltagarna inte alltid utforde det arbete som de
blivit tillsagda att utfora, vilket skapade stress hos henne d& hon var tvungen att
pressa deltagarna till att faktiskt utfora det.

Precis som tidigare respondenter beskriver angdende konflikter mellan projekt-
deltagare beréttar d&ven Krister att det forekommit konflikter inom projektet vid de
tillfallen da projektdeltagarna haft olika uppfattningar om vad som har varit
viktigt. Aven Krister har da fatt g in och driva pa och tagit beslut. Att det varit
han som beslutat om vad som varit relevant har ibland gett upphov till konflikter.
Han beskriver sig som en rak och tuff projektledare; ndgot han menar att han varit
tvungen att vara for att ta projektet i mal, men han berittar att det funnits projekt-
deltagare som ként sig 6verkorda pa grund av detta. Han podngterar att man i ett
sa pass tidspressat projekt dr tvungen att prioritera och skjuta upp vissa saker,
vilket han dven fick projektdeltagarna att forsta, och genom att kommunicera om
problemet 16ste det konflikterna som uppstatt. Krister menar att det dr jobbigt att
hamna i konflikt med kollegor som man sedan ska fortsitta att arbeta med, och att
detta kan leda till stress.

Aven Karin berittar att det funnits en konflikt mellan projektdeltagarna i det
interna fordndringsprojektet. Hon berittar att det framforallt uppstod en person-
konflikt i gruppen som hon som projektledare fick ga in och l9sa, genom att prata
med de inblandade personerna. Karin menar att detta inte var stressande for
henne, ddremot paverkade det hennes planerade tid.

Till skillnad fran 6vriga respondenter berédttar Magnus att de utmaningar som han
fran borjan riknat med skulle infinna sig under projektet inte funnits, och att det
heller inte forekommit négra direkta konflikter i projektgruppen. Han menar att
det anda forekommit diskussioner om vem som skulle géra vad och vilken tid som
vissa i projektgruppen hade mojlighet att 14gga pa projektet, och dven fragor
angdende vem som ska fa tiden. Att han d& varit tvungen att trycka pa delar av
projektgruppen rent tidsmissigt sé att de i slutindan uppfyllde kraven som stéllts
pa projektet har varit kravfyllt p4 honom som projektledare, men det har inte lett
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till ndgon personkonflikt. Han har dérfor som ledare inte behdvt ga in och fora
nagra “’svédra samtal” med ndgon av medarbetarna, vilket han annars kan tycka kan
vara vanligt 1 konfliktsammanhang. Magnus upplever att han blir stressad av
konflikter som handlar om att andra maste planera sin tid dér han sjilv inte kan
styra.

Projektets resurser

Alla respondenter har framfort att resurser inom interna fordndringsprojekt ar ett
problem och har uttalat att detta kan leda till stress. Daremot skiljer sig stress-
upplevelsen angdende om projektledaren upplever om det funnits tillrackligt med
resurser eller inte, samt om det funnits mojlighet att ha kontroll dver de samma.
Detta hor ihop med att interna fordndringsprojekt ofta prioriteras bort mot vad
som anses viktigare att arbeta med, enligt Maria. Diaremot sager hon att om man
har en aktiv ledning bakom sig under projektet som hjalper till att kommunicera ut
vikten av att genomfora projektet, sd har hon som projektledare littare att fa de
anstillda med sig.

Maria anser att det saknas resurser och planering for budgeten nér det géller
interna fordndringsprojekt, det blir alltid en diskussion om hur mycket det kan
komma att krévas till dessa projekt, menar hon. Maria patalar att otillrdckligt med
resurser ar en orsak till stress i de interna fordndringsprojekten. Dessutom dr det
stressande att hon inte kan paverka resurserna och att hon inte &r den som dger
dem, vilket innebar att hon som projektledare saknar kontroll i detta avseende.

Karin sdger ocksé att fragan om resurser ar en svarighet i interna fordndringspro-
jekt, men det handlar mycket om prioriteringar. Under projektet hon ledde var det
dock bittre én det brukar vara. Under det interna fordndringsprojektet var alla
deltagare engagerade och det var ambitidsa personer som var vana att leverera.
Vissa avdelningar hade det dock vildigt tungt under samma period, vilket gjorde
att de fick det svért att prioritera projektet. Men hon anser att det var svart att
pressa projektdeltagarna niar de hade mycket att gora, det skapade stress hos henne
som projektledare:

“Det ér jobbigt ndr man ser att folk nédstan gar pa knédna och s& ska man sjélv
som projektledare férs6ka pressa lite till”.

Aven Maria néimner att stress kan relateras till andra personers arbetsbelastning,
hur bra det flyter pa och hur mycket andra har att gora paverkar henne som ledare.
Som exempel kan det vara att kollegor tackar nej till mdten utan anledning och
inte erbjuder en ny tid, och hon kénner att de pa sd sétt inte virdesétter hennes tid.
Ett annat exempel &r nér det giller vidarerapportering och Maria inte far in
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rapporter fran projektdeltagarna. Det &r ocksa stressande att samordna att alla ska
vara med, och att hon inte kan bestimma hur mycket de olika delprojektledarna
ska arbeta.

Magnus upplever sig haft kontroll 6ver hur mycket resurser som har behovts i
projektet och tycker dven att det har funnits tillrickligt under projektets genom-
forande, vilket gjort att han inte ként sig stressad over resurserna. Daremot
ndmner han, liksom Maria, att det som &r problematiskt dr att han inte kan styra
alla resurser eftersom det handlar om individer. Men genom erfarenhet har han
fétt lara sig att det inte alltid &r mojligt att ha full kontroll, utan att han har kontroll
till 80 procent och resterande 20 procent loser sig &ndd. Under slutfasen pé
projektet fanns det d&nda en resurskonflikt, som dock 16stes bra. Det handlade
enligt Magnus om att de kunde planera vél och forutse risker som kunde ha
uppstétt.

Béde respondenterna Lotta och Patrik beréttar om att forutsdttningarna fordndra-
des under respektive forandringsprojekt, vilket innebar att de var tvungna att ta in
mer resurser dn vad de planerat frdn borjan. Lotta berdttar om att det blev forédnd-
ringar av resurser bade gillande tid och pengar. Patrik forklarar att det fanns
forvintningar om att dessa resurser skulle vara med, men att det inte fanns
dokumenterat eller var avtalat. Han ansdg att det ibland var svért att fi loss
resurser da dessa endast behdvdes en kort tid for att direfter inte behovas alls.
Han beskriver det som en stor utmaning.

Lotta tror att det latt kan bli felbudgeterat gallande resurser i interna forandrings-
projekt, vilket kan skapa stress hos framforallt projektledaren nér resurserna
egentligen kan behdvas nigon annanstans. Aven Krister stimmer in i att det kan
komma att krdvas mer resurser dn tinkt inom interna fordndringsprojekt. Han
berdttar om projektet han ledde dér det kravdes enormt mycket interna resurser,
bade i form av tid fran honom sjélv och fran projektets nyckelpersoner. Detta i
kombination med att vanligt arbete skulle skotas skapade mycket stress hos
honom som projektledare.

Férandringsmotstand

Niér det géller problemomradet "Forandringsmotstand” menar studiens samtliga
respondenter att det forekommer i interna fordndringsprojekt, och de beskriver
olika foreteelser inom omradet.

Maria menar att hon moter motstand fran projektets intressenter och att det i det
interna fordndringsprojekt Maria lett fanns en negativ syn fran organisationen.
Hon framfor att det alltid finns fordndringsmotstind, att minniskor ar radda for att
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forandringar ska leda till att de kan forlora sina arbeten eller att individerna vill
hitta nya smadetaljer att stora sig pa.

Aven Patrik relaterar till forindringsmotstind i samband med omorganisationer av
personalen, trots att det egentligen inte var pa grund av projektet. Han beréttar att
det stundtals forekom ett stort fordndringsmotstdnd eftersom forédndringsprojektet
blev en symbol for personalneddragningar inom organisationen. Pengar skulle
sparas, vilket bidrog till att manga fick g, och han menar att férandringsprojektet
blev utpekat som det centrala dven fast det inte var sa. Han upplevde att han som
projektledare fick ta mycket ”skit” eftersom det var han som var tvungen att ga ut
med informationen om vad det var som skulle foréndras. Patrik upplevde ibland
att forandringsmotstandet blev riktat till honom pa en personlig niva, vilket han
upplevde som otrevligt. Han menar att detta ledde till negativ stress men att det
var svart att sjilv uppticka nér stressen hade gétt for langt. I vissa situationer
kénde Patrik att han var tvungen att motbevisa saker genom att visa att det han
gjorde fungerade. Han beskriver sjdlv hur han i perioder nistan blev manisk i sina
forsok att visa att det han gjorde var bra, vilket skapade en enorm arbetsbelastning
pa honom.

Patrik beréttar om att han som ledare till forandringen forknippades med nagon-
ting negativt av manga, vilket han upplevde som en stor belastning pa honom
personligen. Detta medforde att han kdnde stor frustration och vrede over
situationen eftersom han upplevde att han fick ta mycket obefogad kritik:

“Projektbestéllaren syns nér det gar bra, nér det blaser &r det projektledaren som
far ta det”.

Det forekommer en kritik mot interna fordndringsprojekt, ndgot som beskrivs av
Karin. Det dr inte lika manga som ifrdgasitter andra projekt jamfort med interna
fordndringsprojekt, menar hon. Ett exempel &r kritik nér det géller att organisat-
ionen ldgger pengar pa interna forandringsprojekt. Nér det géller motstdnd menar
Karin dnda att det dr sjdlvklart att det forekommer och hon upplever att det ar
stressande och otacksamt att vissa personer kan vara véldigt negativa till forédnd-
ringen:

“De finns alltid de som kommer sta kvar pa perrongen nér taget gar”.

Nar det géller fordndringsmotstdndet menar Karin att en orsak till stress kan vara
att som ledare stindigt behova forsvara projektet och sig sjélv, varfor hon véljer
att vara en del av projektet. Hon menar att en generell orsak till stress inom
interna fordndringsprojekt kan vara att man “’klankar ned” pa denna typ av projekt
jaimfort med projekt riktade mot kund. Aven Maria berittar att foréindrings-
motstandet hon moter medfor att hon far forklara sig och diskutera projektet ofta.
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Diremot kan Maria tycka att motstdnd dven skapar drivkraft och beréttar att hon
tar motstdndet med en klackspark eftersom hon skiljer pd sak och person. Hon
tycker att det dr battre att se fordndringen positivt, men det ar svart att na ut till
alla med det.

Fordndringsmotstdnd beskrivs ocksd av Lotta, som berittar att det interna
fordndringsprojektet motte en hel del motstdnd. Ménga motsatte sig fordndringen
vilket skapade konflikter inom projektgruppen. Lotta forklarar att det alltid
forekommer motsténd till fordndringsarbete:

"Vissa vill bara inte férdndra saker, allt &r av ondo”,

Att mota det hdr motstdndet anser Lotta &r frustrerande. For henne sjilv ér
fordndringarna nagot spannande, samtidigt som hon forstér att andra inte har
samma asikt, men att det ska vara ett sddant motstand ar jobbigt. Det maste hela
tiden motiveras tydligt varfor fordndringarna ska ske, det tar pd hennes krafter.
Detta paverkar dven stressnivan nir det gor att arbetet gar langsammare och att
det hela tiden maste tas hinsyn till diskussioner istéllet for att arbeta framat. Det
leder till en enorm stress hos henne som projektledare.

Krister berdttar om att han tidigare upplevt forandringsmotstand i interna forand-
ringsprojekt, men att det inte forekom i det senaste projektet han ledde. Han
menar att han kinde en viss stress infor fordndringsprojektet da han, utifran
tidigare erfarenheter forvintade sig ett fordndringsmotstdnd, men att detta var
obefogat i det senaste projektet. Krister beréttar att det fanns klockrena argument
for att genomfora fordndringen vilket gjorde att det inte fanns nagot direkt att gora
motstdnd mot. Dock papekar han att motstand dr vanligt inom just interna
fordndringsprojekt och han har erfarenhet av detta sedan tidigare. Han beskriver
det som att fordndringar som dndrar processer ofta leder till gnall och tjafs inom
organisationen, vilket far en stresspaverkan for honom som ledare.

Aven Magnus har positiva erfarenheter av det senaste interna fordndringsprojektet
han ledde. Han sédger att han upplever att det forkommer férdndringsmotstand 1
interna fordndringsprojekt, &ven om han tycker att organisationen den hér géngen
tog emot forandringen vil. Han tror det beror pa att alla har ként sig delaktiga och
visat engagemang for att lyckas med projektet.

Projektledarens kommunikation

Samtliga respondenter har uttalat vikten av att ha en vélfungerande kommuni-
kation i interna fordndringsprojekt for att fordndringen ska fa férankring inom
organisationen. Projektledarna har olika erfarenhet av hur bra kommunikationen
har fungerat i respektive projekt, men dr enade om att kommunikation till stor del
kan kopplas till deras upplevda stress beroende pd om den fungerar bra eller inte.
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Maria anser inte att kommunikationen fungerat i det interna forandringsprojektet
och menar att kommunikationsbristerna skapar stress hos henne som projekt-
ledare. Mycket for att personer inte gor det de sagt att de ska gora, och att
personer kan péstd saker, som sedan visat sig inte stimma. Hon ger exempel pa att
personer i projektet inte har uppfattat det som sagts eller kommer oférberedda till
moten, vilket skapar stress och frustration hos Maria som projektledare. Aven
Patrik beréttar om stora brister i kommunikationen inom det projektet han drev
och att det paverkade hans stressnivd under projektet. Framforallt var det kommu-
nikationen till och frén styrgruppen som hade brister, men det var dven brist pa
kommunikation mellan de olika avdelningarna inom organisationen. Han beskri-
ver att han stdndigt var tvungen att motbevisa saker och pé sé sitt inta en
forsvarsstéllning, vilket han upplevde som sarskilt stressande. Patrik upplevde
framforallt stress da beslut uppenbarade sig fran styrgruppen utan att vara
kommunicerade till honom.

Karin anser att en ofta forekommande stressor i interna forandringsprojekt ér brist
pa kommunikation. Personer i projektet har fatt information om saker, men har
anda inte lyssnat eller valt att inte ldsa utskriven kommunikation. Det finns
individer som kénner att de inte har fatt information, och Karin beréttar att
information via intranétet ar svart di detta inte anvédnds aktivt inom organisation-
en, vilket &ven Maria beskriver som en svarighet. Karin hivdar vidare att man
aldrig kan kommunicera tillrackligt mycket, men att det samtidigt &r svért nar folk
anda viljer att inte lyssna.

Samtidigt anser Krister att deras interna intranét har varit nyckeln till den
vélfungerande kommunikation som funnits i1 det interna fordndringsprojektet.
Han pétalar hur viktigt det dr att forankra fordndringen inom hela organisationen
och samtidigt motivera varfor forandringen bor ske. Krister beréttar att han
kommunicerade tydligt genom kontinuerliga uppdateringar pé intranétet dér han
redogjorde for projektets status, vilket samtliga inom organisationen hade
mdjlighet att ta del av. Krister anser att en vélfungerande kommunikation bade
forebygger och minskar risken att stress uppkommer. Enda gdngen han kénde
stress pa grund av kommunikation var vid de tillfdllen di han glomt att kommuni-
cera ut nigot.

Aven Magnus anser att en vilfungerande kommunikation ir viktigt for interna
fordndringsprojekt, och ser det som en fordel att organisationen borjat arbeta med
hur kommunikation ska ske pa bésta satt. Med facit i hand fanns det dock
bristande delar under forandringsprojektet dir kommunikationen hade kunnat
fungerat béttre. Fraimst handlar det om kommunikationen till slutanviindarna av
projektresultatet. Han anser att sitta en fast kommunikationsplan i tidigt skede av
projektet dr det bésta for att redan frén borjan hantera den delen. I och med att
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kommunikationen dnda fungerat bra under projektet tycker han inte att hans
stressniva har pdverkats av kommunikationen i projektet, mycket tack vare att
kommunikationsplanen funnits att luta sig tillbaka pa. Samtidigt tror han att
bristande kommunikation kan vara en kélla till stress hos projektledare da det
skapar oreda inom organisationen.

For Lotta handlade kommunikationssvarigheter mer om medlande och konflikt-
16sning och att det blev frustrerande for henne som ledare att behdva ldgga energi
pa det. Hon sjdlv ansdg dessutom att hennes tid ibland gick till spillo och tyckte
dér och da att prioriteringen var délig, men ser i efterhand att behovet av den hjilp
och kommunikation som deltagarna krdvde var nddvandig. Det fanns dven
kommunikationsproblem med intressenterna i det interna fordndringsprojektet. De
var frén en borjan inte delaktiga i projektet, aven om de paverkades av fordnd-
ringarna som skedde. Detta skapade irritation hos intressenterna, samtidigt som
Lotta som ledare blev stressad av att det inte fungerade. Detta fick projektgruppen
16sa genom att inkludera intressenterna i projektgruppen.

Karin anser att genomforandet av projektet kridvde att hon skulle vara hjédlpsam,
engagerad och entusiastisk som person, vilket hon menar har varit stressande for
henne. Det fanns dven en forvéntan pa att Karin skulle vara observant pa de andra
1 gruppen, exempelvis hur de madde. Hon forklarar att hon kiinde det som att det
var hennes ansvar att halla de andra pa banan vilket blev ett krav pd henne som
ledare. Liknande det Karin beskriver har dven Lotta upplevt krav pd att staindigt
stotta deltagarna i projektet. Hon menar att det har krévts enormt med tid till att
lyssna och diskutera fordndringen med deltagarna vilket skapat en tidsbrist
géllande hennes ordinarie tjanst. Det har i sin tur blivit vildigt stressande da hon
kénner att hon inte haft tid att finnas med i verksamheten som det kan rdknats med
att hon borde ha varit.

4.5 Coping

Som nédmnts tidigare beskriver fem av respondenterna stress som brist pa kontroll.
For att hantera denna stress och/eller forhindra att den uppstar s& framhaller
samtliga respondenter planering som det fraimsta verktyget. Att planera arbetet for
att pa sé sitt fa kontroll Gver sin tid dr de alla dverens om minskar stress eller
risken for att denna ska uppstd. Samtliga respondenter berittar att de kédnner
mindre stress idag 4n vad de gjorde i borjan av sina karridrer som projektledare
och att de idag dessutom har lart sig hantera stressen pa ett battre sitt nir den vl
uppstar.

Maria dr noga med att strukturera och planera, vilket sker redan fran borjan i
projektet. Hon har sin plan och forsoker att ha koll pa vem som jobbar med vad.
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Detta sker genom att hon bokar in arbete i intervaller, vilket gor att hon inte blir
stressad. Maria beréttar att ett annat sétt att hantera stress ér att redan frén borjan
stdlla krav pa ledningen om tydliga ramar, och att ha en projektplan for att kunna
planera. Maria beréttar att hon anser att det dr béttre att sprida arbetsbordan sa
langt det &r mojligt for att akuta deadlines inte ska uppkomma, utan att det ska
finnas tillrackligt med tid i projektplanen fran borjan. Hennes asikt dr att en
projektplan ska vara effektiv, men inte s att hjértat hela tiden r i1 halsgropen,
utan sa att det gér att utfora ett bra jobb.

Maria betonar dven vikten av att inte ta pa sig andra personers arbetsuppgifter.
Detta har skett i tidigare projekt, eftersom Maria anser att det gar fortare att gora
saker sjalv. Maria arbetar proaktivt for att inte bli stressad. Hon anser till exempel
att det dr viktigt att hon avgréinsar arbetet ndr hon kénner sig stressad. Med hjélp
av att projektet uppréttade en projektplan kan hon som ledare veta hur mycket tid
varje delprojektledare har under olika perioder i projektet, vilket &r till hjdlp da
hon inte dger resurserna. Nar det géller stress beréttar Maria att hon idag dr ganska
lugn, hon har blivit béttre pa att sidga ifran nér det &r for mycket att gora, nagot
hon ndmner flera ganger under intervjun.

Gallande stress hos projektledare i1 interna forédndringsprojekt menar Maria ocksé
att det dr viktigt att vara tydlig och rak i kommunikationen till cheferna angéende
till exempel att inte hinna klart i tid, att vara drlig och séga ifrdn om det inte gar
bra. Att viga sdga nej, och att inte ta alla roller, 4r ndgot hon menar ar viktigt. For
att minska den upplevda stressen berdttar Maria att hon forsoker himta energi fran
andra stdllen. Hon menar att eftersom det inte alltid 4r mdjligt att pdverka
situationen hon befinner sig i far hon forsdka paverka det privat istillet. Hon ér
noga med att sldppa arbetet nir hon gér hem klockan 16, och pratar inte arbete
efter det. Det hdnder att Maria funderar pa jobbet ibland pa kvéllen men forsoker
att tinka att det inte gar att gdra nigot 4t problemet vid det tillfzllet. Ar det ndgot
valdigt viktigt 14gger hon in en paminnelse i telefonen. Maria trénar regelbundet
for att varva ned och aterhimta energi. Hon forsoker ocksé gora sadant som hon
tycker ar kul och kénner att hon mar bra av. Allt detta sker for att undvika att
tanka pa jobb. Hon anser att hon hittills haft 14tt att slappa jobbet hemma. Nar det
géller att hantera fordndringsmotstdnd menar Maria att hon lért sig hantera vad
som dr privat och vad som dr arbetsrelaterat, att motstdndet inte dr riktat mot
henne som person.

Patrik berittar att den kontinuerliga avstimningen inom arbetsgruppen gjorde att
han upplevde att han hade kontroll dver situationen vilket han forklarar &r en form
av stresshantering for honom. Han anser, i likhet med Maria, att planering &r det
framsta séttet for att pdverka orsakerna till stressen och han dr noga med att
planera for varje vecka genom att stélla sig frdgan “vad ska jag ha astadkommit
nér denna vecka &r slut?” Precis som Maria berittar avseende vikten av att vara
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tydlig och rak mot sin chef angéende till exempel att man inte hinner klart i tid
framhaller dven Patrik hur viktigt det &r att tydligt kommunicera till ledningen om
tidsplanen inte kommer att halla, dd tidspressen ér hog. For att minska stressen &r
det for honom viktigt att prioritera, vilket han definierar som att vélja det som ar
viktigt och att ta bort det som &r mindre viktigt, inte minst nér projektet utokas
med tilldgg.

Naér Patrik kdnner stress och uppgifterna dr manga brukar han dokumentera
genom exempelvis en matris ddr han rangordnar vilka arbetsuppgifter som &r
viktiga och vilka som dr mindre viktiga. Genom att planera in nér de olika sakerna
ska goras, och skjuta upp de som gér, undviker han att kénna stress for dem utan
kan istillet sldppa uppgiften fram till dess att den ska genomforas. Han beréttar att
han tidigare hade litt for att tinka arbete dven utanfor arbetet. Exempelvis kunde
han vakna mitt i natten och komma pa nadgot som maste goras och da ga upp for
att skicka ett e-postmeddelande. Detta menar han att han idag blivit béttre pa att
hantera genom att koppla bort arbetet nir han gir hem. Han berittar att han har
flexibla arbetstider i den mén att han kan g& hem tidigt en dag eller exempelvis
vara ledig en fredag och ta igen det arbetet pa sondag, och upplever att det &r
avstressande att ha mojlighet att planera sin egen tid. Patrik beréttar att hans
dévarande chef gjorde sa att han fick aka och trdffa en personlig coach for att ta
itu med problemen han upplevde i samband med det starka motstdnd han métte
som projektledare for forandringsarbetet, och att han blev forknippad med négot
negativt. Han menar att detta hjélpte honom oerhort mycket i den situation han
befann sig och pdpekar att han formodligen hade slutat om han inte fatt den
hjélpen.

Aven Magnus anser att planering ir en framgéngsfaktor for att f3 interna forind-
ringsprojekt att fungera och for att inte bli stressad som projektledare. Han har
darfor planerat projektet noga fran borjan och menar att det har skapat ett lugn
over hela projektet. Innan projektets borjan valde Magnus att ha en diskussion
hemma med sin familj om hur arbetsbelastningen skulle komma att kunna se ut
under projektet. Han upplevde det som avstressande dé det hjélpte honom att
slappa kraven som annars funnits pa hemmafronten.

Magnus siger att mycket stresshantering handlar om att acceptera att man inte
alltid kan allt, och acceptera det faktum att du som projektledare inte kan hantera
allt som hiander. Han menar att projektledaren bor stimma av med projekt-
deltagarna hur de ligger till och att de har kontroll 6ver det som projektledaren
sjdlv kdnner att denne inte kan fullborda. Magnus ndmner, i likhet med Patrik,
konsten att kunna prioritera som projektledare. Han menar att det hanger ihop
med att lara sig att inte alltid kunna ha full kontroll. Det bésta sittet att gora det pa
ar att forsoka sélla bort och att delegera uppgifter nar arbetsbelastningen blir for
hog. Han menar att det som projektledare annars dr latt att hamna i sin egen
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bubbla och forsoka 16sa allting sjélv, vilket kan vara otroligt stressande. Det
handlar dessutom om att klara av att kommunicera menar Magnus, en nyckel till
framgéng:

"Véaga lita pa att ménniskor gér det de ska och bara acceptera att man inte kan
ha kontroll pa allting”.

For att hantera stressen som uppstod nir Magnus kombinerade sin vanliga tjanst
som chef med projektledartjénsten, fick han forvantansstyra sina medarbetare,
som han sjélv kallar det. Det handlade om att han tidigt kommunicerade till alla
att det skulle vara mycket att gora och att han dérfor inte kunde ta in fler projekt,
och att i perioder skulle annat arbete kunna komma att bortprioriteras. Aven under
projektets ging fick han forklara for de anstdllda att projektet prioriterades, for att
minska stressen da projektet kombinerades med ordinarie tjénst, vilket skapade en
hog arbetsbelastning.

Lotta beskriver, precis som Patrik och Maria, vikten av att inte ta med sig arbetet
hem under det interna forandringsprojektet vilket hon dven alltid forsoker hélla 1
ordinarie arbete. Detta for att hon ska ha mojlighet att kunna stidnga av alla tankar
pa arbete ndr hon gar hem. Att hon dessutom har sin familj att fokusera pé hjélper
henne att stressa ned efter arbetsdagen. Nér hon kinner sig stressad pa arbetet sa
delegerar hon arbete till andra.

For att paverka orsakerna till stressen anser Krister, i likhet med Patrik och
Magnus, att det ir viktigt att prioritera. Aven han framhaller att erfarenhet gjort att
det idag &r léttare att hantera stress dn vad det var i borjan av karridren. Han
patalar dven vikten av att inte hetsa upp sig i onddan och ta saker pa for stort
allvar utan istéllet forsoka balansera och virdera arbetsuppgifterna. Planering ér,
precis som for dvriga respondenter, ett viktigt verktyg for att hantera stress enligt
Krister. Nér han upplever sig stressad pa grund av att han inte har kontroll 6ver
arbetet i projektet, skriver han “att gora-listor” for att pa sé sétt f4 kontroll dver
situationen:

"Prioritering &r det verktyg man har’.

For att motverka eller minska den arbetsrelaterade stressen nir den uppstar ér
Krister, precis som Lotta, Patrik, Maria och Karin noga med att koppla bort
arbetet nir han gar dérifrdn. Han brukar da fokusera pa nagonting annat, exempel-
vis en hobby, vilket &ven Maria och Karin dgnar sig at for att hantera sin upplevda
stress. De berittar bada att de trénar for att aterhdimta sig mentalt, for att fa lite
avslappning fran jobbet. Det forekommer dven att Karin trénar lunchtid for att fa
en paus mitt under dagen. Karin beskriver dven att hon med tiden har lért sig att
sdga nej, att frinsédga sig saker och att prioritera, vilket dr en aterkommande atgérd
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for respondenterna. Hon sédger att det &r viktigt att komma till insikt med att jobbet
inte dr allt. En annan strategi for att hantera stressen enligt Karin &r att fa en
aterhdmtning mellan projekt. Det &r inte alltid mojligt, men Karin menar att det &r
viktigt att gora det i den man det gér.

Krister menar att det dr viktigt att reflektera dver sin arbetssituation och fordela
tiden pa ett bra sétt. Han poéngterar, i likhet med det Maria och Patrik beréttar om
avstdmning med ledningen d4 man exempelvis upplever att projektet inte gar bra,
att man bor ga till sin chef och vara drlig om sin arbetssituation om man upplever
att denna inte fungerar. Nar det géller att soka stod hos ledningen menar Karin att
det kan gora det léttare att hantera fordndringsmotstdnd nér man har cheferna i
ryggen, att det gor det littare att hantera de negativa kommentarerna som &r
stressande for henne. Hon forsoker ocksa vara lyhord och lyssna pa fragor och ser
alltid till att &terkomma med svar. Att folja upp med en diskussion brukar hjdlpa
mot motstandet. Precis som Maria, Patrik och Krister anser 4ven Karin att det ar
viktigt att kunna gé till sin chef om hon exempelvis upplever att arbetssituationen
ar ohallbar eller att arbetsbelastningen ar for hog. Hon menar att det som projekt-
ledare dr viktigt att ha en god relation och kommunikation med sin chef och att
detta medfor att stressen minskar och gor att det blir lattare att vaga sdga nej till
arbetsuppgifter som inte omfattas inom projektet, samt nir arbetsbelastningen ar
for hog.
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5 Analys och diskussion

1 féljande avsnitt anvinder vi oss av vdra tidigare presenterade teorier for en tematisk
analys av var samlade empiri, i varje avsnitt fors dven en egen diskussion. Analysens
struktur foljer vdar framtagna analysmodell som dter presenteras nedan. Forst beskrivs
och analyseras stressorer inom de problemomrdden som tidigare identifierats, vilket foljs
av ett liknande avsnitt med copingstrategier.

Problemfokuserad coping

Identifierade problemomraden -
for mojliga stressorer inom

interna forandringsprojekt:

* Projektets karaktar och ramar
* Projektrelaterade konflikter Copingstrategier
* Projektets resurser —>
* Férandringsmotstand

* Projektledarens kommunikation

\ 4

Stress

Kéanslofokuserad coping

Fig. 4 Férfattarnas framtagna analysmodell (dterpresentation)

5.1 Projektets karaktar och ramar

Utifran problemomradet “projektets karaktir och ramar” kan vi konstatera att
stressorerna inom omrédet kan kopplas till fordndrade forutsittningar att hantera
for projektledaren pé olika vis. Stressorerna inom omradet dr En fordnderlig och
otydlig vig mot mdlet samt Ett projekt som vixer.

En férdnderlig och otydlig vdg mot malet

Studien pavisar att det inom projekten forekommer en oenighet géllande pro-
jektets riktning. Vér uppfattning utifrén teorin &r att en orsak till stress hos
projektledare kan vara den komplexitet avseende riktning och mal som Remington
och Pollack (2007) beskriver, bland annat d& forutséttningarna forandras under
arbetets gang. Nar detta sétts i relation till vad flera kéllor (Cicmil 1999; Grésberg
& Hulteberg 2005; Remington & Pollack 2007) framhdver angéende vikten av att
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ha en tydlig malbild for projektet var det relevant att titta ndrmare pé hur detta
sammantaget inverkar pé stress hos projektledare.

Fyra av studiens respondenter talar om oenigheten géllande riktningen i projektet.
Déaremot menar samma respondenter att mélet varit tydligt. Exempel pa oenighet
kring projektets riktning och en foranderlig vidg mot malet ses i det Maria och
Krister hidvdar angaende att en orsak till stress 1 interna fordndringsprojekt ar
svérigheten med att ta beslut kring vilken vig som ska viljas for projektet. Krister
beskriver att besluten bidrog till stress hos honom dé dessa gjorde att han fick
prioritera bort saker som paverkade andra personer. Maria menar att det dr
stressande att det dr hon som far lyfta fragan om hur projektet ska uppna malen,
men samtidigt inte har mandat att ta beslut om det. Magnus konstaterar ddremot
att projektets riktning var tydligt bestimd redan fran start, detta hdnvisar han till
att projektet anvinde en projektmodell. Att modellen sedan inte fungerade kan vi
rimligen relatera till att vigen mot méalet ofta &r fordnderligt enligt det Remington
och Pollack (2007) framhaller avseende riktning och mél. Magnus beskriver att de
tvingades planera om, da planeringen frén borjan inte var tillrackligt strukturerad,
och detta var stressande och gav upphov till frustration.

Projektets syfte och mél kan ibland vara en tolkningsfraga, och det férekommer
att projektledare tilldelas ett projekt dar mélen frin start inte ar tillrackligt
avgriansade (Remington & Pollack 2007). Detta kan relateras till vad Maria
berdttar angaende att ledningen satt upp ett mal, men att delmalen pé végen inte
var tillrackligt definierade for att konkret veta hur slutmalen skulle kunna uppnas.
Maria upplevde personligen ingen stress i just detta hdnseende, men enligt vara
antaganden utifran teorin och respondenternas svar kan bristen pa konkreta delmal
leda till stress hos andra individer. Detta med hénsyn till att vad som upplevs som
stressorer enligt flera killor (Assadi & Skansén 2000; Cranwell-Ward & Abbey
2005) ar individuellt, och eftersom Maria beskriver sig sjdlv som en person som
inte reagerar sd starkt pa stress kan det sannolikt vara sa att en annan individ med
samma forutsittningar upplever det som stressande.

Ett projekt som véxer

Projektets malbild hdnger ofta ihop med problemomradets andra stressor: et
projekt som vixer, exempelvis genom att det tillkommer arbetsuppgifter eller
oforutsedda héndelser. Var analys av den strukturella komplexitet som beskrivs av
Remington och Pollack (2007) avseende risken for att projektet blir storre dn
forvantat, och paverkar flera omrdden, kan séttas i relation till respondenternas
beskrivningar. Fyra av studiens respondenter pétalar att interna fordndringsprojekt
har en tendens att vixa och bli storre dn planerat. Alla relaterar det dock inte till
stress.
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Precis som Remington och Pollack (2007) konstaterar angéende att tids-, kostnads
och resursramarna paverkas nér projektet vixer, menar Patrik och Lotta att
arbetsuppgifter de inte riknat med ledde till att projektet blev storre dn vad som
avsetts och att detta upplevdes som stressande da det fick konsekvenser pa andra
omrdden. Vér analys dr att det forekommer en strukturell komplexitet i interna
fordndringsprojekt, och det faktum att projektet véxer dr en stressor i sig, men
leder ocksa till stressorer inom andra omraden da det sitter igdng en kedja av
effekter. I Lottas fall handlar det om en tidsbrist som uppstod da hon fick
diskutera fordndringen med projektdeltagarna, och att hennes ordinarie arbete blev
lidande eftersom hon inte kunnat vara med i verksamheten som planerat. Aven
Krister och Patriks synpunkter dverensstimmer med Remington och Pollacks
(2007) strukturella komplexitet, da oforutsedda héndelser gav effekter pa andra
delar av projektet. I Kristers fall ledde oforutsidgbara arbetsuppgifter till att han
tvingades prioritera bort annat, vilket gav bristande kontroll och ddrmed negativ
stress. Patrik beskriver projektets utokning som ringar pa vattnet: att saker som
inte var inplanerade i projektet krdvde tid som gjorde att andra delar av projektet
paverkades. I detta sammanhang relaterar han ocksa till hur de involverade 1
projektet trodde sig tycka att de hade samma mal, men att det visade sig att de inte
hade det och att detta ledde till stress hos honom, da det var svart att reglera
stressen. Aven om malet var tydligt férekom det varierande asikter om vad som
egentligen skulle uppnés.

I forhallande till det Miiller och Turner (2007) ndmner om den malinriktade
ledarstilen som redan fran start ska formedla mélet for forandringsarbetet anser vi
att det dr rimligt att en del av orsaken till att detta ses som en stressor dr kompe-
tenskrav gillande ledarskap. Detta i kombination med motsédgelsefulla
forutséttningar i form av en grupp som &r oenig om vilka granser och mal
projektet har gor situationen stressande for projektledarna. Vidare hdvdar Beer
och Nohria (2000) att en av anledningarna till att projekt som arbetsform &r
motiverande ligger i att det redan fran start finns gransdragningar med arbetet.
Respondenternas utsagor om hur projektet vixer, och hur végen till malet &r
fordnderligt med of6rutsedda hindelser, gor att vi konstaterar att bristen pa ramar
rimligen kan leda till att projektledare upplever stress snarare an den motivation
som Beer och Nohria (2000) beskriver forekommer vid tydliga gransdragningar.

5.2 Projektrelaterade konflikter

Inom detta problemomrade ser vi att stressorn gillande konflikter kopplas till
projektledaren da denne har ett krav pa sig att stotta och medla. Utifran respon-
denternas svar ses att en olost konflikt i sig inte genererar lika hog grad av stress
som nar konflikten sitts i relation till projektledarens roll och kraven pa att stotta,
medla och 16sa konflikter. Stressorn inom problemomradet blir darfor Krav pa att
stotta och medla i konflikter.
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Krav pa att stétta och medla i konflikter

Ytterligare ett exempel pa hur projektet byter fokus och ddrmed genererar stress 1
flera led kan ses i kraven pa att projektledaren ska ha en stodjande eller medlande
funktion. Griasberg och Hulteberg (2005) patalar att det stindigt krdvs en uppdate-
ring av forutsittningar, krav och 16sningar, vilket kan vara en utmaning for
projektledaren i interna fordndringsprojekt. Tre av respondenterna beskriver att
projektledarens funktion nér det géller att stotta och medla tagit tid fran andra
delar i projektet, och darfor leder till frustration eller stress. Som exempel nimner
Lotta att medlandet i konflikter tog tid och var frustrerande. Karin framhaller att
den framsta orsaken till att hon kédnde sig stressad under projektet var kravet pa att
hon alltid skulle vara hjdlpsam, engagerad och entusiastisk.

I var kritiska genomgéang av problemomraden i interna forandringsprojekt i
teorikapitlet i denna uppsats beskrivs att projektledaren i interna forédndrings-
projekt bor vara mangsidig, bland annat i det Cicmil (1999) hdvdar angaende att
rollen som projektledare innefattar att vara kreativ och inspirerande. I relation till
det som béde teorin (Parmander 2005) och tre av studiens respondenter beskriver
avseende att de ska ha en stottande funktion genom att medla samt pa ett kreativt
vis mota och 16sa konflikter, &r det rimligt att anta att kraven pa projektledaren
sammantaget leder till stress i interna forandringsprojekt. En tidigare studie av
Richmond och Skitmore (2006) beskriver att konflikter kan vara en stressor, men
rankar det inte som en av de frimsta stressorerna for projektledare som leder
IT-projekt mot kund. Vi foreslar att det mdjligen kan forhélla sig sé att de
personella konflikterna och behovet av stod kan vara storre 1 interna forédndrings-
projekt jaimfort med andra projekttyper. Detta med hénsyn till att konflikter dr
ofrankomliga vid fordndringar (Parmander 2005), som rimligen kan ha ett
ursprung i det fordndringsmotstand som enligt var studie &r en annan stressor i
interna fordndringsprojekt och kréver ett motiverande forhallningssétt och
konfliktldsningar fran projektledarens sida. Lottas upplevelser kan ses som ett
exempel; hon menar att konflikter i projektgruppen har sitt ursprung i en motvilja
till forandring, vilket ledde till stress hos henne. Choi och Ruona (2011) menar att
konflikter kan uppsta pa grund av missforstand géllande projektets syfte och mél,
vilket leder tillbaka till det som beskrivits tidigare i detta kapitel. Ett exempel &r
Maria, som menar att konflikter uppstétt pd grund av en oenighet kring malen, och
att det 1 slutdindan genererat stress hos henne.

Sammantaget ser vi att konflikter i interna forandringsprojekt stiller krav pa
projektledarens inspirerande, stéttande, motiverande och medlande funktion nir
det géller interpersonella relationer, i kombination med 6vriga 6nskade egen-
skaper inom andra omraden kopplade till mangsidigheten i projektledarrollen. Nér
dessa krav kombineras dr det rimligt att det upplevs som stressande. Virt att
poédngtera i sammanhanget dr att &ven om kravet pé att stotta och medla ses som
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en stressor dr det trots allt viktigt, ndgot som Lotta framhéver di hon i efterhand
anser att det var nddvindigt 4ven om det tog tid och var frustrerande.

5.3 Projektets resurser

Utifrén respondenternas svar ser vi att det finns stressorer inom problemomradet
“Projektets resurser”. Projektledaren har det ansvaret ver att projektet ska na sina
uppsatta mal och resursfrdgan blir darfor en viktig del av projektledarens vardag.
Vi har identifierat fyra stressorer som dr forekommande for projektledaren inom
detta problemomréade; brist pa stod till projektet frdn organisationens ledning,
bristande kontroll over projektets behov av resurser, tidspress och hog arbetsbe-
lastning och bortprioritering fran projektdeltagarna.

Brist pa stéd till projektet fran organisationens ledning

En orsak till stress i interna forédndringsprojekt ar att det saknas stdd till projektet
frén ledningen i organisationen, eftersom interna fordndringsprojekt ofta priorite-
ras bort till forman for kundprojekt, vilket presenterades i inledningen till denna
uppsats. Detta bekriftades snabbt bade ur teorin och fran véra respondenter.
Eskerod och Jepsen (2005) beskriver hur ledningen kan komma att prioritera bort
forandringsprojekten gentemot annat arbete som kan tyckas vara viktigare att
prioritera. Maria framhaller att hon anser att interna forandringsprojekt ofta
kommer i andra hand jimforelsevis med kundprojekt. Aven Lotta instimmer; hon
menar dessutom att organisationen inte ser tillrackligt langsiktigt nédr de véljer att
prioritera bort fordndringsprojekt, utan de ser att I[onsamheten ar det viktigaste och
den syns i kundprojekten. Respondenterna har inte uttalat att bortprioriteringen i
sig dr det som ér stressande for dem, men precis som tidigare ndmnt kan relation-
en mellan olika faktorer leda till stress. Detta ses hédr genom att flertalet saker
sammankopplade med att bortprioriteringen sker leder till stress hos projektledar-
na, varav sjilva bortprioriteringen far en central betydelse i hur ledningen hanterar
de interna fordndringsprojekten.

Utifrén respondenternas utsagor angdaende ledningens bortprioritering av de
interna fordndringsprojekten, dr uppfattningen att kunden i manga fall bor gé forst
om ledningen inte &r aktiv foresprakare av forandringsarbetet. Cranwell-Ward och
Abbey (2005) tror att en bidragande orsak till stress relateras till att organisationer
idag lever i ett hardare ekonomiskt klimat. Samtidigt som fordndringar méste ske
for att organisationen ska overleva, finns det mindre resurser att forse arbetet med,
menar samma forfattare. Att vara projektledare och inte fa tillrdckligt med
resurser for att genomfora projektet hdvdar Maria ar stressande, och hon kénner
att hon &r otillracklig nir hon inte kan genomfora arbetet som hon 6nskar. Detta
kan rimligen hinga ihop med att projektledaren inte kénner att denne har ledning-
ens stod i ryggen att genomfora projektet internt. Berg och Karlsen (2013) styrker
antagandet d& de menar att det skapas negativ stress nér kraven pa projektet
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overskrider de resurser och kapaciteter som finns tillgéngliga, vilket blir fallet vid
bortprioriteringar.

Respondenterna har framhallit att ledningens stottning har en central betydelse i
hur vil ett internt forandringsprojekt kan genomforas och om mélen kan uppnés.
Detta bekriftas dven av teorin (Crawford & Nahmias 2010), projektledare méste
ha stdd fran organisationens ledning for att lyckas. Dock méste ledningen finnas
som stdd dven de ganger projekten inte gar lika bra, detta for att projektledaren
inte sjdlv ska behdva ta emot den eventuella kritiken som kan komma fran
organisationen (Angelow 2010).

Var tolkning &r att det ar viktigt att ledningen visar att de tror pa och framhéller
projektet internt, samtidigt som de finns som stdd for att underlétta for projekt-
ledarens stressupplevelse under hela projektet. Med bakgrund av detta har vi
identifierat att inte ha tillrackligt med stod i ryggen fran ledningen som en orsak
till stress 1 interna forandringsprojekt.

Bristande kontroll 6ver projektets behov av resurser

Da projektledaren i de flesta fall inte dr dgare till resurser, kan stress orsakas av
bristen pa kontroll 6ver vilka resurser som finns till projektets forfogande.
Richmond och Skitmore (2006) har tidigare identifierat att avsaknad av kontroll
over resurser dr en stressor 1 kundorderprojekt, vilket dven har framkommit i vér
studie gillande interna fordndringsprojekt. Samtliga respondenter framhéller att
det finns ett samband mellan deras upplevda stress och avsaknaden av kontroll
over resurserna i de interna forandringsprojekten. Maria anser att det alltid blir en
diskussion med ledningen om hur mycket resurser som faktiskt kridvs, och det
leder till stress att alltid behova forklara och dvertyga. Lotta och Krister talade
bada om att det i manga fall krdvs mer resurser dn planerat i interna forédndrings-
projekt. Att behova be om mer resurser, samtidigt som resurserna kan anses
behovas pé andra stdllen inom organisationen, gjorde Lotta stressad. Detta styrks
genom det Eskerod och Jepsen (2005) beskriver om att ledningen kan prioritera
bort forandringsprojekten gentemot annat arbete som kan tyckas vara viktigare att
prioritera.

Sannolikt kan det vara sd att det inte sker avsiktligt frdn organisationen, utan att
det sker per automatik att kunden blir det som gér forst i prioriteringslistan.
Diremot ser vi ett samband mellan stressupplevelsen hos projektledarna och
tillgdngen till resurser i projekten. Magnus beskriver motsatsen angéende
resurstillgdngen i1 hans projekt. Under projektet Magnus ledde fanns det hela tiden
tillrdckligt med resurser och att han dessutom hade kontrollen dver resurserna
gjorde att resursfrdgan inte alls var en stressor for honom menar Magnus sjalv.
Kombinationen mellan det respondenterna beréttat géllande resurser och teorin
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visar pd att en stressor i interna fordndringsprojekt &r att som projektledare inte ha
kontroll 6ver méngden resurser som faktiskt behdvs.

Tidspress och hég arbetsbelastning

I interna forandringsprojekt ar stress i manga fall kopplad till tidspress av olika
slag. Projektarbetsformen kidnnetecknas av att arbetet har tydligt start och slut och
att arbetet gér ut pa att ta fram nagot nyskapande (PMI 2008). Vidare karaktérise-
ras projektarbete dven av att det dr sniva tidsramar; det foreligger alltid en
tidspress och deadlines for projektgruppen att folja (Géllstedt 2003).

Respondenterna har beskrivit att tidspress och hog arbetsbelastning hinger ihop
med stress, 1 positiv och negativ form. Det finns en fin gréins vart den positiva
stressen dvergar till negativ, menar Magnus. Han beskriver att det dr svart att
prioritera sin egen tid mellan projektledarrollen och ordinarie tjénst och att detta
ar sarskilt svart inom interna forandringsprojekt, ndgot som samtliga respondenter
framhovt. Arbetsbelastningen blir en stressor i interna fordndringsprojekt for att
projektledaren vildigt ofta ska kombinera ledarrollen med dennes ordinarie tjénst,
nagot som bekriftas av en tidigare studie dd kombinationen av ordinarie arbete
och projektledning &r en stressor enligt Géllstedt (2003). Lotta beskriver att
samtidigt som hon arbetade med projektet, drog hennes medarbetare kontinuerligt
1 henne frin andra hall. Kombinationen mellan hennes roll som projektledare och
hennes ordinarie tjénst i organisationen gjorde att hon hela tiden blev utsatt for att
behdva prioritera sin tid, vilket skapade stress hos henne. Aven Krister uttryckte
att han var stressad over att kombinera projektledarrollen och sin ordinarie tjanst,
han fick ldgga mycket tid pa projektet sjélv da det inte fanns andra resurser inom
projektet. Det blev han som projektledare som fick ta pé sig arbetet vilket var
stressande for honom, han uppskattade att han under projektet arbetade dver 200
procent. Karin berittar att hon var vildigt stressad dver att hon inte alltid lyckades
finna tiden till sin ordinarie tjdnst, sdrskilt med tanke pé att resterande del av
organisationen hade forvéntningar pa att det arbetet skulle ske.

Detta kan sannolikt relateras till det Assadi och Skansén (2000) skriver om att en
ledare tvingas ta minga och svara beslut vilket kan vara stressande. Att som
projektledare ha ansvaret for att ta projektdrivande beslut, samtidigt som denne
har en ordinarie tjénst i organisationen har vi forstatt varit patagligt stressande for
studiens respondenter. De har framhavt att det dr stressande att sjélva ta beslut om
vad som &r av storsta prioritet att arbeta med. Nagra av respondenterna har haft en
chefsposition som ordinarie arbete och samtliga har haft pagdende arbeten vid
sidan om projektet. Tolkningen blir att det har varit extra stressande for projekt-
ledarna da den ordinarie tjénsten inte pa nagot sitt varit pausad under projektets
ging. Med detta som bakgrund har en framtrddande stressor varit tvetydigheten
kring vart tiden skall ldggas nér det forekommer tidsbrist for projektledaren.
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Tidsbristen hdanger samman med att det &r en hog arbetsbelastning for projektle-
darna. Respondenterna har beskrivit att arbetsbelastningen generellt i
projektarbete dr hog i perioder. Daremot dr var uppfattning att det i interna
fordndringsprojekt finns orsaker som gor att arbetsbelastningen periodvis kan
anses vara extra kridvande, vilket komplexiteten som flera kéllor beskriver
(Eskerod & Jepsen 2005; Remington & Pollack 2007; Stummer & Zuchi 2010)
kan vara kélla till. Som projektledare for denna projekttyp blir det darfor periodvis
extra hog arbetsbelastning. Respondenterna har papekat samma sak. Patrik
beskriver att det finns toppar och dalar i interna forandringsprojekt, och darmed
blir stressen mer pataglig i perioder. Magnus menar att vissa delar av projektet
varit extremt tidspressade, han ndmner att ett av de storsta kraven pa honom som
projektledare har varit att fa det att fungera rent tidsmissigt. Teorin (Bowen et al.
2014; Haynes & Love 2004; Leung et al. 2008; 2009; Zika-Viktorsson et al.
20006), framhaller att arbetsbelastningen &r olika i etapper under projektets gang
vilket kan skapa stress, framforallt hos projektledaren som star for det yttersta
ansvaret for projektet. Dessutom pekar bade Gillstedt (2003) och Richmond och
Skitmore (2006) pa att de mest intensiva faserna i projekt &r start och slutskedet,
vilket respondenterna till viss del ocksa redogjort for. Exempelvis menar Karin att
stress framforallt forekom 1 slutet av det interna fordndringsprojektet, och Magnus
beskriver att stressen forekom som mest i slutskedet av olika faser av projektet.
Patrik menar att starten var mest stressande.

Att olika stressorer paverkar varandra har redan diskuterats i denna uppsats, och
dven ndr det giéller arbetsbelastning spelar flera faktorer in. Patrik &r den respon-
dent som framhallit att stressen var som hogst i starten av projektet. Samtidigt ar
han den som upplevt mest oplanerade arbetsuppgifter och hogst fordndringsmot-
stand. Om malet dr otydligt kan sannolikt forandringsmotstandet vara hogre, med
tanke pa att gruppen &r oenig om projektets mal. Remington och Pollack (2007)
menar att otydligheten kring projektets mal och riktning &r som hogst i projekts
start, vilket vi relaterar till Patriks upplevelse. De andra respondenterna i studien
ansdg sig ha ett tydligt mal, vilket kan vara en orsak till att de inte upplevde
projektets start som stressande.

Patrik beskriver att det inom det interna fordndringsprojektet var sniva tidsplaner
satta och att detta blev en stressfaktor. Ddremot gick det att hantera, s& lange som
han gjorde sakerna i rétt ordning. Det skapade en positiv stress for honom. Detta
tyder pé vikten av att som projektledare ldra sig att prioritera sin tid for att
tidspressen inte ska overgd i en allt for hog arbetsbelastning som skapar stress.
Enligt teorin blir bristen pd aterhdmtning en stressor (Zika-Viktorsson et al. 2000),
det vill séga att aterhdmtning emellanat &r ett maste for att projektledare inte ska
tappa energi och sin kreativitet att fortsitta sitt arbete. Nar manniskor stér infor
orimliga deadlines avtar deras kreativitet vilket leder till att de blir irriterade och
forlorar sitt engagemang. Detta blir sdrskilt tydligt i stindigt hog arbetsbelastning
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(Assadi & Skansén 2000). Respondenterna har berittat att stress Over en langre
period dr mer pétaglig &n om de ser ett slut pa det, stressen leder da till fysisk och
mental pafrestning. Karin framhdll stressen av att staindigt vara antréffbar under
projektet, det rdknades med att hon som projektledare skulle finnas tillgénglig vid
behov. Patrik beréttade att han slutligen var sa stressad att han enbart arbetade for
att han var tvungen, han hade tappat gnistan till att arbeta.

Bortprioritering fran projektdeltagarna

Det féorekommer en problematik géllande att projektet kan komma att prioriteras
bort av projektdeltagarna i interna forandringsprojekt. Att projektledaren blir den
som maste 10sa resursfragan ndr problemet med bortprioriteringar uppstar menar
Gallstedt (2003) dr en vanligt forekommande stressor for projektledare. Respon-
denterna framhaller sin egen arbetsbelastning som stressande men det
framkommer dven att resterande projektmedlemmars arbetsbelastning blir en
stress for projektledarna, pa grund av den oenighet som finns angdende hur hogt
projektet prioriteras i relation till annat arbete. Tre av respondenterna har uttryck-
ligen beskrivit att projektet prioriterades bort av projektgruppen, d& andra
arbetsuppgifter ansdgs vara viktigare. Att dessa arbetsuppgifter krockar med det
interna fordndringsprojektet kan vara utmanande for projektledaren. Det faktum
att projektet prioriteras bort av dess deltagare kan séttas i relation till stressen over
att inte kunna styra 6ver de personella resurserna i projektet, Over vad de ska
arbeta med.

Det Gillstedt (2003) beskriver angéende att projektledaren tvingas 16sa situation-
en med resurser som faller bort styrks da det patalas av de tillfragade
respondenterna. Ett exempel kan ses i Marias beskrivning om hur hon blir
frustrerad dé personer inte utfort uppgifter de atagit sig och hon som projektledare
drabbas genom att hon méste pressa dem vilket medfor att hon tappar sin egen tid.
Karin sétter ett samband mellan att projektdeltagarna har mycket att gora, att de
prioriterar bort projektet och att det skapar stress hos henne d4 hon méste pressa
projektdeltagarna som redan &r hogt belastade.

Gillstedts (2003) studie kategoriserar hdandelser som kan paverka stress hos
projektledare i tva kategorier: prioriteringar och resurser. I kombination med
Remington och Pollacks (2007) syn pa hur de enskilda delarna i ett strukturellt
komplext projekt kan sakna osékerhet, men vara osékra i relation till varandra,
kan respondenternas upplevelser kopplas till det vi ser i att det forekommer en
kedjereaktion av stressorer avseende prioriteringar och resurser. Kedjereaktionen
kan sannolikt innebdra att en stressor i sig inte leder till hog grad av stress, men
far storre stressrelaterade effekter da den paverkar andra omraden. Vi ser dven att
kombinationen av prioriterings- och resursfragan kan vara stressande, som 1
Karins fall, dér det resulterar i krav pa att projektledaren ska motivera projekt-
deltagarna.
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5.4 Forindringsmotstind

Inom detta problemomrade ser vi att stressorerna géllande forandringsmotstand
kan kopplas till projektledaren d& denne har krav pa sig att hantera motstdndet och
forsvara projektet. Stressorerna ér att behdva mota motstand till fordndringar, att
bli forknippad med ndgot negativt och att behéva forsvara projektet.

Att behéva méta motstand till férandringar

Fordndringsmotstdnd &r vanligt forekommande i interna forandringsprojekt och en
bidragande orsak till att projektledaren upplever stress eftersom det dr denne som
mdste mota och hantera motstdndet. Detta bekréftas av teorin (Angeléw 2010;
Choi & Ruona 2011) och dven av de tillfrigade respondenterna. Samtliga av
respondenterna ér eniga om att forandringsmotstand skapar en negativ stimning
som paverkar dem som projektledare och leder till stress, och de har ndgon form
av erfarenhet av fordndringsmotstind i de interna forédndringsprojekten de
projektlett. Karin menar att det inte dr lika minga som ifragasétter andra projekt
jdmfort med interna fordndringsprojekt och hon upplever att det kénns otacksamt
och stressande att vissa dr sd negativa till fordndringen.

Angelow (2010) menar att motstdndet ofta grundar sig i att fordndringsarbetet &r
toppstyrt och att de anstéllda blir presenterade fardiga forandringslosningar, utan
att ha kunnat vara med att paverka dessa. Aven Alvesson och Svenningsson
(2008) tar upp motstdnd som en vanlig foreteelse 1 fordndringsprojekt och menar
att detta kan bero pé att de anstéllda har en annan uppfattning om vilka mél och
ideal som &r vérda att kimpa for samt vad som ligger i organisationens intresse.
Maria menar att det alltid finns forandringsmotstand, att ménniskor &r radda for
att forandringar ska leda till ndgot negativt som att de exempelvis forlorar sina
jobb, vilket dven Patrik har erfarenhet av. Choi och Ruona (2011) bekriftar att s&
ofta &r fallet i ett internt fordndringsprojekt da fordndringen blir forknippat med
nagonting negativt. Ytterligare exempel ar det Patrik beskriver om att det interna
fordndringsprojektet blev en symbol for personalneddragningar inom organisat-
ionen, och det genererade stress da det var han som fick mota motstandet mot
forandringen.

Att bli forknippad med nagot negativt

En annan stressor inom problemomradet ar att som projektledare bli forknippad
med nigot negativt. Krister anser att det 4r mer stressande att leda ett internt
fordndringsprojekt dn ett kundprojekt da ett misslyckande i ett internt fordnd-
ringsprojekt far virre konsekvenser eftersom det da &r ditt rykte inom hela
organisationen som drabbas negativt. Rddslan for att forlora sitt anseende som
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projektledare definieras av Richmond och Skitmore (2006) som en stressor, dock
inte sa vanligt forekommande. Deras studie baseras pa projekt mot kund. Med
tanke pa Kristers uppfattning ar det rimligt att tanka sig att denna stressor dr mer
utmérkande 1 interna forandringsprojekt, d& dessa har en storre paverkan pa
projektledaren eftersom denne ska arbeta vidare i samma organisation.

Patrik upplever att han som projektledare fick ta mycket kritik eftersom det var
han som gick ut med informationen om fordndringsprojektet. Att Patrik fick
mycket oforskyllt och dessutom upplevde att motstdndet blev riktat till honom pa
personlig nivd genom att de anstillda forknippade honom med négot negativt
upplevde han som sérskilt stressande. Bade Kristers och Patriks upplevelser
bekriftas av Angelow (2010) som menar att det ofta dr projektledaren som fér ta
emot de anstdlldas bitterhet och besvikelse under férdndringsarbetet vilket kan
gora det svart for personen att uppfylla sin funktion som ledare. Patrik beskriver
hur han under vissa perioder nidstan blev manisk da han pa grund av motstdndet
kénde att han stdndigt var tvungen att bevisa att det han gjorde var bra vilket
skapade en enorm belastning och en hog stressnivd hos honom. Vi har tidigare
framhiavt vérdet av att som projektledare ha stod fran ledningen vilket styrks av
Crawford och Nahmias (2010) som pétalar att detta ar av stor vikt for att uppna
projektets mal.

Samtidigt beréttar Patrik att han upplevde en stor kommunikationsbrist mellan sig
och styrgruppen. I situationer som dessa ndr motstand blir riktat mot den enskilda
individen &r det sannolikt sérskilt viktigt att som projektledare inte st ensam
ansvarig utan ha ledningen att luta sig mot, vi gor déarfor antagandet att de
personliga anklagelserna och stressen som Patrik upplevde i1 det interna forand-
ringsprojektet kan ha forvérrats genom den bristande kontakten med styrgruppen.

Att behéva forsvara projektet

Det foreligger en problematik for projektledaren som kan vara stressande da
denne behover forsvara det interna fordndringsprojektet, vilket vi kan koppla till
problemomradet fordndringsmotstand. Choi och Ruona (2011) framhéver just
detta, att fordndringsmotstand kan vara en kélla till stress hos projektledare. Precis
som Patrik har &ven Maria, Lotta och Karin erfarenhet av att stindigt behova
forsvara det interna forandringsprojektet och sig sjélva vilket samtliga upplever
som stressande. Maria beskriver att det ibland forekommer en opposition i
organisationen som skapar stress hos henne genom att hon maste forsvara varfor
hon valt att arbeta med det interna forédndringsprojektet. Lotta beskriver att hennes
stressniva Okar kraftigt nir hon stindigt maste ta hénsyn till diskussioner istéllet
for att arbeta framat. Karin tror att en generell orsak till stress inom interna
fordndringsprojekt kan vara att de anstillda forhaller sig negativa och klankar ned
pa dessa projekt betydligt mer an om man jamfor med projekt riktade mot kund.
Detta dr nagot som bekriftas av Choi och Ruona (2011) som framhaller att det 1
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ett internt fordndringsprojekt ar sarskilt viktigt att forankra projektets syfte till alla
som kommer att paverkas av fordndringen for att pa bista sétt undvika oklarheter
och andra missforstdnd som kan leda till motstdnd och konflikter. Sannolikt
grundar sig mycket av motstandet i okunskap och riddsla hos de anstéllda och
genom att f4 med dem och f& dem att forsta syftet med fordndringen minskar
troligen motstandet betydligt.

Béde Magnus och Krister har upplevt fordndringsmotstand i interna forandrings-
projekt som de projektlett tidigare och menar att detta skapat stress hos dem som
projektledare. I de senaste forandringsprojekten de ledde forekom dock inte nagot
motstdnd. Magnus tror att franvaron av motstand grundade sig i att alla kénde sig
delaktiga och engagerade i att lyckas med forédndringsarbetet. Krister dr inne pa
samma spar nir han beréttar att det fanns klockrena argument for att genomfora
fordndringen. Han kommunicerade dessutom kontinuerligt ut information till de
anstéllda sd att dessa var inkluderade i forédndringsarbetet.

Utifran Magnus och Kristers utsagor kan vi tydligt se en koppling mellan hog
kommunikation och delaktighet hos de anstéllda till lagt fordndringsmotstdnd
vilket styrker vér tes om att motstdndet grundar sig i okunskap och rddsla hos de
anstillda. Aterigen kan vi alltsa lyfta att tydligt forankra syftet och att f4 med de
anstéllda som ett lampligt tillvigagangssétt for att minska fordndringsmotstandet i
interna fordndringsprojekt.

5.5 Projektledarens kommunikation

Inom detta problemomrade kan vi konstatera att stressorerna inom omradet kan
kopplas till projektledaren da denne har en forvintning pa sig att se till att
kommunikationen fungerar samt de problem som uppstér nir denna inte gor det.
Utifran detta &r stressorerna inom omrédet kravet pd en fungerande kommunikat-
ion och kommunikationsbrist.

Kravet pa en fungerande kommunikation

Ett krav pa att kommunikationen fungerar &r en stressor inom interna fordndrings-
projekt. Eftersom det &r projektledarens uppgift att se till att alla arbetar mot
samma héll och mal ar det grundldggande med en vilfungerande kommunikation,
nagot som flera forskare framhiver (Beer & Nohria 2000; Choi & Ruona 2011;
Grésberg & Hulteberg 2005; Remington & Pollack 2007). I likhet med det som
teorin visar s uttalade samtliga respondenter att de anser att en vilfungerande
kommunikation dr viktig inom interna forandringsprojekt, framforallt for att
fordndringen ska fa forankring inom organisationen. Trots att respondenterna har
olika erfarenhet av hur bra kommunikationen fungerat i respektive projekt ar de
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dndd enade om att kommunikation, beroende p4 om denna fungerade bra eller
inte, kan kopplas till deras upplevda stress.

Enligt Magnus ér det basta sdttet for att hantera kommunikationen inom projektet
att sitta en fast kommunikationsplan redan i ett tidigt skede och han menar att det
ar tack vare den tydliga projektplanen som han inte upplevt ndgon storre stress
under projektet. Detta bekriftas av Griasberg och Hulteberg (2005) di de havdar
att det dr projektledarens uppgift att skapa forutséttningar for projektet och att det
darfor ar viktigt att denne tidigt 1 projektet skapar en kommunikationsplan dér det
tydligt framgér hur kommunikationen kommer att ske, exempelvis vilka verktyg,
metoder och kanaler projektgruppen har till sitt forfogande. Stummer och Zuchi
(2010) patalar vikten av att strukturera arbetet inom interna forandringsprojekt pa
grund av den anledningen att det inte finns tydliga mallar att folja. Det bor darfor
finnas scheman Over organisationsstruktur, struktur éver vilka roller individer har
i projekt och planer dver allt ifran hur kommunikationen skall skotas till vem
arbetet sedan ska Overldmnas till, allt for att gora arbetet sé tydligt som mojligt.

Béde Krister, Maria och Karin beréttar att de anvént sig av en gemensam platt-
form for kommunikation, dér tanken varit att hela organisationen ska ha mojlighet
att vara delaktiga. De har dock olika erfarenhet av hur vél plattformen fungerat.
Krister beskriver plattformen som en av de storsta framgangsfaktorerna, medan
Karin och Maria beskriver att den inte alls fungerat, vilket har varit stressande for
dem. Karin anser att problemet var att organisationens plattform inte var till-
riackligt aktivt anvénd av alla, vilket gjorde att kommunikationen inte nddde ut till
alla. Detta visar pa vikten av att ha en plattform som nér ut till, och inkluderar,
hela organisationen vilket flera kéllor bekriftar (se till exempel Choi & Ruona
2011; Griasberg & Hulteberg 2005).

Saledes blir det viktigt att projektledaren hittar den kommunikationskanal som nar
organisationen pa bista sitt, detta for att undvika att kommunikationsbristen blir
en stressor. [ uppsatsens teoriavsnitt konstaterar vi att kommunikation maste
anpassas till mottagaren for att nd ut till alla. Vi har tidigare ndmnt att de olika
stressorerna ofta paverkar varandra i en kedjereaktion, och for att koppla detta till
stressorer géllande fordndringsmotstdnd dr en rimlig tolkning att detta 6kar da
kommunikationen inte nar ut till alla.

Kommunikationsbrist

En stressor under problemomradet kommunikation dr utifran studiens resultat
kommunikationsbrist, vilket styrks av det Richmond och Skitmore (2006) belyser
som en faktor i en studie om stressorer hos projektledare inom IT-branschen. I vér
genomforda studie framkom det att fem av sex respondenter ansag att kommuni-
kationen pa ett eller annat sitt varit bristfallig under projektets gdng och att den
tydlighet rorande kommunikationen som beskrivs i teorin (se exempelvis Beer &
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Nohria 2000; Choi & Ruona 2011) ménga ganger inte existerade, vilket de
beskriver som stressande. Krister var den enda av respondenterna som beskriver
att kommunikationen varit vilfungerande under hela projektet men beréttar att han
upplevt brist pd kommunikation i interna férdndringsprojekt tidigare och att detta
skapade stress hos honom. Parmander (2005) beskriver att projektledning for ett
fordndringsarbete dr en stindig kamp dér synsitt konkurrerar och ménga ar
inblandade. Spréket blir dérfor projektledarens viktigaste verktyg da kommunikat-
ion kan bidra till att olika synsitt och perspektiv diskuteras for att pa sa sitt skapa
forstaelse for olikheter. Detta styrks av det Lotta och Patrik beskriver angdende
hur bristen pa kommunikation manga ganger ledde till konflikter i de bada
projekten. Att de som ledare da var tvungna att ta tag i konflikten och att detta
dndrade forutsittningarna for projektet, eftersom de da inte hann med de saker de
egentligen var tvungna att gora, skapade mycket stress hos dem. Detta kan
relateras till det som Grisberg och Hulteberg (2005) skriver om att det forutom
projektgruppen, som dr delaktiga i det interna fordndringsarbetet fran borjan till
slut, &ven finns anstillda inom organisationen som ofta dr de som kommer att
paverkas av fordndringen.

For att de anstédllda ska kdnna motivation och engagemang dver fordndringsarbetet
ar kommunikationen en viktig forutsittning (Grasberg & Hulteberg 2005). Med
bakgrund i detta kan vi sannolikt anta att det finns en problematik i att de som
kommer att paverkas av projektet inte dr delaktiga i genomforandet eller fa ta del
av tillrdckligt med information, nagot som riskerar att missgynna projektet i form
av bade konflikter och motstind.

Béde Patrik och Magnus lyfter kommunikationsbrist med styrgruppen som en
kélla till stress. Patrik upplevde framforallt stress d& beslut uppenbarades fran
styrgruppen utan att vara kommunicerade till honom och Magnus kinde stress da
det i slutskedet av olika faser i projektet var vildigt tidspressat och att han d& dven
var tvungen att hantera kommunikationen till och fran styrgruppen. Till skillnad
fran Patrik och Magnus upplevelser av brist i kommunikationen med styrgruppen
lyfter Maria upp styrgruppen som en stor hjélp i hennes kommunikation. Hon
menar att hon genom att ha en aktiv styrgrupp i ryggen som hjélpt henne att
kommunicera ut vikten av att genomfora forandringen under projektets gdng haft
lattare att fa de anstillda med sig, ndgot som fatt henne att kinna en trygghet. Med
utgéngspunkt i detta kan vi rimligen anta att en vilfungerande kommunikation
med styrgruppen ér en viktig forutsattning for att minska risken att projektledaren
upplever stress. Detta styrks med det som Beer och Nohria (2000) menar anga-
ende att en vélfungerande kommunikation édr grundlaggande for att uppné
projektets mal.
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5.6 Coping

I foregaende avsnitt analyserades resultatet gillande stressorer i interna fordnd-
ringsprojekt. Sammantaget sdgs att manga av stressorerna kan relateras till krav pa
projektledaren inom olika omraden, vilket leder in pa detta avsnitt gillande
coping, som enligt Lazarus och Folkman (1984) handlar om att hantera just inre
och yttre krav efter att en kognitiv beddmning genomforts. Hér beskrivs problem-
fokuserade och kénslofokuserade strategier som i avsnittets slut ssmmankopplas
med stressorer beskrivna tidigare i denna uppsats. Samtliga respondenter beskri-
ver att erfarenhet har gjort dem béttre pa att hantera sin stress, och att de upplevde
mer stress 1 borjan av sin karridr som projektledare. Att erfarenhet gor det léttare
att ta kontroll dver situationen med coping beskrivs dven av Aitken och Crawford
(2007) i en tidigare studie.

Problemfokuserad coping

I de fall respondenterna hanterar stress genom konkret och malorienterad pro-
blemldsning dr deras utsagor tydliga exempel pa problemfokuserad coping
(Lazarus & Folkman 1984).

Planera och prioritera

Den problemfokuserade copingen innefattar att individen gor nagot aktivt for att
dndra pa miljorelaterade problem, sjilva orsaken till stressen. Det handlar om att
definiera problemet, att analysera fram tdnkbara l6sningar (Lazarus & Folkman
1984). En av 16sningarna ér planering, som samtliga respondenter framholl som
en copingstrategi inom interna fordndringsprojekt. Tidigare studier (Aitken &
Crawford 2007; Richmond & Skitmore 2006) rankar ocksa denna strategi som
vanligt forekommande inom projektarbete. I vér studie har det framkommit att
bristen pa struktur, och att projektledaren tvingas planera om, kan upplevas som
stressande och som ndmnts har samtliga respondenter framhallit planering som en
aterkommande copingstrategi i samband med olika stressorer. Exempelvis
beskriver Krister att han gor sé kallade “att gora- listor” nir han kinner sig
stressad for att fa kontroll Gver arbetet 1 projektet och hantera sin upplevda stress.

Aven prioritering var en vanligt férekommande copingstrategi hos de tillfrigade
respondenterna. For Patrik handlar prioritering om att vélja och vilja bort och han
menar att detta blir sirskilt viktigt i de fall d& projektet utokas med tillagg. Krister
menar att det dr av stor vikt att reflektera ver sin arbetssituation och fordela tiden
pa ett bra sitt. For Magnus hénger prioritering ihop med att ldra sig att inte alltid
kunna ha full kontroll genom att salla bort och delegera uppgifter nér arbetsbe-
lastningen blir for hog, nagot som dven Lotta instdimmer i. Karin framhéver det
faktum att jobbet inte dr allt och att detta ar viktigt att komma till insikt med. Fyra
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av respondenterna patalar vikten av att skilja pa arbete och fritid vilket vi ser som
copingstrategin planera och prioritera da bakgrunden till detta handlar om att
planera sin tid och prioritera genom att dgna fullt fokus pa den situation man
befinner sig i. Exempelvis beskriver Maria att hon slédpper arbetet klockan fyra nar
hon gér hem. Patrik gor likadant och forsoker genom de flexibla arbetstiderna ta
ledigt vissa dagar och da koppla bort arbetet.

Sdtta grinser

En annan féorekommande copingstrategi som tva av respondenterna framholl var
formagan att sétta granser genom att sdga ifran nér arbetsbelastningen blir for hog.
De menar att det ar viktigt att inte ta pa sig andras arbete och att vaga séga nej
som projektledare. Att respondenterna péatalar att de med tiden blivit béttre pa att
anvinda denna copingstrategi styrks av det Aitken och Crawford (2007) beskriver
avseende att erfarenhet medfor att projektledare kinner storre trygghet i stressade
situationer. Genom erfarenhet blir projektledaren battre pd att ta kontroll dver
situationen med hjélp av coping, nagot vi i detta fall ser i respondenternas svar.

Kommunicera

Karin patalar att den goda relationen hon har med sin chef bidrar till att hon kan
gé till denne och forklara att situationen med alltfor hog arbetsbelastning ar
ohallbar. Detta kan liknas med det Richmond och Skitmore (2006) pétalar
angdende att kommunikation dr den copingstrategi som projektledare framst
anvinder sig av. Aven Patrik hanterar tidspress och hog arbetsbelastning genom
att kommunicera med sin chef, exempelvis genom att forklara att tidsplanen inte
kommer att hélla. Att kommunicera som copingstrategi ses ocksé i det Karin
beskriver angdende stress i samband med att méta fordndringsmotstand. Detta da
hon framhaéller att motstdndet minskar nir hon ar lyhord, diskuterar och ser till att
aterkomma med svar till de personer som uppvisar motstdnd mot projektet.
Magnus pétalar att han, for att hantera stressen, forvéntansstyrde medarbetarna i
hans ordinarie position. Detta genom att under projektets gaing kommunicera ut att
han skulle vara tvungen att prioritera bort ordinarie arbete pa grund av den hoga
arbetsbelastningen.
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Kénslofokuserad coping

Kénslofokuserad coping, som handlar om att fordndra sjdlva upplevelsen snarare
an situationen (Lazarus & Folkman 1984), beskrivs ocksa av respondenterna.

Undvikande

Undvikande ér en av denna studies copingstrategier formulerade utifran tre av
respondenternas utsagor, da det enligt var mening ar ett sétt att minska den
kénslomadssiga stressen enligt Lazarus och Folkmans (1984) teori om att angripa
upplevelsen snarare &n orsaken till stressen. Maria beskriver att hon dgnar sig at
aktiviteter som &r positiva for henne, detta for att undvika att tinka pé jobb nér
hon slutar for dagen. Lotta menar att hon stinger av alla tankar pd arbetet nar hon
gér hem, hon undviker att tdnka pé jobbet. I samband med beskrivningarna om
prioriteringar i relation till hog arbetsbelastning nimner ocksa Patrik en kénslo-
fokuserad copingstrategi enligt var modell: undvikande. Detta da han rangordnar
arbetsuppgifterna nir de 4r manga, vilken ar en problemfokuserad metod, men
han undviker ocksa stressen genom att skjuta upp de arbetsuppgifter som gar for
att pa sé sitt kunna sldppa problemet. Precis som Lazarus och Folkman (1984)
beskriver kombinerar han alltsé problem- och kénslofokuserad coping. Samma
forfattare pekar ocksa pa att en underkategori inom kéinslofokuserad coping &r just
undvikande, vilket alltsd styrker resultatet i denna uppsats. Undvikande framkom
ocksa som en vanligt forekommande copingstrategi for projektledare enligt
studien av Richmond och Skitmore (2006). Enligt Carver et al. (1989) kan
copingstrategier vara bade positiva och negativa. Eftersom respondenterna ovan
ndmner undvikande som ett sétt att hantera sin stress tolkar vi det som en positiv
strategi trots ordets negativa klang, da respondenterna menar att de medvetet
anvint metoden i det interna forédndringsprojektet, vilket gor att det dr rimligt att
anta att det har god effekt.

Aktiv dterhdmtning

Aktiv dterhdmtning 4r i denna studie en annan copingstrategi som identifierats
utifran studiens resultat. Det faktum att vi bendmner det som aktiv dterhdmtning
ar att strategin handlar om rorelse, motion eller skapande snarare &n enbart
avslappning i dterhdmtningssyfte. Lazarus och Folkman (1984) menar att den
kanslofokuserade copingen dr nddvindig i situationer dér forutsittningarna inte
kan foréndras, vilket styrker det Maria beréttar angdende hennes sitt att hantera
stressen. Hon hévdar att hon gor sddant hon tycker om, att hon dgnar sig at sina
fritidsintressen pa ledig tid for att minska sin stress, da det inte 4r mgjligt att
paverka situationen pd arbetet. Forutom fritidsintressen dgnar sig Maria &t tréning,
nagot som dven Karin gor. Maria och Karin menar att det ar for att aterhdmta sig
mentalt, vilket aterigen pekar pa att det dr en strategi som riktar sig mot kénslor
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snarare dn problem enligt Lazarus och Folkmans (1984) teori. Att dgna sig at en
hobby ar nagot dven Krister framhéver som vérdefullt for att kunna hantera
uppkommen stress.

Socialt stod

Ett sdtt att hantera upplevelsen av stress, och saledes en kénslofokuserad coping-
metod enligt Lazarus och Folkman (1984), dr enligt var analys socialt stod. Som
tidigare ndmnts upplevde Patrik att han blev forknippad med nagot negativt i
projektet, vilket ledde till frustration och stress. For att hantera detta fick han med
hjélp av sin chef tréffa en coach, vilket hjdlpte honom mycket. Lotta menar att
hon genom att umgas med sin familj kunde stressa ned efter en arbetsdag i
projektet. Vér analys styrks av teorin dé socialt stod nimns av Carver et al. (1989)
som en generell metod for att hantera stress, och att strategin forekommer hos
projektledare har tidigare konstaterats av Richmond och Skitmore (2006). Haynes
och Loves (2004) antagande om att socialt stdd bortprioriteras som copingmetod
hos projektledare pa grund av hog arbetsbelastning dr ingenting som ndmns av
respondenterna i studien. Som tidigare har diskuterats i detta avsnitt pétalar flera
respondenter att de medvetet skiljer pa arbete och fritid, vilket torde mojliggora
mer tid for aktiviteter i aterhdmtningssyfte och siledes dven socialt stod utanfor
arbetet. Att Patrik fick hjilp av sin chef, som ordnade en kontakt med en coach,
tyder pa att socialt stod dven forekommer pé arbetet.

Coping relaterat till specifika stressorer

I var studie kan ett samband ses for ett antal av copingstrategierna och stressorer
som har kopplats till interna fordndringsprojekt. Studien som Richmond och
Skitmore (2006) gjort om stressorer och copingstrategier inom IT-branschen,
kunde sammankoppla stressorer med specifika copingstrategier. Detta gors utifran
1 vilket sammanhang respondenterna ndmner foreteelserna. Ett liknande tillvéga-
gangssitt har legat till grund for var jamforelse, dir vi efter att kodningen skett
ytterligare analyserat i vilket ssmmanhang copingen anvénds. Copingstrategierna
ar séledes det som Aitken och Crawford (2007) kallar situationsanpassad coping,
eftersom de dr kopplade till ett specifikt sammanhang.
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I tabell 1 nedan sammanfattas sambanden som beskrivs i den l6pande texten om

problem- och kénslofokuserad coping. Exempelvis kan vi i Karins fall se en

koppling mellan copingstrategin kommunicera och stressorn tidspress och hog
arbetsbelastning, dd hon menar att kommunikation med chefen bidrar till att hon
har mojlighet att forklara att arbetsbelastningen ér for hog. Ett annat exempel ér
det Patrik beskriver om att han blev férknippad med nagot negativt i projektet,
och da sokte socialt stéd. Precis som vér analysmodell visar riktar sig den
problemfokuserade copingen mot orsaken till stressen, medan den kinslofokuse-
rade copingen fokuserar pa den uppkomna stressen.

Stressorer

Problemfokuserad coping

Tidspress och hog arbetsbelastning
Att behova mdta motstand till forand-
ringar

Kommunicera

Tidspress och hog arbetsbelastning
Ett projekt som véxer

Planera och prioritera

Stressorer

Kinslofokuserad coping

e Att bli forknippad med nagot negativt

Socialt stod

e Tidspress och hog arbetsbelastning

Undvikande

Tabell 1 Visar sambanden mellan stressorer och copingstrategier
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6 Slutsats och avslutande reflektioner

Syftet med denna uppsats var att undersoka vilka stressorer som férekommer hos
projektledare inom interna fordndringsprojekt. Vidare syftade uppsatsen till att beskriva
vilka former av kinslo- och problemfokuserad coping som projektledare anvinder i
interna fordndringsprojekt. I detta avsnitt presenteras studiens slutsatser utifrdn dess
analys samt en resultatmodell utifran en omarbetad version av vdar analysmodell. Detta
foljs av avslutande reflektioner, samt en metod- och resultatreflektion. Avsnittet avslutas
med forslag pd framtida forskning.

6.1 Resultatmodell och slutsats

I teorikapitlet i denna uppsats kunde vi utifrén en kritisk granskning av litteratur
och tidigare studier foresla fem olika problemomraden for tinkbara stressorer i
interna fordndringsprojekt. Dessa var: projektets karaktdr och ramar, projekt-
relaterade konflikter, projektets resurser, fordndringsmotstdand och projektleda-
rens kommunikation. Nir analysen genomfordes kunde vi inom dessa fem
problemomraden konkretisera tolv stressorer som forekommer hos de intervjuade
projektledarna inom interna forandringsprojekt. Tre kdnslofokuserade copingstra-
tegier och tre problemfokuserade copingstrategier framkom ocksé i studiens
analys. Slutsatsen sammanfattas i resultatmodellen (figur 5).

Resultatmodellen (figur 5) pavisar de identifierade stressorerna som forekommer
hos projektledare i interna fordndringsprojekt. I modellen presenteras kénslo-
fokuserade copingstrategier, som riktar sig mot den uppkomna stressen. De
problemfokuserade copingstrategierna, som riktar sig mot stressorerna och sjélva
orsaken till stressen, kan ocksé utldsas ur resultatmodellen.
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Stressorer inom identifierade
problemomraden i interna
forandringsprojekt:

Projektets karaktar och ramar
* Enfo6randerlig och otydlig vag mot malet
*  Ett projekt som vaxer

Projektrelaterade konflikter
®*  Krav pa att stétta och medla i konflikter

Projektets resurser
*  Brist pa stod till projektet fran organisationens ledning
. Bristande kontroll 6ver projektets behov av resurser
* Tidspress och hog arbetsbelastning
. Bortprioritering fran projektdeltagarna

Férandringsmotstand
*  Att behova mota motstand till forandringar
*  Att bli forknippad med nagot negativt
® Attt behova férsvara projektet

Projektledarens kommunikation
®*  Kravet pa en fungerande kommunikation
. Kommunikationsbrist

Problemfokuserad coping
- Planera och prioritera

- Sdtta grdnser
- Kommunicera

—>

Copingstrategier

Kanslofokuserad coping
- Undvikande
- Aktiv gterhdmtning

- Socialt stéd

Stress

Fig. 5 Resultatmodell

Slutreflektion géllande stressorer i interna férandringsprojekt

Tidigare studier har identifierat liknande stressorer som vissa av de vi har
identifierat i denna uppsats. Dessa har tidigare dterfunnits inom olika branscher,
som IT- och byggbranschen (se Bowen et al. 2014; Géllstedt 2003; Leung et al.
2008; 2009; Richmond & Skitmore 2006), snarare &n inom projekttyper. De
ndmnda studierna samt teorin angéende interna fordndringsprojekt 14g till grund
for de fem problemomraden for stressorer vi valde att lyfta fram som potentiella
for just interna fordndringsprojekt. Att det finns vissa likheter mellan stressorerna
vi identifierat och stressorer som tidigare aterfunnits hos projektledare i tidigare
branschspecifika studier kan forklaras med att projekt som arbetsform har
karaktdrsdrag som aterfinns oavsett bransch eller projekttyp. Diaremot finns det
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inom interna fordndringsprojekt vissa sardrag som gor att de tolv stressorer vi
presenterar i hdgre utstrackning kan kopplas till just interna fordndringsprojekt.

Stressorn en fordnderlig och otydlig vig mot malet forekommer i interna forand-
ringsprojekt da dessa projekt, enligt teorin, redan fran borjan kan ha en otydlighet
géllande riktningen mot projektmalet. Vér studie styrker detta da analysen visar
att vigen mot malet ofta varit fordnderlig. Ytterligare en stressor som kan kopplas
till interna fordndringsprojekts komplexitet avseende riktningen ér ett projekt som
vdxer. Bade teori och studiens respondenter har framhaéllit att det ofta uppstar
oforutsedda hindelser som gor att projektet blir storre 4n planerat. Att det
tillkommer arbetsuppgifter eller delmal &r i sig ingenting unikt for projekt som
handlar om fordndring. Vér studie pavisar dock att dessa oforutsedda héndelser
hénger ihop med andra identifierade stressorer i interna fordndringsprojekt. Till
exempel kan en oforutsdgbar hindelse vara att projektledaren har krav pa sig att
hantera konflikter under projektets gdng. Detta medfor att projektledaren tvingas
omprioritera tid, vilket fir konsekvenser pa andra omraden inom projektet.

Konflikter kan forekomma i de flesta typer av arbeten, och séledes dven i projekt
dér projektledaren har en central roll nér det géller konflikthantering och att
medla. Det som enligt var tolkning gor att krav pd att stotta och medla i konflikter
ar en stressor inom interna forandringsprojekt ér att denna uppgift blir stressande
dé det stéller ytterligare krav pd den mangsidighet som projektledaren forvintas
ha i denna projekttyp. Detta kan vi se hinger ithop med dvriga stressorer identifie-
rade 1 denna studie, till exempel att projektledaren moéter fordndringsmotstand
vilket krdver en motiverande attityd, eller att projektet riskerar bortprioritering av
projektdeltagare som medfor att projektet méste forsvaras och motiveras i relation
till annat arbete inom organisationen.

Brist pa stod till projektet frdn organisationens ledning har identifierats som en
stressor 1 interna forandringsprojekt. Denna stressor pavisas av det respondenterna
beskrivit angaende att interna forédndringsprojekt ofta prioriteras bort. Vi har sett
att detta kan komma att ske bade fran organisationens ledning och fran deltagarna
1 projektet. Respondenterna pétalar att projekt med lonsamhet oftast prioriteras
forst. Nar detta forekommer blir bristen pa stdd och bortprioriteringen stressorer
inom interna fordndringsprojekt. Inom problemomrédet projektets resurser har vi
vidare identifierat bristande kontroll 6ver projektets behov av resurser som en
stressor, da var analys visar att interna forandringsprojekt ofta behdver mer
resurser dn planerat. Detta dr mojligen inte unikt for interna forédndringsprojekt,
men ndr det sétts i relation till att projektledaren inte har ledningens stdttning och
prioritering av projektet, blir det stressfullt att som projektledare inte ha kontroll
over resursbehovet.
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Samtliga av de intervjuade respondenterna pétalar att de har behovt kombinera
projektledarrollen med sin ordinarie tjénst, samtidigt som forandringsprojekten
har genomforts. Detta menar respondenterna bidragit till att de upplevt bade
tidspress och hog arbetsbelastning under projektet, vilket enligt var analys gor det
till en betydande stressor i interna forandringsprojekt. Att projektledarrollen och
den ordinarie tjdnsten inom organisationen kombineras under projektets gdng
tyder pé att det 0kar stressupplevelsen hos respondenterna, dé de haft krav pa sig
frén flera hall.

Det faktum att interna fordndringsprojekt ar sérskilt utsatta for fordndringsmot-
stand har framkommit i svil var studie som i tidigare teorier. Inom omradet visar
var analys att projektledaren blir den som maste mota motstandet, vilket i studien
genererade stressorn att behéva méta motstand till fordndringar. En annan
forekommande stressor avseende forandringsmotstand dr att som projektledare bli
forknippad med ndgot negativt, eftersom denne blir en symbol for det negativa
som projektet medfor. Detta leder in pé en ytterligare identifierad stressor vilken
ar att behova forsvara projektet, nagot som respondenterna patalar att de ofta
méste gora vilket skapar stress hos dem.

Stressorer inom omradet kommunikation féorekommer rimligen inom alla typer av
arbeten, och sdledes dven inom andra projekttyper dn de som handlar om forénd-
ring. Stressorn dr dock sirskilt relevant i interna fordndringsprojekt pa grund av
otydligheten géllande mél och riktning, vilket gor att det stdlls extra hoga krav pd
en vdlfungerande kommunikation pa projektledaren. Trots kravet pa en vélfunge-
rande kommunikation visar tidigare forskning i kombination med var insamlade
empiri att denna ofta ar bristfillig, vilket leder till stress. Kommunikationsbrist ar
darfor ytterligare en forekommande stressor.

Sammantaget dr var slutsats att dessa tolv stressorer ar forekommande hos
projektledare inom interna forédndringsprojekt. Vi vill podngtera att det ofta kan
vara en kedjerelation mellan stressorerna som &r identifierade i studien; en
stressor kan ge effekter inom andra problemomraden och ge upphov till stress. Ett
annat konstaterande &r att en kombination av olika stressorer kan leda till stress i
hogre grad dn en enskild stressor.

Slutreflektion géllande copingstrategier i interna férdndringsprojekt

Slutsatsen avseende coping &r att det forekommer sex olika typer av copingstrate-
gier 1 interna fordndringsprojekt, dér tre ar problemfokuserade och tre &r
kéinslofokuserade. Dessa finns presenterade 1 var resultatmodell (figur 5). Den
copingstrategi som samtliga respondenter anvénde i interna fordndringsprojekt var
planera och prioritera. Planering &r enligt Aitken och Crawford (2007) en
copingstrategi som anvinds av projektledare med erfarenhet inom yrket, vilket
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kan vara ett skél till att denna copingstrategi anvéndes av studiens samtliga
respondenter, da alla hade tidigare erfarenhet av att leda projekt.

Vi har fatt en forstéelse for att coping grundar sig mycket pa individens erfaren-
het, utifrdn samtliga respondenters beskrivningar av att de idag hanterar sin stress
bittre dn vad de gjorde i borjan av sina karridrer som projektledare. Coping
handlar om att hantera den stress som upplevs for tillfdllet, men vi ser dnda att det
ar en fin grins mellan coping och att forebygga stress. Erfarenheter fran tidigare
stressande situationer kan rimligen kvarsta, och dirmed kan det vara sé att den
copingstrategi som anvinds dr beroende av stressen som upplevs i situationen,
men ocksé av stress frén tidigare handelser i projekt. Nar det géller att minska
eller eliminera stress med hjélp av copingstrategier och samtidigt forebygga stress
1 framtiden dr det rimligt att anta att den problemfokuserade strategin dr mer
verksam dn den kinslofokuserade, dd den problemfokuserade varianten riktar sig
mot orsaken till stressen och dirmed kan minska den paverkan stressorn har d4ven
i framtiden. Den kénslofokuserade copingen riktar sig mot den upplevda stressen,
vilket gor att det som orsakat stressen sannolikt bestér och kan orsaka mer stress i
framtiden. Vart antagande och en rimlig slutsats &r saledes att det kan vara en bra
strategi fOr att minska stressen for stunden, men nir det géller att hantera stress
som projektledare ter det sig mer verksamt att fokusera pé att paverka orsakerna
till stressen. Stressorn riskerar annars att bli ett storande moment, som férutom att
paverka projektledarens stressniva ocksé kan paverka projektets resultat och mal,
da projektledaren hamnar i obalans upprepade gédnger och ddrmed riskerar att
tappa fokus fran malet och att fa med sig projektets deltagare mot detta.
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En slutsats som gjorts i vér studie &r att specifika stressorer kan kopplas till
copingstrategier, vilket sammanfattas tabell 2. I likhet med strukturen pd var
analysmodell kopplas inte copingen generellt tillbaka till den stressor som utlost
stressen. Sambanden géller vilken stressor som utldser respektive copingstrategi.
Som tidigare diskuterats i analysen har vi inte haft mojlighet att koppla samtliga
stressorer med specifika copingstrategier, di respondenternas asikt riskerar att tas
ur sitt sammanhang om slutsatser dras utanfor den unika situation respondenten
beskrivit nér det giller coping vid en viss hdndelse.

Stressorer Problemfokuserad coping
Tidspress och hog arbetsbelastning Kommunicera
Att behova mota motstand till fordnd-
ringar
e Tidspress och hog arbetsbelastning Planera och prioritera

Ett projekt som véxer

Stressorer Kinslofokuserad coping

e Att bli forknippad med nagot negativt | Socialt stod

e Tidspress och hog arbetsbelastning Undvikande

Tabell 2 Visar sambanden mellan stressorer och copingstrategier

6.2 Metod- och resultatreflektion

Stress relateras ofta till nagot negativt och under intervjuerna framgick det att
respondenterna delade denna uppfattning, vilken kan vara en orsak till att manga
respondenter initialt inte kunde relatera stress till sig sjdlva. Nér situations-
specifika fragor stilldes framgick det dock att det forekom stress. Med bakgrund i
detta starks vér forstdelse for hur viktigt det dr att vara medveten om hur fragorna
formuleras i kvalitativa intervjustudier.

En annan reflektion om valet av metod &r att somliga copingstrategier kan ha
uteldmnats medvetet av respondenterna. Att de exempelvis dricker alkohol eller
avskdrmar sig mentalt, ndgot som Carver et al. (1989) ndmner som copingstrate-
gier, dr sddana beteenden som respondenterna formodligen inte vill tillkéinnage
om det forekommer. En anonym enkétstudie hade sannolikt kunnat generera
djupare information om denna typ av kdnsliga &mnen. Trots att vi har fragat om
copingstrategier kopplat till specifikt interna férandringsprojekt s upplever vi att
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det varit svart att avgdra om respondenten enbart anvander denna strategi i den
givna situationen eller om denne alltid anvénder sig av strategin vid upplevd
stress.

Aven om vi sett tydliga samband mellan specifika stressorer i interna fordndrings-
projekt och copingstrategier, dr det inte mojligt att generalisera sambandet. Detta
dé coping ér bade individuell och ofta dven generell genom att samma copingstra-
tegi anvinds 1 flera situationer. Utifran detta gjorde vi dndé valet att koppla
copingstrategier till specifika stressorer i den man det var mojligt for att se ett
samband. Vi anser att detta var ett bra beslut som genererar ett intressant forsk-
ningsbidrag och dven kan ligga till grund for ytterligare studier inom omrédet.

6.3 Framtida forskning

I denna studie undersoktes forekomsten av stressorer och copingstrategier i
interna fordndringsprojekt. Forslag till framtida forskning ar att genomfora en
liknande studie pa ett storre urval. Detta for att ha mojlighet att bekréfta, eller
forkasta, var slutsats géllande de identifierade stressorerna och copingstrategierna
inom interna fordndringsprojekt. I detta sammanhang kan en kvantitativ studie
vara fordelaktig.

I var studie togs ingen hénsyn till skillnader i resultatet beroende pa respondenter-
nas kon. Det skulle vara intressant att undersoka om stressorer kan komma att
skilja sig fran denna studies resultat om det undersoks utifran ett genusperspektiv.
Vidare skulle dven studien kunna séttas i relation till hur det ser ut i olika kulturer,
aldrar eller nér det géller andra individuella aspekter.

En av vara slutsatser &r att stressorer och copingstrategier i interna fordndrings-
projekt till stor del beror pa vilka erfarenheter projektledaren har. En framtida
studie skulle kunna undersoka vilka stressorer som dr mest framtradande i ett
tidigare skede av projektledarens karridr. Vidare kan en studie liknande var med
fordel genomforas pa offentlig verksamhet for att se om det forekommer skillna-
der, da vi valde att avgrinsa oss till vinstdrivande organisationer. Det vore
intressant att se om stressorerna fordandras nér kunden inte star i fokus pad samma
Vis.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Biografiska fragor
Alder?

Utbildning?

Vad dr din ordinarie tjanst?

Forindringsarbetet

Definieras fordndringsarbetet som ett projekt?

Om ja, har du arbetat i projekt tidigare?

Beritta lite om fordndringsarbetet du lett/leder.

Vad var bakgrunden till fordndringsarbetet?

Hur lénge har det pagétt?

Hur ség arbetsgruppen ut?

Vad var malet?

Vilka arbetsuppgifter har du haft i férdndringsarbetet?

Beskriv vilka utmaningar du stott pa som ledare i fordndringsarbetet.

Stress, stressorer och coping
Vad ér stress for dig?
Kan du beskriva ett tillfdlle under fordndringsarbetet da du ként dig stressad?

Finns det ndgra stressorer som du anser varit sirskilt framtradande under fordnd-
ringsarbetet? Brukar dessa aterkomma?

Finns det ndgot du gor/gjort for att paverka orsakerna (stressorerna) till stressen?
Varfor valde du detta sitt?

Finns det ndgot du gor/gjort for att minska eller hantera din upplevda stress?
Varfor valde du att gora detta?

Forandringsmotstind

Upplever du att det funnits motstand till att genomfora fordndringsarbetet?
Om ja, pa vilket sdtt? Hur har detta paverkat dig som ledare?

Péverkade detta din stressnivd? Om ja, hur?

Projektledarens kommunikation

Fungerade kommunikationen bra mellan alla led inom férédndringsarbetet?

Om ja/nej, vad?

Finns det nidgon relation mellan kommunikationen i fordndringsarbetet och din
stressniva?
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Projektets omfattning

Har arbetets omfattning varit tydlig?

Hur har planeringen for fordndringsarbetet fungerat?

Hur har malbilden for forandringsarbetet fungerat?

Vilka krav har det stéllts p resultatet av fordndringsarbetet?

Hur har arbetsbelastningen varit under férdndringsarbetet?

Har forutséttningarna fordndrats under forandringsarbetets géng?
Om fordndringsarbetet dr klart, uppnadddes malen?

Finns det ndgot relaterat till forandringsarbetets omfattning eller mél som péverkat
dig nédr det géller stress?

Projektrelaterade konflikter
Har det forekommit konflikter inom foréndringsarbetet?
Om ja, hur paverkade det dig som ledare?

Har konflikterna paverkat din stressnivd under férdndringsarbetet?

Projektets resurser

Har det funnits tillrdckligt med resurser? (personella, ekonomiska etc.)

Har tillgdngen till resurser varit oférdndrade under forandringsarbetet?

Upplever du att du haft kontroll 6ver resurserna i arbetet?

Kan tillgdngen till resurser relateras till din stress under fordndringsarbetet? Hur?

Avslutande fragor

Hur anser du att arbetsrelaterad stress kan forebyggas i interna fordndringsar-
beten?

Finns det ndgot du kinner att du vill framfora avseende stress hos ledare for
interna fordndringsarbeten?

82



