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Sammanfattning

Nyckelord: Agil projektmodell, Overlimningen, The evolutionary-delivery model, Agil

mognad, Kundsamarbete, Delleveranser, Dokumentation

Bakgrund: Den agila projektmodellen har under de senaste tvd decennierna vuxit fram
som en utmanare till den traditionella vattenfallsmodellen. En av de stora skillnaderna
mellan projektmodellerna ar att i det agila arbetssittet involveras kunden kontinuerligt.
Frégan ar vad som da hinder med 6verlamningen av den sista versionen av produkten, nar
utvecklingen ar fardig? Samtidigt har bankbranschen pa senare ar utmanats av nya aktorer
vilka profilerar sig som just digitala och IT-inriktade, och bade dessa moderna banker savél
som de traditionella storbankerna har anammat det agila arbetssidttet for att kunna
konkurrera om kundernas uppmaérksamhet. Dessa banker arbetar inte agilt till lika hog

grad, och fragan ar om 6verlamningen paverkas av det?

Syfte: Syftet med studien &r att 6ka forstdelsen for hur Gverlaimningen av det slutliga
projektresultatet i agila projekt ser ut pa svenska banker. Vidare ska studien underséka om
den skiljer sig mellan banker med olika agil mognad samt vilka konsekvenser som kan

uppkomma i samband med 6verlimningen.

Genomforande: Studien ir genomford som en flerfallstudie dir tvé fall - storbanker och
nischbanker, undersoks. Vidare har en fenomenologisk ansats och ett kvalitativt
angreppssdtt anvints. Empirin har samlats in genom ett maélstyrt urval varpa

semistrukturerade intervjuer har genomforts med tio projektledare.

Slutsats: Studien resulterar i slutsatsen att en 6verlimning av en slutlig produkt i agila
projekt inte genomfors pa ett formellt satt, till skillnad fran vad teorin tidigare har antytt. I
synnerhet ldmnar aldrig ansvaret for produkten nagonsin det team som har utvecklat den.
Vidare visar studien att storbanker arbetar med en ligre grad av agil mognad an vad
nischbanker gor, men att detta inte paverkar hur 6verlaimningen ser ut. Slutligen bidrar
studien till insikter om konsekvenser kring att 6verlamningen inte existerar pa ett formellt
satt. Detta leder till en reflektion kring att organisationer behdver anpassa sin agila
projektmetodik till sin egen kontext. Projektledare generellt bor dessutom fundera 6ver hur
organisationens arbetssitt péverkar organisationen i stort samt vara medveten om de

konsekvenser som dyker upp vid forandringar i arbetsséttet.






Abstract

Title: The mystery of the handover in agile project methodology - Swedish banks

experiences of the handover of a product and its consequences

Keywords: Agile methodology, Handover, The evolutionary-delivery model, Agile

maturity, Customer collaboration, Part-deliveries, Documentation

Background: During the last two decades, the agile project methodology has grown as a
competitor to the more traditional waterfall methodology. One of the biggest differences is,
with an agile methodology the customer is involved throughout the project. But what
happens in the final handover, when the development is finished? At the same time, the
Swedish banking industry has been challenged by new actors whom profile themselves as
digital focused and IT centred. Both types of banks have developed an agile way of working
to be able to compete about the customers. However, the two types of banks does not work

agile with the same maturity, and we wonder if the handover is affected by that?

Purpose: The purpose of the study is to increase the understanding of what the handover
of the final product in agile projects at Swedish banks looks like. Further, the study will
examine if the handover differ between banks with different agile maturity, and which

consequences that may arise in connection to the handover.

Completion: The study was conducted as a multiple-case study in which two cases -
traditional banks and specialised banks were examined. Further, a phenomenological and a
qualitative approach has been used. The empirical data has been conducted through a
targeted selection, where semi-structured interviews have been held with ten project

leaders.

Conclusion: The study concludes that the handover of the final product in agile projects
does not exist in the formal way previous research has suggested. Specifically, the
responsibility of the product does never leave the team developing it. Further, the study
show traditional banks work with a lower degree of agile maturity in comparison to
specialised banks. However, this does not affect the characteristics of the handover. Finally,
the study contributes to insights about the consequences of the handover not being as
formal. This contributes to a discussion about the need for organisations to be able to adapt
their agile methodology to their own context. In general, project leaders also should reflect
upon how their way of working affect the organisation as a whole, as well as being aware of

the consequences that appears when changing the organisation’s way of working.






Ordlista

Agila metoder: Den agila modellen innefattar en miangd olika metoder. Vissa ar “kédnda”
och vanligt forekommande, exempelvis Scrum och eXtreme programming. Foretag och
organisationer kan ocksd utveckla egna agila metoder for deras enskilda organisation.
Gemensamt for alla ar att de foljer varderingarna i the Agile Manifesto. Agila metoder ar

alltsd olika sitt att arbeta enligt den agila modellen (se definition ‘agila projekt’ nedan).

Agila projekt: Projekt som utfors pa ett experimenterande och iterativt sétt, dar 6ppenhet

for forandring gar fore att folja en forutbestamd plan.

Backlog: En levande prioriteringslista med Onskemal och behov (istillet for klassisk

kravspecifikation som anvinds i traditionella projekt)

Ceremonier: Benidmningen for de standardiserade moten som finns inom den agila

projektmetodiken. Oftast forknippas ceremonier med metoden Scrum.

eXtreme Programming: En agil metodik for systemutveckling, dar huvudfokuset ligger
pé programmering. Utvecklingen ska vara si enkel som mojligt, med malet att bara koda

exakt det som kunden 6nskar, utan dokumentation eller formella processer.

Kund: I studien likstdlld med den interna mottagaren och anvindaren av systemet som

utvecklas. Det syftar alltsd inte pa bankens slutkund.

Produktigare: En person som ir ansvarig for att utvecklingsteamet utvecklar det som
kunden onskar samt att backloggen innehéller relevanta krav. Begreppet har utvecklats

inom den agila metoden Scrum.

Scrum: En agil metodik for systemutveckling. Projektteamet jobbar utifrén en backlog,

istéllet for en lista med kravspecifikationer

Sprint: Betyder iteration, men benimns inom Scrum som sprint. Iterationen ar
tidsbestamd och ett projekt bestar oftast av flera sprintar. En sprint innehaller

planering, utveckling och utvirdering.

Team: I den hir uppsatsen innebar ‘team’ den grupp av méinniskor pa banken som har
ansvar for att utveckla en viss produkt. Det likstills alltsd med utvecklingsteam och

projektteam.

User Story: En kort beskrivning av vad en anviandare vill uppna med ett system.
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1. Inledning

I uppsatsens inledande kapitel presenteras arbetsformen ‘projekt’, var pa tva olika
modeller vilka anvdnds inom projektarbeten diskuteras. Vidare konstateras att den agila
modellen har blivit allt vanligare pa senare ar och den forskning som bedrivits kring
dessa metoder sammanfattas. Diskussionen fortsdtter sedan i en problemformulering ddr
vikten av att studera agila projekt i allmdnhet, och dess overlimning i synnerhet,
framhdvs. Hir sdtts dven de framgdngsfaktorer vilka hittills funnits i den agila
projektmetodiken i relation till projektets overlamning. Problematiken utmynnar i

studiens syfte och undersokningsfragor vilka avslutar inledningskapitlet.

1.1 Bakgrund

Du har antagligen, precis som vi, mdrkt att dina vanliga bankdrenden allt oftare sker
digitalt och att vi som kunder till och med krdver att allt fler funktioner hos banken ska
finnas tillgingliga pa internet. De traditionella storbankerna har utmanats av nya
banker vilka profilerar sig som digitala, bygger sin verksamhet pd snabb utveckling och
nischar in sig pa ett omrdde — medan storbankerna verkar gora allt for att hdnga med
samtidigt som de star kvar med ena foten som traditionella fullsortimentsbanker. Arbetar
bankerna likadant, och paG samma nivd, med utvecklingen av de digitala systemen som
anvdnds? Och hur fungerar 6verlimningen av systemet till den slutliga anvdndaren ndr

utvecklingen dr klar?

Det finns ett flertal olika modeller att anvinda for att genomfora ett projekt och ofta
sarskiljs den mer traditionella vattenfallsmodellen och den moderna agila projektmodellen
(Highsmith & Cockburn, 2001; Serrador & Pinto, 2015). Den traditionella
vattenfallsmodellen har omskrivits och diskuterats av forskare i &rtionden och ar sedan
linge allmint vedertagen (Royce, 1987; Bell & Thayer, 1976). Royce (1987) beskriver
tillvigagangssattet i den hdr modellen som att projektet genomgéir en sekvens av
forutbestaimda aktiviteter pa ett disciplinerat siatt. Sammanfattningsvis innebar modellen
att kunden redan i borjan av projektet bestimmer vad som ska goras genom att sitta upp
en kravlista med specifikationer pa vad som forvéntas, vad det far kosta samt en ‘deadline’
for overlamning. Specifikationerna lamnas sedan over till projektledaren som har ansvar
for att genomfora dessa. Den andra varianten kallas den agila projektmodellen
(Dingsayr et al, 2012; Project Management Institute & Agile Alliance, 2017; Abdalhamid &
Mishra, 2017). Fokus i den modellen ligger pa att kunna svara snabbt pa férandringar och
dirmed kunna dndra kravspecifikationen allt eftersom projektet fortloper. Kunden ar alltsa
involverad under hela projektets genomforande och projektteamet levererar kontinuerligt

delar av projektresultatet for att hela tiden kunna fa feedback fran kunden och darmed
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kunna justera planen och gora férdandringar efter 6nskemaél (Gustavsson, 2011; Hoda, Noble

& Marshall, 2011; Dingsgyr et al, 2012).

Under de tva senaste decennierna har den agila projektmodellen viaxt fram som en
utmanare till den traditionella vattenfallsmodellen, och den forstnimnda har under de
senaste dren Okat i popularitet (Ambler, 2014; PMI, 2017). Den agila modellen véxte till stor
del fram for att IT-foretag battre skulle klara av den fordanderliga omgivningen (Mens, 2014;
Gustavsson, 2011), och den stora utmaningen som finns i att utveckla tillforlitlig mjukvara
tillrackligt snabbt. Den vilkdnda vattenfallsmodellen som traditionellt anvants ses inte
langre som optimal, huvudsakligen pa grund av dess linjara forhallningssatt dar de olika
fasernas tydliga indelning och brist pa flexibilitet ses som ett hinder (Mens, 2008).
Arbetssittet i den agila modellen praglas av en mer iterativ och inkrementell instillning,
vilket forenklar och effektiviserar ett 16pande samarbete med kunden under projektets
gang. Det leder till att projektresultatet med en sddant metod i stérre utstriackning lever
upp till kundens behov (Serrador & Pinto, 2015; Henriksen & Pedersen, 2017). Wallstrém
(2013) refererar dock i webbtidningen Computer Sweden till Alastair Cockburn - en av
grundarna till the Agile Manifesto (2001), som menar att den agila metoden inte alltid ar
optimal for alla organisationer. Om det som utvecklas till exempel har héga krav pa
siakerhet och om det 4r ménga som paverkas av och under projektet bor organisationen
noga overviga om agilt verkligen &r riitt viig att gd. Aven Gustavsson (2011) menar att en
agil metod inte lampar sig i alla situationer, framfor allt i de situationer dar de
grundlaggande agila principer inte gér att f6lja pd grund av yttre begransningar eller
varderingar i verksamheten. Vi kan darfor tdnka oss att olika organisationer ar olika vana

vid att arbeta agilt, och darmed har olika grad av agil mognad.

Den agila modellen har under de senare &ren fatt fiste i ménga branscher och
organisationer (Gustavsson, 2011; Serrador och Pinto, 2015). Dessutom menar Henriksen
och Pedersen (2017, s.63) att den agila modellen har blivit “the new de facto standard for
developing software”, och det kanske bara ar en tidsfraga innan det samma giller i flera
branscher. I Sverige anvinds numera agila metoder i alltifrdn banker till byggindustrin och
aven i media diskuteras modellen som en vixande och allt mer sjalvklar form att arbeta i.
Det blir vanligare i dels riktigt stora IT-bolag men ocksa utanfor IT-branschen (Gustavsson,
2011; Jusek, 2019). Tidningen Jusek (2019) skriver att den agila modellen dven beror till
exempel jurister och samhéllsvetare. Project Management Institute har slippt rapporten
Pulse of the Profession 2017 dir det i en enkét med 3 234 projektledare fran olika typer av
organisationer och branscher 6ver hela virlden framgér att 71 procent anvinder ett agilt
arbetssitt. Enligt ovanstaende resonemang verkar den agila modellen bli allt mer vanligt
forekommande och berdra allt fler organisationer bade i Sverige och i viarlden. Darmed

menar vi att det finns en relevans att fokusera studien pa just agila projekt.
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En av de branscher som under de senare dren har mott en hel del digitala forandringar och
snabba omstéllningar i stort, och som vi dirav finner intressant att studera ar
bankbranschen. Svenska Bankforeningen (2016) beskriver att en stor del av bankernas
kundmoéten har oOvergétt frén traditionella moten pa bankkontor till mer digitala

plattformar sdsom internetbanken.

“Digitalisering dr en drivkraft som fordndrar hur bankers tjdanster och
produkter utvecklas, produceras och distribueras av banker, och

konsumeras av konsumenter”.

(Svenska Bankforeningen, 2016, s. n/a)

Eck & Uebernickel (2014) lyfter fram agila metoder som en framgangsfaktor inom
bankbranschen i denna digitala tid. De belyser vikten av ‘agility’, som kan beskrivas som
formagan att kdnna av extern forandring for att sedan kunna anpassa sig till den vid ritt
tidpunkt. De poangterar dessutom vikten av att hela organisationen anpassar sig till agila
metoder, och att det inte racker med enstaka agila projekt for att f& ut sa stor effekt som
mojligt. Bankbranschen har dessutom blivit allt mer IT-tung, for att kunna mota kunderna
pa flera plattformar och samtidigt upprétthalla den sdkerhet som stélls pd en bank.
Eftersom agila metoder ar utvecklade for just IT-projekt, samtidigt som banker berors och
tvingas till allt mer och allt snabbare IT-utveckling, finner vi bankbranschen intressant att

studera i samband med just agila projekt.

Mycket av den forskning som bedrivits inom omradet agila projekt har fokuserat pé att
hitta kritiska framgéngsfaktorer och identifiera vilka faktorer som spelar roll nir ett fardigt
projekt anses som lyckat. Trots att forskare dr val medvetna om att det finns sarskilda
faktorer och verktyg som ar viktiga for ett projekts framging finns det fa studier som
kopplar dessa till vad som hander nar projektet ar fardigt och den slutliga versionen ska
overlamnas till mottagaren (Vollman, 1990; Pigoski, 1997; Khan & Kajko-Mattsson, 2010).
Khan och Kajko-Mattsson (2010) poangterar sarskilt bristen av forskning inom just detta

omréade.

“Despite the fact that a handover process is just as frequently
performed as any development process, little is known about it. Still, it
is regarded as one of the lifecycle processes that is not well explored and
defined”

(Khan och Kajko-Mattsson, 2010, s.244)



I den traditionella projektmodellen innebir Overlamningen att ansvaret for resultatet
overgar fran projektledaren till kunden, det vill siga mottagaren av projektet (Tonnquist,
2016). Hur ser oOverlamningen egentligen ut i agila projekt? Ser den annorlunda ut
beroende pé organisationens grad av agil mognad, det vill sdga hur vél de arbetar med olika
framgangsfaktorer, och kontexten de befinner sig i? Eftersom det inte finns sarskilt mycket
forskning om 6verlamningen, allra minst inom agila projekt, vill vi undersoka detta. Genom
att oka forstaelsen for 6verlamningen som sadan och vilka konsekvenser 6verlimningen i
agila projekt kan ge upphov till kan foretag forbattra sin process kring denna och samtidigt

oka antalet projekt som upplevs framgangsrika.

1.2 Problemdiskussion

Det finns redan forskning som fokuserar pé agila projekt, och efter att the Agile Manifesto
lanserades ar 2001, har denna typ av studier 6kat markant. Dingseyr et al (2012) menar att
ju ldngre tiden gar frén att den agila projektmodellen introducerades, desto hogre kvalitet
héller studierna i och med att det blir enklare att studera organisationer som har erfarenhet
av den agila modellen. Det visar pa vikten av att, nu nir ménga foretag borjat vinja sig vid
metoden, fortsitta studera denna, d& det ar troligt att det fortfarande finns mer

erfarenhetsvarde att inhamta.

Mycket av den forskning som hittills har gjorts inom den agila projektmodellen fokuserar
pé vilka framg&ngsfaktorer som finns for att lyckas med ett projekt. Aven om olika forskare
kommer fram till nagot olika resultat och bendmner framgangsfaktorerna pa olika sitt ar de
allra flesta Gverens om att ett bra och nara samarbete med kunden och dennes upplevelse
av resultatet dr en av de viktigaste (Lindvall et al, 2002; Chow & Cao, 2008; Misra, Kumar
& Kumar, 2009). I den traditionella vattenfallsmodellen tanker vi oss att detta kan vara ett
problem eftersom kunden dir, i teorin, oftast bara involveras i borjan och i slutet av
projektet, vilket bor leda till ett svagt kundsamarbete. Gustavsson (2011) menar att
kundsamarbete ses som viktigt aven inom traditionell projektledning, men att det dar inte
ar tillrackligt tydligt hur det ska uppnés. Forskare papekar ocksa att 6verlamningen ofta ar
kritisk i just traditionella projekt (Khan & Kajko-Mattsson, 2010; Gustavsson, 2011), vilket
tyder pé att det kan finnas ett samband mellan en l4g grad av kundsamarbete och en svar

overlamning.

Den agila modellen dr diremot uppbyggd for att 6ka just graden av kundsamarbete, genom

att kontinuerligt genomfora delleveranser av projektresultatet som implementeras hos

kunden lite at gédngen. Samtidigt ger kunden feedback till projektteamet f6r hur han eller

hon 6nskar att projektet ska styras framat (Nerur, Mahapatra & Mangalaraj, 2005; Misra,

Kumar & Kumar, 2009; Gustavsson, 2011; Hoda, Noble & Marshall, 2011). P4 s satt bor

sannolikheten ocksa 6ka for att kunden blir n6jd i slutdndan och att projektet rdknas som
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framgangsrikt. Detta antagande stéttas av Serrador och Pinto (2015) som visar att det finns
ett signifikant samband mellan anvindandet av agila metoder och upplevd framgéng av ett
projekt. Att anvénda agila metoder, och diarmed inkludera méanga delleveranser samt en
hog grad av kundsamarbete bor enligt var mening i teorin alltsd innebdra att
overlamningen i slutet av projektet blir enklare, eftersom kunden redan infor
overlamningen har haft stor inblick i projektet och darmed mojlighet att paverka det langs
vagen.

Detta kan 4 ena sidan tala emot nédvidndigheten av en studie som underscker just
overlamningen i ett agilt projekt. Om syftet med agila projekt dr att underliatta just
overlamningen av det slutliga projektresultatet skulle det kunna ses som irrelevant att
ytterligare fordjupa sig i den. A andra sidan gir det ocksi att inse vikten av att faktiskt fa
forstéelse for hur 6verlamningen fungerar i praktiken, eftersom den sannolikt i alla fall inte
ser ut som i den traditionella vattenfallsmodellen. Kan oOverlimningen i agila projekt
verkligen vara fullstdndigt problemfri? Det skulle till exempel kunna vara sa att den som
har haft insyn i projektet, inte &r samma person som i slutindan dr den som resultatet
lamnas 6ver till, eller att personerna fran verksamheten inte sd néarvarande i projektet i
verkligheten som de enligt teorin ska vara. Darmed ar en studie av hur 6verlamningen ser
ut i verkligheten relevant att genomfora, och viktig for bade forskningsviarlden och
praktiker att fa forstdelse kring. Darfor vill vi bidra med kunskap om vad som

karaktiriserar 6verlamningen och vilka konsekvenser den kan ge upphov till.

Pa senare ar har det visserligen gjorts en del studier som ar fokuserade pa 6verlamningen i
projekt och hur den ser ut. De vi har kommit i kontakt med under var litteraturgenomgang
har dock fokuserat p& den traditionella projektmodellen (Khan & Kajko-Mattsson, 2010;
Hammar, 2011), och inte den agila projektmodellen. Det finns alltsd en kunskapslucka i

forstéelsen for hur 6verlamningen i agila projekt ser ut varfér vi amnar studera denna.

Manga menar att den agila modellen fungerar bast under specifika omstandigheter eller i
sarskilda kontexter, dar fordelarna med att arbeta agilt kommer fram som mest (Boehm &
Turner, 2003; Cao et al, 2009). Négra faktorer som lyfts fram i tidigare forskning ar
projektteamets ihopsittning (Cao et al, 2009; Serrador & Pinto, 2015; Abdalhamid &
Mishra, 2017) samt att foretagets kultur och struktur uppmuntrar anstéllda till att ta egna
beslut (Boehm & Turner, 2005; Cao et al, 2009). Gustavsson (2011) skriver dessutom att
forutsattningarna for anvindandet av agila metoder dr simre i projekt dar det inte ar
mojligt att folja grundlaggande agila viarderingar pa grund av till exempel motstridiga
varderingar i verksamheten. Vi menar darfor att det ar rimligt att anta att virdet av
anviandandet av agila metoder kan skilja sig &t mellan olika typer av foretag, varfor det

antagligen finns en variation i grad av agil mognad. Darfor finns det en relevans i att
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studera organisationer vars kontext skiljer sig &t, for att pa sa sitt forstd om 6verlamningen

paverkas av detta.

De traditionella storbankerna i Sverige har under de senaste aren utmanats av nischbanker
som tar allt storre marknadsandelar (Tuvhag, 2018). Enligt Svenska Bankféreningen (2017)
har flertalet av dessa nischbanker etablerats sedan mitten av 1990-talet och har i huvudsak
fokuserat pa privatkundsmarknaden samtidigt som de generellt distribuerar sina tjanster
digitalt. Nischbankerna bildades med andra ord i nira anslutning till att the Agile
Manifesto (2001) lanserades och dirmed ungefar samtidigt som begreppet ‘agila metoder’
etablerades. Med det i atanke kan vi anta att deras organisation skulle kunna se négot
annorlunda ut an storbankernas, eftersom de dr bdde mindre till storleken, har haft stort
fokus pd@ IT-utveckling dnda sedan start och dirmed mdgjligen har en kultur och
organisation som ar anpassad till den agila modellen. Genom att studera tva fall -
storbanker samt nischbanker, kan vi ticka in fler synvinklar pa problematiken och
undersoka om det finns skillnader mellan de olika typerna av banker. Genom att studera
fler an ett fall anser vi ocksa att studiens resultat i stérre utstrackning bor kunna 6verforas
aven till andra banker dn de som studeras. Detta giller i synnerhet for de banker som
arbetar pa liknande sitt, i liknande kontext och i 6vrigt har liknande forutsattningar som de

som studerats.

Pigoski (1997, s. n/a) poangterar att 6verlamningen ar en “painful experience” eftersom den
involverar manga olika roller vilka har olika intressen. Khan och Kajko-Mattsson (2010)
beskriver Overlamningen som en komplex process och lyfter relevansen av att oka
forstaelsen kring denna. Vi kan tdnka oss att hur smartsam och jobbig 6verlamningen blir,
dtminstone till viss del, paverkas av organisationens grad av agil mognad. Innebér detta att
banker med komplexa, stora projekt dar manga roller och intressenter ar involverade har
svarare att jobba agilt och att deras 6verlamning i och med detta blir tuffare dn fér andra?
Vi menar, trots att manga banker idag enligt de sjdlva arbetar med agila projekt, att
forutsattningarna for anviandandet av agila metoder, och dess 6verlimning kan skilja sig
mellan olika typer av banker om de verkar i olika kontexter och darmed sannolikt har olika

grad av agil mognad.

Overlimningen i den agila modellen skulle kunna ses fran ett flertal olika synvinklar och
perspektiv, dir en projektledares perspektiv skulle kunna skilja sig frdn andra intressenters,
till exempel den slutliga anvdndaren eller andra medlemmar i projektteamet. Det ar
mojligen s& att ndgot som projektledaren upplever véldigt starkt inte ens har noterats av
den slutliga anvidndaren, och tvartom. Detta visar ytterligare pa hur komplex
overlamningen ir, samtidigt som det innebar att vi i den hir studien inte kommer kunna

tdcka in alla intressenters perspektiv pa overlamningen. Eftersom projektledaren har ett
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overgripande ansvar for projektet anser vi att dennes perspektiv ar relevant for forstielsen
av fenomenet oOverlimningen av det slutliga projektresultatet i den agila

modellen.

Utifran diskussionen ovan kan vi konstatera att 6verlaimningen av ett projektresultat ar en
komplex process och som troligen paverkas av organisationens kontext och dess grad av
agil mognad. Dessutom har vi forstétt att agila metoder har vuxit fram och blivit ett allt
vanligare satt att arbeta med projekt, inte minst inom bankerna i Sverige, varfor det finns
en relevans att studera 6verlamningen av just den typen av projekt. Hur ser 6verlimningen
av ett slutligt projektresultat ut? Genom denna uppsats vill vi minska kunskapsluckan som
finns i forstdelsen av vad som karaktdriserar en Gverlamning i agila projekt och vilka

konsekvenser som kan uppkomma i samband med den.

Studiens tankta teoretiska bidrag ar att identifiera hur 6verlamningen ser ut i agila projekt
pé svenska banker och att redovisa vad som karaktdriserar den. Genom detta kan vi
utveckla tidigare forskning som finns avseende fenomenet. Det empiriska bidraget ar dels
att studien bidrar till en 6kad forstdelse for hur olika svenska banker arbetar med olika grad
av agil mognad, vilket ar viktigt for att o6ka forstielsen av det agila arbetet i branschen.
Dessutom bidrar studien till insikter om vilka konsekvenser svenska banker kan behova ta

hénsyn till i samband med 6verlamningen, baserat pé studiens respondenters upplevelser.

1.3 Syfte och undersékningsfragor

Syftet ar att 6ka forstdelsen for hur 6verldmningen av det slutliga projektresultatet i agila
projekt ser ut pd svenska banker genom att analysera hur olika banker arbetar med agil

projektmetodik i relation till hur bankerna sjélva beskriver och upplever 6verlamningen.

Inom ramen for syftet kommer f6ljande undersokningsfragor att behandlas och besvaras:
- Vad karaktéariserar 6verlamningen i agila projekt?
- Skiljer sig 6verlamningen mellan banker som verkar i olika kontexter och har
olika grad av agil mognad, och i s& fall pa vilket satt?
- Vilka konsekvenser kan uppkomma i samband med 6verlimningen i agila

projekt?

Genom att besvara dessa fragestillningar kommer forstaelsen for 6verlamningen specifikt,
och den agila modellen generellt, att 6ka och forhoppningsvis kan praktiker inom omradet
med hjalp av resultatet av studien bli medvetna om, och arbeta med de konsekvenser som

overlamningen i agila metoder kan medfora.



1.4 Avgrénsningar

I denna studie har vi valt att undersoka ovanstaende syfte och undersokningsfragor utifran
ett projektledarperspektiv. Projektledaren ar ofta den som har storst ansvar for ett projekt,
och har ddrmed sannolikt ett intresse av att projektet ska anses framgéngsrikt. Vi tdnker
oss ocksa att projektledaren dr den som ska ha Gvergripande ansvar for hur projektet
fortloper och de fragor som uppkommer under tiden. Darfér anser vi denna persons
upplevelser av 6verlamningen vara intressant att studera. Vi inser att det inte kommer att

presentera den enda sanningen, da vi avgransat oss frdn andra intressenters perspektiv.

I uppsatsens inledande kapitel har det konstaterats att den agila projektmodellen krdver
ytterligare empirisk forskning givet den grad till vilken metodiken anvdnds 1 praktiken
idag. Vidare konstateras att overldmningen av ett projekt dr ett relativt outforskat
omrdade och att det saknas teoretisk forskning kring vad som egentligen karaktdriserar
overldmningen i agila projekt. Det fors ocksd en diskussion kring huruvida
overldmningen kan skilja sig Gt mellan olika typer av organisationer. Denna diskussion

mynnar till sist ut i studiens syfte samt undersékningsfragor.



2. Metod

I metodkapitlet diskuteras studiens utgdngspunkt i form av dess vetenskapliga perspektiv,
forskningsansats samt forskningsdesign. Vidare beskrivs hur urvalsprocessen av banker
och respondenter som medverkat i studien har gdtt till, samt hur insamlingen av data och
analysen av densamma genomfordes. Slutligen diskuteras studiens formdga att
upprdtthadlla en hog kvalitet samt de etiska aspekter vilka har tagits hdnsyn till under

genomforandet av studien.

2.1 Vetenskaplig utgdangspunkt fér studien

2.1.1 Hermeneutiskt perspektiv

Andersson (2014) beskriver positivism och hermeneutik som tva vitt skilda traditioner
inom vetenskapsteorin. De ses i grunden som fundamentalt olikartade nar det kommer till
satt att se pa hur forskning bor bedrivas. Positivism, star for den inriktning som anser att
forskningsidealet dven inom samhillsvetenskapen ar ett naturvetenskapligt perspektiv.
Hermeneutik, 4 andra sidan, kan ses som en motsats till positivism, och betyder idag mer
eller mindre “allmdn tolkningsldra” (Andersson, 2014, s.19). Hermeneutik syftar pa
forstaelsen av manskligt beteende, medan positivism syftar pa forklaringen av ménniskors

beteende (Von Wright 1971, i Bryman 2012).

Denna studie har genomforts med ett hermeneutiskt perspektiv. Hermeneutik handlar om
att tolka, mer dn att formulera allmingiltiga sanningar (Andersson, 2014). Enligt detta
vetenskapliga perspektiv kan ett och samma fysiska fenomen fa olika betydelser, beroende
pé i vilket sammanhang eller i vilken kontext det befinner sig. Det dr darmed viasentligt att
sétta sig in i den individuella situationen for att fi en forstéelse fér fenomenet (Andersson,

2014), vilket innebar att vi har arbetat med utgdngspunkt i ett kvalitativt forskningsideal.

Fenomenologiskt perspektiv

I fenomenologin, som &r en gren av det hermeneutiska perspektivet, ar grunden att forsta
hur verkligheten forstés av olika aktorer. (Bryman, 2012) Det ar det synsitt vi har anvant
genom studien, eftersom vi ansdg det lampa sig bést for att forstd respondenternas
perspektiv och deras upplevelser av fenomenet. Fenomenet som undersoks i den hir
studien ar overlamningen av det slutliga projektresultatet i den agila
modellen. Enligt Bryman (2012) dr fenomenologerna intresserade av att forstd hur
individer ser och uppfattar sin omviarld. Bjurwill (1995) skriver om ‘fenomenologiska

glaségon’, vilka han menar ska anvandas for att sitta samman de intryck som samlas in till
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storre sammanhingande delar for att pa s sitt kunna se virlden i stort. Aven om virlden
ses pa olika satt utifran olika perspektiv, ar det fortfarande viarlden man ser pd menar han.
Genom respondenternas utsagor och med ett tolkande perspektiv Amnade vi att, med hjilp
av de teorier som lyfts fram i referensramen, fa en 6kad forstéelse for hur 6verlamningen i
agila projekt pa svenska banker ser ut samt om, och i sa fall pa vilket satt det skiljer sig at

mellan banker med olika grad av agil mognad.

En nackdel med att genomfora en studie ur ett fenomenologiskt perspektiv ar att resultatet
endast visar hur just respondenterna upplever verkligheten och det fenomen som
undersoks. Det ger alltsd ingen bred forstdelse av verkligheten eftersom det endast ar
respondenternas tolkningar som tas hinsyn till. En annan forskare som genomfoér en
likadan studie, men med andra respondenter och vid ett annat tillfille, kommer alltsé
troligen fi ett annat resultat. Aven med ett fenomenologiskt perspektiv, dir bara vissa
utvalda respondenter far ge sin syn pd fenomenet, ansig vi att resultatet bidrar till att 6ka
forstéelsen, vilket ar syftet med studien. Det dr ocksé troligt att studiens resultat kan ga att
overfora till liknande organisationer inom kategorierna storbanker och nischbanker i

Sverige givet att de arbetar pa liknande sétt som de banker som studeras.

2.1.2 lterativ ansats

Vi analyserade vara kvalitativa data delvis med en induktiv ansats. En induktiv ansats
innebar enligt Bryman och Bell (2013, s.34) att forskaren “drar generaliserbara slutsatser
pd grundval av observationer”. Eftersom det innan den hir studien inte funnits négra
tydliga teorier eller hypoteser kring hur 6verlamningen av det slutliga projektresultatet ser

ut i agila projekt, avsidg vi med denna studie soka svar pa just dessa frigestéllningar.

Med bakgrund i ovanstidende resonemang, har vi anvént oss av teorier och begrepp inom
nirliggande omraden for att kunna skapa ramverket for den data vi samlade in samt som
hjalp for att analysera den, for att dirigenom soka en forstdelse for fenomenet utifran det
som redan ar sagt och skrivet inom amnet. Darfor vore det fel att hivda att ansatsen ar rakt
igenom induktiv. Vi menar att det dven forekommer deduktiva inslag - nagot som inte ar
ovanligt i samhaillsvetenskaplig forskning, utan snarare kan ses som tdmligen vanligt for att
kunna utveckla den kunskap som redan finns (Bryman & Bell, 2013). Detta sitt att arbeta
med bade empiri och teori vixelvis kallas enligt Bryman och Bell (2013) for en iterativ

ansats vilken anvandes i den har studien.
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2.2 Forskningsdesign

2.2.1 Kvalitativ design

En kvalitativ design anvéndes i studien, dir insamlingen har baserats pa icke numerisk
data, det vill siga data som inte har kvantifierats (Saunders & Lewis, 2018). Under
insamling och analys av kvalitativ data laggs enligt Bryman och Bell (2013) mer vikt pa det
kvalitativa innehéllet d4n kvantifiering. Saunders och Lewis (2018) forklarar att kvalitativ
data kan delas in i text och icke-text. I denna studie har muntlig data samlats in genom

inspelade semistrukturerade intervjuer som sedan har transkriberats.

En kvalitativ metod ar lamplig nir kontexten spelar roll for forstdelsen av fenomenet och
det som undersoks (Bryman & Bell, 2013). Eftersom det inte finns ett definitivt ratt satt att
arbeta med, och Overlamna, agila projekt var det troligt att de olika foretagen som
medverkade i studien arbetar pa ndgorlunda olika sétt och ddarmed &r agilt mogna i olika
grad. Darfor ansag vi det nodviandigt med en kvalitativ design for att pa basta satt kunna
sitta oss in i respektive foretags kontext. Med tanke péd detta ansig vi att en kvalitativ
design skulle generera ett analysmaterial som bidrog till att vi tydligare kunde besvara vart
syfte och vira undersokningsfrigor, jamfort med om vi istillet hade valt en kvantitativ
forskningsansats. Eftersom vi avsag 6ka kunskapen och forstaelsen for hur ‘Gverlamningen
av det slutliga projektresultatet’ ser ut, ansdg vi det viktigt att fi respondenternas
erfarenheter beskrivna i ord for att sedan kunna se monster, samt analysera likheter och

skillnader mellan de olika respondenternas beskrivningar.

2.2.2 Flerfallstudie

I och med att uppsatsen d&mnade underséka hur 6verlimningen ser ut i agila projekt pa
svenska banker ansdg vi det nodviandigt att inkludera intervjupersoner fran ett flertal
banker i denna studie. Eftersom olika personer kan uppleva samma fenomen pa olika sétt
valde vi att intervjua tva personer fran vardera bank. Inledningsvis stod vi i valet mellan att
genomfora en tvirsnittsstudie eller en flerfallstudie. Enligt Bryman och Bell (2013)
beror valet mellan dessa pé var studiens fokus ligger. D var ambition var att kunna forsté
hur 6verlamningen ser ut i agila projekt pa svenska banker ansag vi det vara av stor vikt att
fa en forstaelse for olika typer av bankers kontext och deras grad av agil mognad. Darfor foll
valet pa att genomfora en flerfallstudie dar forfattarna ges storre utrymme att undersoka
respektive falls kontext dn vad som ges i en tvirsnittsstudie. For att kunna 6ka forstaelsen
av hur overlamningen ser ut pa svenska banker valde vi att i studien undersoka tva fall,
vilket innebar att det dr en flerfallstudie snarare an en fallstudie dir endast ett fall
undersoks. De tvé fallen utgors av storbanker respektive nischbanker, eftersom vi ansag att
dessa kategorier av banker utgor en stor del av den svenska bankbranschen och ar saledes

relevanta att fokusera studien pa. Dessutom antar vi, som beskrivits i uppsatsens inledning,
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att de tva kategorierna har olika grad av agil mognad varfor det ar aktuellt att jimféra de

tva for att pa sa sitt oka den generella forstaelsen for fenomenet.

2.3 Urval

P& grund av begrinsade resurser ansag vi det inte praktiskt genomforbart att studera alla
banker inom de tva fallen, utan fann det nédvindigt att gora ett urval. Bankerna som har
medverkat i studien valdes ut efter vad bland andra Saunders och Lewis (2018) kallar for
ett malstyrt urval, vilket innebér att urvalet inte gjordes pa ett slumpmassigt sitt. Denna
urvalsmetod anvénds i synnerhet for att vélja ett mindre urval vid insamling av kvalitativ
data (Saunders & Lewis, 2018). Ett mélstyrt urval innebér att vi som forskare efter ett antal
kriterier sjdlva har valt ut de banker som vi anser vara mest limpade for att passa studien
och uppfylla syftet. Genom denna metod kunde vi redan fran bérjan, vid forsta kontakt med
bankerna, sikerstélla att de uppfyllde kriterierna for att medverka, det vill siga att de
arbetar agilt och att det fanns tillgdngliga projektledare pé foretaget. Det gjorde att vi ansag
denna metod vara resurseffektiv och lamplig for att uppfylla studiens syfte. Enligt Saunders
och Lewis (2018) ska storleken pé urvalet bero pé studiens undersokningsfragor. For att vi
skulle kunna besvara vara undersokningsfragor, ville vi underscka flera banker inom bada
fallen - storbanker respektive nischbanker. Inom de tvd fallen stravade vi efter

homogenitet, vilket innebir att bankerna inom respektive fall var relativt lika varandra.

Det forsta fallet bestod av Sveriges storbanker. Dessa banker har funnits lange, langt innan
begreppet agilt uppkom, och kan darfor siledes tinkas komma fran en mer traditionell
bakgrund (se Tabell 3 i Avsnitt 4.1). Det andra fallet utgors av banker som uppkommit langt
senare i tiden och didrmed haft begrepp som ‘internet’, ‘digitalisering’ och ‘IT’ narvarande
fran start. Gemensamt for bankerna i den hér kategorin ar ocksé att de skoter storre delen
av sin verksamhet pé& digitala plattformar och &r snarare nischbanker &n
fullsortimentsbanker. Den forstndmnda kategorin kommer vi i studien hanvisa till som

‘storbanker’ medan den sistnimnda kategorin bendmns som ‘nischbanker’.

For att sortera bort banker som inte tillhrde nagon av véra kategorier anvidnde vi
Riksbankens (2019) lista 6ver samtliga svenska monetira finansinstitut. Vi borjade med att
direkt plocka ut de fyra storbankerna (Svenska Bankforeningen, 2017), som tillhérde vart
forsta fall. Dessa fyra banker framgar i Bilaga 1. Av de 158 institut som da fanns kvar pa
listan sorterades forst alla som inte kategoriserats som “bank” bort. Darefter sorterades
dven institut som ar medlemsidgda, klassade som filialer, enskilda sparbanker,
investmentbanker, dotterbolag samt de som inte har svenska Finansinspektionen som
tillsynsmyndighet bort. Kvar fanns 14 banker, och for att utifrin dessa vélja ut de som
skulle tillhora fallet nischbanker valde vi att avgrinsa dem till de foretag som sjilva

anvander uttrycken ‘digital’, ‘plattform’ eller ‘internet’ i profileringen pa sin hemsida. Detta
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gjordes framforallt for att sikerstilla att IT ar ett viktigt omrade hos bankerna, vilket var
viktigt i och med att det dr IT-projekt som studien undersoker. Vi fann fem banker som

staimde 6verens med kriterierna ovan, och darmed tillhor fallet nischbanker (se Bilaga 1).

Inledningsvis kontaktades sex olika foretag, tre av dessa var verksamma inom fallet
storbanker, medan de 6vriga tre tillhorde fallet nischbanker. P4 grund av begrinsade
resurser, framforallt i form av tid, valdes de olika bankerna inom respektive fall ut efter ett
tillgdnglighetskriterium, det vill sdga vilka vi trodde oss ha storst chans att fa svar fran. Vi
valde darfor att forst kontakta de banker i de olika kategorierna dar vi hade kontakter pa
foretaget. Detta gjorde att sannolikheten for att uppnd en hog svarsfrekvens oOkade.
Nackdelen med det hir tillvigagéngssittet var att alla banker inom respektive fall inte hade
samma sannolikhet att bli utvalda, men & andra sidan gjorde metoden att vi snabbare fick
svar frdn samtliga banker och diarmed mer tid till att vdlja ut réatt personer pa respektive
bank samt forbereda datainsamlingen. Det bidrog, enligt var uppfattning, till att studien

kunde hélla en hogre kvalitet &n om detta hade gjorts pa kortare tid.

Att anvianda ett icke slumpmaissigt urval kan minska resultatens generaliserbarhet
(Alvehus, 2013). Vi ansag dock att vira valda banker utgjorde en tillrackligt stor andel av
véra tva fall, for att det bor kunna antas att vart resultat till viss del kan 6verforas dven till
andra banker som arbetar under likadana forhallanden som de banker vi har studerat. Vi
var dock medvetna om att resultatet hade kunnat bli &nnu mer representativt om vi hade
haft mgjlighet att intervjua bade fler banker inom fallen eller fler personer pa vardera bank.

P& grund av tidsramen for vért arbete hade vi inte mojlighet till detta.

2.3.1 Urval av respondenter

For att resultatet fran datainsamlingen skulle bli tillrackligt djupt och fylligt, och for att det
skulle ga att dra slutsatser fran respondenternas utsagor ansig vi det viktigt att intervjua ett
balanserat antal personer inom varje fall, det vill sdga ungefar lika ménga pa storbankerna
som pa nischbankerna. Ett balanserat antal ar nagot som forfattarna bor stréva efter enligt
Nyberg & Tidstrom (2012). Det exakta antalet respondenter och intervjuer faststélldes inte
pé forhand eftersom vi ville sdkerstilla att vi uppnatt teoretisk méttnad, och ddrmed kunde
se aterkommande tendenser i samtalen, innan vi avslutade den empiriska datainsamlingen.
Teoretisk mittnad ar enligt Bryman och Bell (2013) en av grundforutsiattningarna vid en

kvalitativ undersokning for att man ska kunna validera resultatet.

Vi borjade med att kontakta en person som vi sjilva hade nagon slags koppling till pa sex
olika banker. Vi bad sedan dessa personer att vilja ut tva personer i sin organisation som
arbetar som projektledare eller i liknande roll, samt ar involverade i agila IT-projekt av
négot slag. I de allra flesta fallen var den personen vi inledningsvis kontaktade sjélv en
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projektledare och insatt i foretagets projektverksamhet samt hade kunskap om agila
metoder, och darmed en lamplig respondent sjdlv. Vem som blev den andra respondenten
pé respektive bank avgjordes sedan av den har personen. Urvalet av respondenter kan
darfor sidgas ha gjorts, till viss del, enligt snobollsmetoden. Bryman och Bell (2013)
forklarar ett snobollsurval som ett bekvamlighetsurval dar forskaren viljer ut ett mindre
antal personer som i sin tur anvinds for att fa kontakt med ytterligare respondenter. Det ar
en tilltalande metod, framforallt nir en urvalsram for hela populationen inte finns
tillganglig, vilket var fallet for var studie. Det hade varit kostsamt och resurskriavande for
oss att sammanstilla en lista pa samtliga projektledare och andra relevanta
intervjupersoner pa samtliga banker i vara tvd fall. P4 grund av detta ansag vi ett

snobollsurval vara effektivt.

En av nischbankerna avbojde dock en tid in i datainsamlingen medverkan i studien pa
grund av tidsbrist hos de medarbetare som skulle ha varit aktuella som respondenter fran
den banken. Vi kontaktade da de tvi aterstdende bankerna inom fallet nischbanker, men
utan att fa nagot svar. Darfor blev de slutliga urvalet tvd personer vardera fran tre olika
storbanker samt tvd personer vardera fran tva olika nischbanker, det vill siga totalt tio
intervjupersoner. Vi insag, efter att ha genomfort dessa, att vi redan d& hade samlat in
tillrackligt mycket data for att kunna dra slutsatser inom ramen for vart syfte, eftersom vi
sdg monster i den datan som redan samlats in. Darfor valde vi att inte fortsitta jaga en
tredje nischbank och istillet fokusera pé att analysera det material vi redan fatt in. Detta
innebar dock att storbankerna ar nagot 6verrepresenterade i studien, men vi anser det 4nda

vara ett tillrackligt balanserat urval.

De personer vi valde att kontakta har hittats via sokmotorn LinkedIn. Det innebar att
personerna sjilva profilerar sig som ‘projektledare’ och har poidngterat att han eller hon
arbetar eller har kompetens inom ‘agil projektledning’, eftersom vi annars inte hade hittat
dem pa LinkedIn. Det skulle kunna innebéira att de personer vi har haft kontakt med har en
forhéllandevis positiv instillning till agila metoder, eftersom de kommunicerar ut sin
kunskap inom dmnet pa LinkedIn. I den héar studien kan det ha fatt som konsekvens att
bilden av hur 6verlamningen ser ut blir nédgot snedvriden jamfort med om vi dven hade
inkluderat personer som inte ar fantaster av den agila projektmodellen. Med ett tolkande
perspektiv var vi hela tiden medvetna om att andra personer kan komma att uppleva
overlamningen och dess konsekvenser pé andra sitt 4n de som intervjuats i studien. D& vér
studie inte syftar till att med ett realistiskt vetenskapligt perspektiv ‘avbilda den sanna

verkligheten’, ansag vi inte detta vara ett problem.
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Tabell 1: Forteckning 6ver urval av respondenter

Typ av Bank Bank I;gtsa(;ﬁ Intervjutid Diit; I;zjffr
Storbank A 17 4r 52 min 2019-03-14
Storbank A 4 4r 68 min 2019-03-18
Storbank B 20 ar 66 min 2019-03-14
Storbank B 8,5 ar 69 min 2019-03-20
Storbank C 10 ar 50 min 2019-03-20
Storbank C 2,5 ar 71 min 2019-03-21

Nischbank D 4,5 ar 69 min 2019-03-19

Nischbank D 1,5 ar 86 min 2019-03-19

Nischbank E 3 ar 76 min 2019-03-21

Nischbank E 14r 60 min 2019-04-01

2.3.2 Avgransningar

Det hade varit intressant med ett stérre perspektiv pd fenomenet, och undersoka hur olika
personer pa bankerna upplever overlamningen. Eftersom vi valde att intervjua tio olika
personer, valde vi dock att begrdnsa oss till att samtliga dessa tio personer ska ha rollen
som projektledare eller pa annat sitt ha ett helhetsansvar for ett projekt och ddarmed ett
liknande perspektiv pa fenomenet. P4 det sittet kunde vi sakerstilla att vi inte fick in mer
information dn vad vi hade majlighet att analysera inom tidsramen for vart arbete, jamfort
med om vi hade intervjuat personer frén olika typer av roller inom varje projekt. Ett sddant
tillvagagangssitt hade inneburit ett mer omfattande och komplext analysarbete vilket hade
sankt kvaliteten pa studien, da vi inte hade hunnit analysera ett sdidant omfattande material

tillrackligt noggrant.

Att valet f6ll pa just projektledare baserades pa antagandet att det ar projektledaren som
har den storsta helhetsbilden 6ver projektet och ddrmed borde ha en stor insyn i bide hur
banken arbetar med olika agila faktorer, Gverlimningen samt vilka konsekvenser
overlamningen kan innebéra. Vi insdg dock snabbt att titeln ‘projektledare’ inte existerar pa
alla banker och att de typer av roller som finns i olika organisationer skiljer sig &t. Darfor
blev det dnda en spridning i rollbefattningen och titeln hos de olika intervjupersonerna i

studien. Gemensamt for alla dr dock att de har nagon typ av helhetsansvar for ett team,
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eller i vissa fall for flera team som arbetar inom samma avdelning. Vi var medvetna om att
andra personer som ir involverade i ett projekt kan beskriva 6verlamningen pé ett annat
sitt och ddrmed kunnat ge en annan bild av fenomenet. A andra sidan har projektledaren
normalt en relativt stor erfarenhet av projekt och sitter darmed troligen inne pé stor
kunskap inom omréadet. Det bidrog till att vi som forfattare relativt snabbt kunde f& en

helhetsbild 6ver respektive banks kontext genom dessa personer.

2.4 Datainsamling

I den hir studien har information inhdmtats bade fran primérdata och sekundéirdata.

I primérdata innefattas den data som forskarna har samlat in pa egen hand sarskilt for
forskningens dndamal, genom exempelvis intervjuer, observationer och dokumentstudier
(Saunders & Lewis, 2018). I vér studie har primardata inhdmtats frén semistrukturerade
intervjuer med olika projektledare samt genom dokumentstudier i form av bankernas olika

hemsidor och arsredovisningar.

De sekundédrdata som har anvints i studien har framforallt inhdmtats fran vetenskapliga
artiklar, bocker samt branschtidningar- och rapporter. Dessa har valts ut for att vi har
uppfattat att de innehdller relevant information foér att dels oka forforstdelsen for
fenomenet, men ocksé i syfte att hjélpa till att besvara studiens syfte. Det senare har
uppnétts genom att de fokuserat pa befintliga teorier och begrepp som har anvénts under

béde den empiriska datainsamlingen men ocksé vid analysarbetet.

2.4.1 Semistrukturerade intervjuer

I den har studien genomfordes tio semistrukturerade intervjuer for att samla in primardata.
En semistrukturerad intervju innebér att forskarna i intervjuerna utgar fran en i forvig
utformad intervjuguide, men att denna guide enbart anvinds som végledning i intervjun
snarare dn ett bestamt schema att folja till punkt och pricka (Bryman & Bell, 2013).
Fordelen med ett sddant tillvigagangssatt ar att intervjuerna blir flexibla och kan anpassas
till vad intervjupersonen anser vara viktigt att prata om i sammanhanget (Alvehus, 2013). I
den hér studien ansag vi det vara viktigt att forsta hur de olika bankerna arbetar och i vilken
kontext de befinner sig i. Dessutom var vi, redan innan intervjuerna paborjades, medvetna
om att foretagen anvinder olika agila metoder och att intervjupersonerna har négot olika
arbetsuppgifter, ansvarsomraden samt erfarenhet kring arbetssattet. Darfor menar vi att
det var nodvandigt att kunna vara flexibla i intervjusituationen och anpassa fragorna och
dess ordningsf6ljd efter respektive situation. Dessutom anség vi det vara nédvandigt for oss
att kunna stilla foljdfragor om det kravdes for att fa fylligare beskrivningar och for att na

ytterligare forstdelse. En semistrukturerad intervju ansdg vi darfor passa bra. Vi strivade
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dock efter att stdlla likadana frégor till samtliga respondenter i den man det gick, for att pa
sd sétt behalla en viss jamforbarhet mellan intervjuerna. Gillham (2008) poéngterar att
styrkan med just en semistrukturerad intervju ar att den kan anviandas for att uppticka,
vilket vi ville gora i och med att 6verlamningen i den agila projektmodellen hos olika banker
ar timligen okdnd, samtidigt som det strukturerade fokuset i intervjun mojliggor en analys

av likheter mellan respondenterna.

Vi genomforde samtliga intervjuer ansikte mot ansikte och trots att direkta intervjuer
generellt tar 1ang tid att forbereda och genomfora ansag vi detta tillvigagangssitt vara det
mest lampliga. Vi grundande beslutet pa att vi i det personliga métet kunde uppfatta
ansiktsuttryck och tonldge och att vi pa sa satt kunde forsdkra oss om att respondenten
uppfattade frdgorna korrekt, samt ytterligare forklara om si inte var fallet. For att ge
respondenterna bista forutsdttningarna att forstd fragorna, testade vi frigorna innan
intervjuerna pé varandra och visade upp intervjuguiden till personer i var handledargrupp.
Detta bidrog till att vi gjorde en del omformuleringar samt fortydligade négra fragor som

till viss del var oklara eller inte f6ljde ett logiskt monster.

Da studien utgick fran ett fenomenologiskt perspektiv var det essentiellt for oss att sétta oss
in i respondenternas situation och ge dem tid att reflektera kring deras upplevelser. Vi
upplevde oOverlag att respondenterna pratade fritt och var generdésa med exempel och
information, vilket kan bero pé att de blev informerade om att vi skulle anonymisera den
insamlade datan. Ett annat satt att f4 respondenterna bekvdma, och som vi anség fungerade
bra, var att vi genomférde intervjuerna pa deras arbetsplats. Dessutom bad vi dem, for att
ha god marginal, avsdtta 9o minuter till intervjun. Intervjuerna pagick mellan 50-90

minuter.

Var intervjuguide utformades med hjilp av rdd frén Lantz (2013) och Gillham (2008).
Detta innebar rent praktiskt att vi forst skrev ner alla frigor som skulle kunna vara
intressanta att fa svar pa. Vi sorterade sedan bort fragor som inte skulle hjélpa till att svara
pa studiens faktiska syfte och la ihop liknande fragor. Darefter kategoriserade vi fragorna
under olika rubriker for att skapa en sammanhéngande rod trad. Dessutom medforde detta
att vi sjélva fick en 6verblick Gver intervjun och fragorna. Forutom inledande fragor om
respondentens erfarenhet och position pa foretaget och kontexten intervjupersonen arbetar
i centrerades fradgorna under fyra olika problemomraden. Dessa var 6verlimningen,
kundsamarbete, delleveranser samt dokumentation. For att f4 respondenterna att
reflektera Gver den agila metod som anvinds pd banken visade vi en bild pa the
evolutionary-delivery model (se Figur 2). Syftet var att lata dem kommentera de olika

delarna i modellen och dra kopplingar till sin egen agila metod, samt kommentera om
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négot var fraimmande fér dem. Detta gjorde att vi fick igdng en dialog och utifran denna

kunde vi styra intervjun och stélla relevanta foljdfrégor.

Bade Lantz (2013) och Gillham (2008) féresprakar att intervjuguiden till semistrukturerade
intervjuer skrivs sa att fragorna stalls pa ett oppet sitt. Det skulle enligt forfattarna medfora
att intervjupersonen sjalv har mojlighet att vélja pa vilket sétt han eller hon vill svara och vi
som forskare kan dé forsta vad personen spontant kommer att tinka pé nar han eller hon
hor fragan. Daremot papekar Gillham (2008) att forskarna kan skriva upp ett antal stodord
eller stodfragor till respektive fraga, vilket kan underlatta att se till att respondenterna
kommenterar eller nimner dessa punkter i sina svar. Vi valde att folja detta rad for att

sdkerstalla att intervjuerna blev jamforbara, vilket skulle hjilpa oss i analysen.

Under den forsta intervjun foljde vi intervjuguiden slaviskt, vilket gjorde att vi inte fick sa
nyanserade svar som vi 6nskade. Vi hade medvetet planerat en paus pé ett par dagar mellan
de tva forsta intervjuerna och resterande intervjuer, for att ha tid att transkribera,
utvirdera hur intervjuerna gatt och se 6ver om vi lyckats samla in den information som vi
forviantat oss. I samband med detta valde vi att delvis fordndra stodorden, vilket vi sedan
fortsatte att gora genom hela processen. Detta berodde pa att vi langs intervjuernas gang
sdg monster i respondenternas svar som vi sjdlva inte tankt pa och darfor ville sdkerstélla
att kommande respondenter skulle kommentera dessa delar. Att uppdatera intervjuguiden
under intervjuprocessen, gar hand i hand med vad Goulding (2002) siger om
analysmetoden grundad teort, vilken vi anvinde oss av i den har studien (se Avsnitt 2.5).

Intervjuguiden i sin helhet ar bifogad som Bilaga 2.

Under samtliga intervjuer deltog vi bdda, vilket gjorde att vi kunde dela upp oss sé att en
hade ansvar Gver att stélla frdgorna frén intervjuguiden, medan den andra hade som
uppgift att komma med tillagg och vara mer uppmairksam péd kroppssprak, rostlige med
mera. Vi varvade dessa tvd roller, och kunde stétta varandra genom att flika in med
spontana foljdfragor. Detta anser vi bidrog till att dnnu béttre finga respondenternas
upplevelser och samla in mer nyanserade svar. Intervjuerna spelades in och
transkriberades i efterhand till text. Som en kvalitetssidkring skickades en summering av
intervjun till respektive respondent sa att de kunde intyga att vi uppfattat deras utsagor pa
ett korrekt séitt innan analysarbetet pédborjades. Vi bad ocksa om deras godkédnnande for att
redigera eventuella citat till skriftsprak samt ratta grammatiska fel. Samtliga samtyckte till

detta.

2.4.2 Dokumentstudier

For att f4 en bredare forstaelse for de olika bankernas bakgrund och kontext har vi dven
besokt deras olika hemsidor. Dar har vi bland annat letat efter information s§ som hur
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lange de har funnits, hur manga anstéllda som finns, vilken kultur de séger sig ha och hur
deras organisationsstruktur ser ur. Denna information har varit till nytta for oss,
framforallt infér intervjuerna for att ha forstaelse for respektive respondents situation och

kontext och hur den skiljer sig mellan bankerna.

Bankernas drsredovisningar har ocksa anvénts for att sammanstélla Tabell 3 (i Avsnitt 4.1)

dar information om fallen framgar.

2.4.3 Litteraturgenomgang

For att vi skulle kunna kartlagga den forskning som redan har gjorts pa omradet, och
dirmed forvissa oss om att forskningen i var studie verkligen tackte en kunskapslucka
genomfordes en litteraturgenomgang. Att genomfora en litteraturgenomgéng ar viktig for
att resultatet av studien helt sidkert ska kunna vara relevant och bidra med ny kunskap
(Bryman & Bell, 2013). I litteraturgenomgéngen inhdmtade vi sekundidrdata genom att ldasa
in oss pa den forskning som finns inom de omréden som téacks i den hir studien, det vill
sidga framforallt agila metoder, 6verlimningen i projekt generellt och faktorer som ar
viktiga i det agila arbetet. Med hjilp av litteraturen kunde vi ocksa hitta teorier och begrepp
som var relevanta for omrédet, vilket hjilpte oss i bdde utformandet av intervjufragorna

samt i analysarbetet.

Den litteratur som vi i huvudsak har tagit del av bestar av vetenskapliga artiklar samt till
viss del bocker. Sarskilt viardefulla har Khan och Kajko-Mattssons (2010) artikel om
overlamningen i traditionella projekt och de aktiviteter som ingér i den, samt Ambler och
Lines (2012) bok om disciplinerade agila leveranser varit. Naturligtvis har vi aven haft stor
nytta av the Agile Manifesto (2001) och till exempel Boehm och Turner (2003 & 2005) och
Cao et al (2009) som diskuterat vilka faktorer som paverkar en framgéngsrik anvindning
av agila metoder. De vetenskapliga artiklarna soktes fram bade pa ett systematiskt sdtt samt
genom kedjesokning. Ett systematiskt sokande innebidr att avgriansa sokningen till ett
specifikt omridde och systematiskt gé igenom den information som da framkommer.
Rienecker och Jorgensen (2014) rekommenderar att testa flera sGkmotorer, och utifran
denna rekommendation valde vi att anvinda oss av sokmotorerna: ‘UniSearch via
Linkopings Universitet’, ‘Social Science Citation Index via Web of Science’, ‘Libris’ och

‘Google Scholar’.

Litteratursokningen utfordes med hjalp av sokord pa béde svenska och engelska. De sokord
vi anvinde mest frekvent var ‘agilt’, ‘agile practices’ och ‘software projects’, ofta i
kombination med ord sdsom ‘Overlamning’, ‘transition’, ‘rollout, ‘handover’ eller
‘implementation’. For att vilja ut relevanta vetenskapliga artiklar och litteratur inom
omréadet tog vi hdnsyn till bland annat &rtal och antal citeringar, och vi strivade efter att
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alltid hitta ursprungskéllan for att undvika missforstand eller feltolkningar. Ménga av de
artiklar vi har lidst ar hdmtade ur journaler som International Journal of Project
Management, Journal of Modern Project Management och The Journal of Systems and
Software. Vi har ocksd sokt efter teorier som kopplas till projektframgéng Gverlag, den

traditionella vattenfallsmodellen och traditionell projektlitteratur.

Litteratursokningen har till viss del dven genomforts genom kedjesékning. Denna
sokmetod innebar att folja upp och ldsa vidare i referenser som anges i tidigare lasta
artiklar (Rienecker & Jorgensen, 2014). Detta mojliggjorde att vi snabbt fick en uppfattning
om vilka forfattare och forskare som verkar inom omradet och vilka som ofta férekommer
som referenser i litteraturen. En fordel enligt Rienecker & Jorgensen (2014) ar att det ar
mojligt att hitta en ny bra referens via en annan, men det finns ocksa risker, sdsom att vissa
forfattare kan komma att missas, och ddrmed ar det mgjligt att g& miste om en annan

synvinkel dn den vi startade med.

Vidare har vi last och anvint oss av artiklar publicerade i media och andra kanaler, framst
for att skapa oss en bredare bild av problematiken kring fenomenet ur samhillets
synvinkel. Denna information har siledes framférallt anvénts i inledningen av uppsatsen
samt for att inhdmta kunskap kring branschen och de foretag som vi i slutdndan valde att
intervjua. Den héar typen av litteratur har sdledes inte anvénts i uppsatsens referensram,
empiri eller som hjélp vid analysarbetet. Exempel pa den hir typen av killor ar Svenska

Bankforeningen och Project Management Institutes branschrapporter.

2.5 Bearbetning av empiriskt material

I bearbetningen av empirin 1ag vart huvudsakliga fokus pa att leta efter monster och
samband mellan de olika respondenternas svar did vi var ute efter att pad ett
sammanhidngande satt beskriva deras syn pa fenomenet. Vi arbetade pé ett systematiskt
satt och lit insamlandet av data och bearbetningen av densamma paga simultant. Denna
arbetsmetod kallas grundad teori (Goulding, 2002). I grundad teori fokuserar forskaren
pé att koda det material som samlas in, i vart fall de transkriberade intervjuerna, genom att
hitta monster och kategorisera ord och begrepp som framkommer i materialet (Bryman &

Bell, 2013).

Vi transkriberade intervjuerna parallellt med att ytterligare intervjuer genomfordes vilket
innebar att vi i de sista intervjuerna redan hade en uppfattning om vilka kategorier som var
intressanta eller vanligt forekommande och dirmed kunde vi rikta in de senare
intervjuerna mot dessa omréden. Detta ledde till att var data blev allt fylligare inom de
omraden vi hade funnit intressanta, vilket Goulding (2002) menar att grundad teori ar
avsedd for.
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Som forsta steg i analysarbetet liste vi bada tva igenom samtliga transkriberingar var for sig
och markerade intressanta meningar och formuleringar inom sju olika kategorier. En
kategori var Overlimningen, i och med att det 4r de fenomen som studien i huvudsak
syftade till att undersoka. Tre av kategorierna uppkom frén vad vi férstod i intervjuerna var
relevanta for att forstd bankernas olika kontexter. Dessa tre var Organisationsstruktur,
Projektets komplexitet och Teamet. Ovriga tre kategorier uppkom fran vad vi i teorin
hade funnit som intressanta och viktiga faktorer som kan péverka hur man pa ett
framgéngsrikt satt kan arbeta med en agil metodik i ett projekt. Dessa kategorier var

Kundsamarbete, Delleveranser samt Dokumentation.

Nir vi bida tva var for sig hade gjort kategoriseringen gick vi igenom dessa tillsammans och
sammanstillde meningar, utdrag och formuleringar ur intervjuerna inom respektive
kategori. Nar dessa dokument var pa plats skrev vi ut och klippte sonder dem si att vi
kunde lagga ut de tva respondenterna fran samma banks svar bredvid varandra. Pa sa satt
kunde vi leta efter likheter och skillnader i svaren fran personerna fran samma bank och
dirmed vilja ut vad som var tillrackligt intressant for att redovisa i var empiri och vad som

kunde anviandas i analysen i uppsatsen.

Genom att vi i intervjuerna fick god forstéelse for bankernas kontext kunde vi hitta
samband mellan denna och till vilken grad de ar agilt mogna samt hur de beskriver och
upplever 6verlimningen. Fran de uppslag vi fatt genom bearbetningen av materialet kunde
vi efter var analys dra slutsatser kring hur de olika bankerna, i sina respektive agila
metoder, arbetar med 6verlimningen av det som utvecklats och hur det skiljer sig mellan de
olika typerna av banker. Dessutom fann vi under analysens gang ett antal konsekvenser
vilka gick att utldsa ur respondenternas beskrivningar av deras arbete som sddant. Dessa
konsekvenser presenteras inte som ett separat avsnitt i varken referensram eller empiri,
eftersom de da skulle tas ur sin kontext och dirmed minska studiens trovirdighet. Istillet

diskuteras dessa under Avsnitt 5.3.

2.6 Studiens kvalitet
Lincoln och Guba (1985, i Bryman & Bell 2013) lyfter fram troviardighet, snarare an

reliabilitet och validitet, som ett viktigt kriterium vid bedomning av en kvalitativ studies
kvalitet. Forfattarna delar in begreppet trovardighet i fyra delkriterier:
tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering.

Tillforlitlighet
Tillforlitlighet innebar att studien utfors pa ett regelmissigt och korrekt sitt. Dessutom ska

resultatet av empirin rapporteras till de personer som medverkat vilket enligt Bryman och
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Bell (2013) kallas for respondentvalidering. I var studie har respondenterna fétt en
sammanfattning av transkriberingen skickad till sig for att sikerstalla att vi uppfattat dem
pa ratt satt. P4 sa sitt okade var tillforlitlighet till att vi kunde presentera att korrekt
resultat. Vi valde att inte skicka hela transkriberingen till dem eftersom de skulle kunnat
leda till att deltagarna angrade vissa uttalanden i efterhand och bad oss censurera dessa,
vilka skulle kunna ha varit av vikt for studien. Genom att bara skicka en sammanfattning
for att kontrollera att vi uppfattat dem ratt kunde vi undvika detta, men det blir darfor inte

en fullstindig respondentvalidering.

Overforbarhet

Overforbarhet handlar enligt Bryman och Bell (2013) om forskningens applicerbarhet i
andra kontexter dn den som studien utfors i. I kvalitativa studier med fokus pé djup,
diskuteras ofta 6verforbarheten som ett potentiellt problem (Bryman & Bell, 2013). Trots
att var studie har fokuserat mer pa djup dn bredd, anser vi att resultaten av denna studie
skulle kunna vara overforbara dven till andra svenska banker, givet att de arbetar pa
liknande sitt, i samma kontexter och i ovrigt har liknande forutsattningar som de banker

som medverkat i studien.

Palitlighet

Pélitlighet innebir att sdkerstélla att en fullstindig redogorelse Gver samtliga faser av
forskningsprocessen skapas. For att genomfora detta och kunna bedéma en undersoknings
pélitlighet, ska forskarna anta ett granskande synsétt (Lincoln & Guba 1985, i Bryman &
Bell 2013). Vi har i uppsatsens metoddel varit noga med att forklara och argumentera for de
beslut som tagits under studiens ging, for att mojliggoéra for ldsaren att kunna folja var
tankegéng och vara val. Dessutom har vi sedan start varit en del av en handledargrupp
bestdende av totalt fem uppsatspar samt en handledare. Vi har haft regelbundna
opponeringar och diskussioner, dar uppsatsens samtliga delar har lyfts. Detta har varit till
fordel for oss, da vi kontinuerligt har blivit utmanade att fértydliga vér argumentation och

samtidigt fatt input frdn andra under uppsatsskrivandet.

Konfirmering
Enligt Bryman och Bell (2013) innebar konfirmering att forskaren ansvarar for att

sdkerstélla att han eller hon har agerat i god tro under genomférandet av studien, utifran
insikten att det inte gar att f& nagon fullstindig objektivitet i sambhillelig forskning.
Personliga viarderingar, antaganden eller teoretisk inriktning ska inte ha péverkat varken
utférandet eller slutsatserna i studien. Myrdal (1968) diskuterar i sin bok problemet med
objektivitet i samhallsforskning. Han skriver att “en persons antaganden gér ansprdk pa
att vara kunskap” (Myrdal, 1986, s.21) och att “i likhet med antaganden dr vdrderingar

emellertid sociala fakta” (Myrdal, 1986, s.21). Detta visar pa vikten av att vara forsiktig i att
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beblanda fakta med egna antaganden och virderingar. Vi inser att det inte dr majligt att
sdkerstélla att vi varit objektiva fullt ut, men har under studien stréavat efter att vara sa
objektiva som mgjligt genom att bland annat vara kritiska till vara kallor och diskutera

funderingar kring objektivitet inom var handledargrupp och med var handledare.

2.7 Etiska aspekter

De etiska aspekterna som berér denna uppsats kommer att diskuteras utifran
Vetenskapsradets (2002) uppstillda aspekter. Individskyddskravet kan delas in i fyra
omraden: informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet.
Sammanfattningsvis handlar dessa aspekter om att respondenterna ska kidnna sig trygga i
sin medverkan i studien. Det inkluderar dels att deras medverkan ar frivillig, att de ar
medvetna om varfor de ar dar och vet vad studien syftar till. Dessutom ska de kénna sig
trygga i att den information de lamnar till forskarna inte sprids vidare eller utnyttjas till

annat an studiens syfte (Vetenskapsradet, 2002).

Vi forklarade redan vid forsta mailkontakt med respondenterna varfor vi ville ha med dem i
studien samt vad syftet med undersokningen var. Forutom att samtliga tog del av, och
svarade positivt pd detta mail, upplyste vi dem dven om deras rattigheter i borjan av
respektive intervju. D4 fick de samtidigt muntligt bekréfta att de tagit del av informationen.
De personuppgifter vi hade tillgang till om respektive intervjuperson bestod av mailadress,
namn, roll i foretaget samt vilken bank de arbetar for. Dessa uppgifter var respondenterna
medvetna om att vi hade tillgédng till och de har lagrats pa den elektroniska plattformen
OneDrive som enligt Hogberg' anses vara godkiand for att uppfylla datainspektionens
kriterier for sikra plattformar. Dessa uppgifter, tillsammans med de inspelade intervjuerna
och transkriberingen raderas sa snart uppsatsen ar inlimnad och godkénd, vilket innebar

att vi hallit oss till reglerna for dataskyddsforordningen (GDPR).

Slutligen, for att ytterligare sidkerstilla att samtliga medverkande i studien skulle kdnna sig
helt trygga, har vi anonymiserat deras deltagande genom att inte avsloja varken vilken bank
eller vilka personer vi har pratat med. Bankerna bendmndes i bade vart analysmaterial
séval som i uppsatsen till Bank A, Bank B osv, medan respondenterna benimndes som At,
A2, B1, B2 och si vidare (se Tabell 2 i Avsnitt 4.1). Vi ar medvetna om att vart urval av
banker ar relativt stort sett till andel i forhallande till antal banker som finns inom
respektive fall. Samtidigt ar antalet projektledare eller liknande roller som intervjuas inte
lika hogt i forhallande till hur manga personer som har en sddan yrkesroll pa négon av
dessa banker. Dessutom har vi valt att inte redovisa respondenternas titlar vilket bidrar till

ytterligare anonymisering. Mgjligtvis skulle ndgon som ar vil insatt i ndgon av bankerna

! Lena Hogberg, Kursansvarig, Linkopings Universitet, 2019-01-21
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och vet hur de arbetar med agila metoder eventuellt &nda kunna misstdnka vem en viss
respondent dr. Vi menar dock att detta inte bor vara ett stort problem eftersom studiens
dmne inte ses som sarskilt kénsligt och darmed bor ingen komma till skada &ven om négon

skulle misstinka vem en respondent ar.

2.8 Metodkritik

Det visade sig under datainsamlingens géng att det fanns omstédndigheter som vi som
forfattare hade kunnat vara dnnu battre pa att sikerstilla i forvag for att gora insamlingen
av data sa bra och pé ett sé rattvist satt som mojligt. Ett par dagar innan intervjun med C1
blev vi kontaktade av en kollega till C1 som forklarade att de ville att de bada tvé satt med
vid intervjun. Vi sa inte nej till detta, eftersom de géarna ville ha det s, men det innebar att
C1 antagligen inte avsldjade lika mycket om sina egentliga uppfattningar som de andra
respondenterna, utan att det blev mer av en intervju dir C1 sa det de har lart sig att de ska
sdga om bankens arbetssitt. Eftersom det i huvudsak var C1 som pratade och var den som
var utvald som respondent till uppsatsen har vi valt att i presentationen av empirin bortse

fran att de var tva personer fran banker som satt med i intervjun.

Intervjun med C1 holls dessutom pé engelska, till skillnad fran ovriga intervjuer, vilket
ytterligare bidrog till att svaren inte blev lika djupgdende som de andra respondenternas.
Eftersom intervjun inte holls pd vart modersmaél stillde vi inte heller lika spontana
foljdfragor, vilket bidrog ytterligare till en ndgot mer datafattig intervju. Dessutom finns det
pé grund av spriket storre risk for att de tva respondenterna inte uppfattade vara fragor pa

ett helt korrekt satt.

Aven i intervjun med C2 visade sig respondenten vara mer bekvim med att prata engelska
an svenska. Detta uppmarksammades dock inte av oss forrdn under intervjun, varfor hela
den intervjun blev pa en blandning av svenska och engelska. Aven i detta fall ledde det till
att respondenten stundtals missuppfattade vara frigor och att det dven var svérare for oss
att tolka personens svar. Det hade varit fordelaktigt om vi hade forsdkrat oss om vilket

sprak respondenten foredrar innan intervjutillfallet for att pa s satt vara battre forberedda.

I kapitlet konstateras att studien dr gjord ur ett fenomenologiskt perspektiv och med en
iterativ ansats. Vidare diskuteras att studien har en kvalitativ design och dr genomford
som en flerfallstudie, med tva fall dir fem olika banker valts ut genom ett malstyrt urval.
Datainsamlingen dr i huvudsak baserad pd semistrukturerade intervjuer med tio

personer.
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3. Referensram

I referensramen kommer vi presentera de teorier som ligger till grund for var
datainsamling och analys av denna. Referensramen kan ses som ett ramverk for inom
vilken kontext och vilka antaganden studien dr genomford. Vi avslutar kapitlet med att

presentera en analysmodell som anvdnds for att visa sambandet mellan de olika delarna

och hur dessa dr tdankta att kopplas thop for att besvara studiens syfte.

3.1 Studiens utgdngspunkt

Den agila projektmodellen samt 6verlaimningen &ar de tvd huvudbegrepp som denna studie
utgar ifran. Darfor finner vi det av stor vikt att definiera de bida, och presentera de teorier
vi finner relevanta inom respektive omrade for att skapa tillracklig forstéelse for att kunna
samla in och forstd den empiri som behdvs for att svara pa studiens syfte. Utifran the Agile
Manifesto (2001) och den forskning som finns inom den agila projektmodellen har vi ocksa
valt att sdrskilt lyfta fram faktorerna kundsamarbete, delleveranser och
dokumentation for att med hjilp av dessa kunna forsta till vilken grad bankerna ar agilt
mogna och didrmed en okad forstdelse for hur detta paverkar oOverlimningen av

projektresultatet.

3.2. Agila projektmodellen

3.2.1 Definition

Den agila projektmodellen forknippas av ménga med ord som flexibilitet, dynamik och
anpassningsbarhet (Serrador & Pinto, 2015; Liubchenko, 2016; Abdalhamid & Mishra,
2017). En av anledningarna till att allt fler foretag borjar anamma mer agila projektmetoder
ar for att pad ett effektivare satt kunna anpassa sig till den dynamiska och snabbt
foranderliga miljon. Modellen kommer ursprungligen frdn IT-branschen, dir ordet ‘agil’
betyder ‘rorlig’ (NE, 2019) och den ‘agila projektmodellen’ dr egentligen ett paraplybegrepp
for ett flertal olika metoder vilka alla har det gemensamma fokuset att snabbt kunna svara
pé forandringar och diarmed kunna dndra kravspecifikationen under tiden projektet
fortloper (se exempel Highsmith & Cockburn, 2001; Abdalhamid & Mishra, 2017). Bland de
vanligaste agila metoderna finns ‘Scrum’ och ‘eXtreme Programming (XP)’ (Gustavsson,
2011; Abdalhamid & Mishra, 2017).

Nar vi i den har uppsatsen fortsdttningsvis nimner agila projektmetoder- och modeller
menar vi de projekt som utfors pa ett experimenterande och iterativt sitt, dar 6ppenhet for
forandring gar fore att folja en forutbestimd plan. Projektet ska dven innehélla

delleveranser pa ett inkrementellt sétt, ddr man hellre levererar smé delar av resultatet ofta
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an allting i slutet, och strdva efter en kontinuerlig kommunikation mellan teamet och
kunden, dir kunden dr niarvarande under hela projektets géng. Definitionen hjilper oss
sikerstilla att de banker vi har med i studien arbetar agilt och att det genomgéaende i

uppsatsen ska vara tydligt vad vi menar.

3.2.2 The Agile Manifesto

Den agila projektmodellen bygger pa de tolv grundprinciperna och den filosofi som ar 2001
formulerades av 17 agila systemutvecklare och programmerare i det som kallas the Agile
Manifesto. All fakta i detta avsnitt kommer ifrén det som framgér i the Agile Manifesto

(2001), vilket bygger pé foljande fyra varderingar:

“Individer och interaktioner framfor processer och verktyg”
“Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation”
“Kundsamarbete framfor kontraktsforhandling”

“Anpassning till fordandring framfor att folja en plan”

Utifrdn dessa fyra virderingar och den agila filosofin, har tolv grundprinciper for agil
systemutveckling utvecklats. De finns till for att viagleda foretag i implementeringen och i
anvandandet av agila metoder. I denna studie har vi valt ut fyra av dessa principer som vi
anser dr intressanta att diskutera i samband med oOverlimningen av det slutliga
projektresultatet, eftersom vi tror att hur en organisation arbetar med dessa fyra principer
kan péverka hur 6verlamningen ser ut och fungerar. Det ar dessa fyra principer som sedan
har legat till grund for de tre faktorer - kundsamarbete, delleveranser och
dokumentation, vilka vi har valt ut att anvinda for att mata bankernas grad av agil

mognad.

“Var hogsta prioritet dr att tillfredsstdlla kunden genom tidig och

kontinuerlig leverans av vdrdefull programvara”

“Leverera fungerande programvara ofta, med ett par veckors till ett

par manaders mellanrum, ju oftare desto bdttre”

“Verksamhetskunniga och utvecklare mdste arbeta tillsammans

dagligen under hela projektet”

“Kommunikation ansikte mot ansikte dr det bdsta och effektivaste sdttet

att formedla information, bade till och inom utvecklingsteamet”
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Vi anser att dessa principer till stor del paverkar, och hanger ihop med, hur 6verlimningen
ser ut. Genom att analysera till vilken grad dessa principer foljs eller inte av de olika
bankerna, tror vi oss ocksd kunna forstd om och i sa fall hur 6verlimningen skiljer sig
beroende pé detta. Varderingarna och principerna som lyfts fram i the Agile Manifesto
kommer dven att vara till hjidlp vid formulering av studiens intervjufragor. Arbetar alla
banker i lika hog grad efter dessa principer? Paverkas éverlamningen beroende pé hur vil
principerna foljs? Vi kan till exempel tdnka oss att 6verlamningen blir svar att genomfora
om till exempel en nyckelaktor slutar kort innan dverlamningen samtidigt som ingenting
har dokumenterats. Med dessa fyra principer i bakhuvudet kommer vi darfor att undersoka
hur vara respondenter ser pd deras arbete med kundsamarbete, delleveranser och
dokumentation for att kunna avgora till vilken utstrickning de arbetar enligt de agila
principerna, och darmed deras grad av agil mognad. En nirmare presentation av teorier

kring dessa tre omraden finns i Avsnitt 3.5.

3.3 The evolutionary-delivery model

Exakta arbetssitt och aktiviteter i agila projekt ar svéra att identifiera eftersom det finns en
mangd olika agila metoder som alla har sina sirskilda tillvigagéngssatt. Boehm och Turner
(2005) har i sin artikel sammanstillt en lista pa nyckelkoncept och praxis for vad som ofta

forknippas med just en agil projektmodell. Dessa inkluderar, men ar inte begriansade till:

- Oppenhet till forindring
- Snabba korta cykler med manga, och frekvent forekommande, delleveranser

- Mindre fokus pa omfattande planering

Med det hir i atanke menar vi att det ar svart att formulera en tydlig livscykel for den har
typen av projekt. Inom de olika agila metoderna ser denna process ofta olika ut fran fall till
fall, och dessutom utvecklas aktiviteterna i den under projektets géng. Flera forskare
sarskiljer dessutom begreppet ‘livscykel’ till att bara handla om traditionella projekt medan
de istéllet forknippar agila projekt med en ‘evolutionary-delivery-model’ (McConnell,
1996; Highsmith & Cockburn, 2001; Serrador & Pinto, 2015). Fokus i en sdidan modell &r att
det sker flera delleveranser innan den slutliga 6verlamningen, dar kunden far mojlighet att
testa produkten och komma med feedback. Utifran feedbacken fortsétter projektteamet att
utveckla for att sedan testa igen, och s vidare. Denna process upprepas sa manga ganger
det kréavs tills kunden ar ngjd med resultatet varpa 6verlamningen av den slutliga versionen

sker. Ett satt att illustrera denna typ av modell visas nedan.
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Figur 1: Evolutionary-delivery model (Fritt frain McConnell 1996, s. 427)

Vi skulle kunna stilla oss frigan om 6verlamningen 6verhuvudtaget existerar som en fas i
det agila arbetet, eftersom projektteamet redan infor Gverlamningen ska ha stimt av
resultatet kontinuerligt med kunden varpa den sista Overlimningen skulle kunna blir
odramatisk. Stettina och Kroon (2013) beskriver dock i sin empiriska studie Is there an
Agile Handover vikten av att tillimpa en Overlamningsprocess, oavsett om den agila
modellen f6ljs eller inte. Detta tyder pa att en Gverlimning &nd&d existerar inom agila
projekt, om &n kanske inte som en lika tydlig fas som inom de traditionella

projektmodellerna?

Den hir diskussionen hjélper oss i forsta hand genom att vi med den kan 6ka forstaelsen for
hur arbetet p4 bankerna och i deras respektive projekt ser ut, vilket i sin tur gor att vi kan
stdlla relevanta fragor och forsta respondenternas utgéangspunkt. I intervjuerna visar vi en
bild pa the evolutionary-delivery model utifran vilken respondenterna spontant ges
utrymme att kommentera likheter och skillnader med sin egen agila modell, vilket ger oss
en ytterligare forstaelse for vilken kontext respondenterna kommer frén och till vilken grad
de arbetar med den agila metodiken. Modellen ligger som grund for diskussionerna med

respondenterna och det ar utifran hur de pratar kring, och om, modellen som mycket av
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informationen som redovisas i empirin kommer ifrdn. Modellen kommer hjilper ocksa

béde oss och respondenterna att sékerstélla att vi pratar om samma fenomen.

3.4 I vilken kontext bér agila metoder fungera bra?

Serrador och Pinto (2015) fann i sin kvantitativa studie, som gjordes péa 859 praktiker inom
projektledning, ett signifikant samband mellan anviandandet av agila metoder och upplevd
framgéng i projektet, det vill sdga att projekt som utfors med agila metoder oftare upplevs
framgéngsrika 4n vad andra projekt gor. Fragan ar om detta samband alltid géiller vid
anvandning av agila metoder eller om det ar mer effektivt under vissa forutsittningar.
Boehm och Turner (2003) menar att agila metoder, precis som traditionella
projektmetoder, har ett antal situationer som, om de inte tas hansyn till, kan leda till att
projektet misslyckas. For agila metoder tar forfattarna till exempel upp organisationens
struktur, projektets komplexitet samt teamets struktur, vilka kommer diskuteras nedan.
Genom att i analysen ta hénsyn till bankernas olika kontexter kan vi forstd hur dessa
paverkar de olika bankernas arbete med faktorerna kundsamarbete, delleveranser och
dokumentation samt om, och i s& fall pd vilket sitt, kontexten ocksd paverkar hur
overlimningen ser ut. Det ar enligt oss troligt att olika typer av banker, vilka verkar i olika
kontexter, har olika forutsiattningar for att arbeta enligt de agila principerna och dessutom
ser pa och upplever 6verlamningen pa olika sidtt. Dairmed kommer vi i insamlingen av data
ockséd inhdmta information om bankernas organisationsstruktur, hur komplexa projekten

pé banken forefaller samt teamens struktur.

Organisationsstruktur

Agila metoder fungerar generellt béattre i organisationer som har en platt
organisationsstruktur (Boehm & Turner, 2005). I anvindandet av agila metoder sitts stor
tilltro till den anstilldes féorméiga att ta egna beslut (Cao et al, 2009), varfor det i
organisationer med en hierarkisk struktur dar beslut ofta tas centralt kan uppsta en krock
mellan organisationens kultur och forsoken att arbeta agilt. Det kan i sin tur leda till
motstand fran ledningen, vilket kan forsvara implementeringen av agila metoder (Boehm &

Turner, 2005).

Enligt ovanstiende resonemang kan vi anta att storbanker, som antagligen &4r mer
centraliserade kan ha svérare att arbeta enligt riktlinjerna i the Agile Manifesto (2001), och
diarmed ha en liagre grad av agil mognad, 4n vad nischbanker, som troligen ir mer
decentraliserade har. Darfor ar det intressant att ta reda pd om detta stimmer och ddrmed
hur respektive banks organisationsstruktur, tilltro till teamen och individerna ser ut, for att

vi ska kunna ta det i beaktning vid analysen av var insamlade data.
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Projektets komplexitet

Cao et al (2009) podngterar att tidigare forskning pekat pd att agila metoder endast
fungerar bra i smé eller medelstora projekt medan det i stora, komplexa projekt, ofta blir
for komplicerat med en agil metodik. Kritiken mot anviandning av agila metoder i stora,
komplexa projekt, kommer fran att det ofta innebéar att ménga intressenter &r involverade.
Det kan dé bli svart att uppratthélla den kommunikation som dr nédvandig (Boehm &
Turner, 2005). I dessa fall kravs istéllet ofta noggrann dokumentation och tydlig planering
vilket gér emot syftet med den agila modellen (Cao et al, 2009). Med detta som grund viljer
vi att utgéd frén att komplexa projekt innebar att det finns manga beroenden i projektet
varpa vi har detta som utgdngspunkt i intervjuerna och vid analysen. Ambler (2004 i
Baskerville, Mathiassen, Pries-Heje & Degross, 2005) poangterar ocksa att agila metoder
inte bor anvandas vid utveckling av produkter som &r av yttersta vikt att de fungerar pa ett
sdkert sitt. Utvecklingen av den typen av produkt innebar sannolikt ménga intressenter och
ir darmed antagligen ofta komplexa projekt. Detta tyder ytterligare pd att den agila

metodiken inte dr optimal vid komplexa projekt.

Vi antar, givet diskussionen ovan att storbanker, som per definition ar storre organisationer
an nischbankerna, dar vikten av att det som levereras haller en hog siakerhet och dar ménga
intressenter antagligen dr involverade pa grund av detta kan ha svérare for att arbeta agilt
pé det sattet som the Agile Manifesto (2001) och de fyra principerna vi valt ut foresprakar. I
denna studie kommer vi dirmed att undersoka huruvida detta stimmer, och om projektets

komplexitet i sa fall paverkar hur 6verlamningen ser ut eller inte.

Teamets struktur

Bade Serrador och Pinto (2015) och Abdalhamid och Mishra (2017) menar att agila
metoder ofta forknippas med mindre team. Dessutom poangterar Lindvall et al (2002) att
sma team lyckas bittre med den agila metoden, bland annat eftersom det ar mycket enklare
att kommunicera néar det ar fA personer inblandade. Misra, Kumar och Kumar (2009)
diskuterar ocksa detta men finner i sin studie inga bevis for att teamets storlek egentligen
har betydelse for projektets framgéng. Barlow et al (2011) och Korhonen (2013) hivdar &
sin sida att dven stora organisationer kan ha fordel av att anvinda agila metoder.
Gustavsson (2011) anser att agila metoder ska kunna tillimpas oavsett storlek pa projektet
och organisationen. Han poéngterar dock vikten av att behdalla en sméskalighet i de agila

projekten nér organisationen vixer, genom att fortséatta arbeta i sma grupper.

Storleken och strukturen pé teamet verkar alltsd vara en omdebatterad fraga varfor vi kan
anta att denna &tminstone pa nagot siatt kan komma att paverka graden av agil mognad hos
de tva fallen. Dessutom kan vi anta att en stor organisation, sdsom storbankerna, behover

sitta ihop sina team pa ett annat sitt 4n vad som giller for de mindre nischbankerna,

30



eftersom stora organisationer antagligen har ménga fler att forhélla sig till. Skillnaden i
fallens storlek och pa vilket sétt de har satt ihop och organiserat sina projektteam kan alltsa

ha en effekt pa till vilken grad bankerna ar agilt mogna och hur 6verlamningen ser ut.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att bankernas kontext kan komma att paverka till
vilken grad de &r agilt mogna samt hur en oOverlimning av slutlig version ser ut.
Organisationens struktur, projektets komplexitet samt hur teamen ar strukturerade ar
faktorer vi inkluderar for att forsta bankernas kontext, och som vi kommer att ta hansyn till
for att analysera den insamlade empirin fran de olika bankerna. Skillnader i dessa faktorer
kan vi anvianda som mojliga forklaringar till varfor graden av agil mognad, och hur
overlamningen av slutlig version ser ut och eventuellt skiljer sig 4t mellan bankerna.
Dessutom finns det en mdgjlighet att vira resultat kan stdrka den ena eller den andra
uppfattningen om betydelsen av organisationens, projektet och teamets storlek och struktur

for till vilken grad en organisation arbetar agilt.

3.5 Grad av agil mognad

Under genomforandet av ett projekt med en agil metod finns det ett antal faktorer som
projektledare, projektteam och produktidgare kan paverka och som darmed kan uppfyllas
till hogre eller lagre grad i olika organisationer. Till exempel Khan och Kajko-Mattsson
(2010) har betonat att 6verlamningen inte gar att underséka som en isolerad process.
Forfattarna beskriver 6verlamningen som en komplex process som dr beroende av, och
relaterad till, andra processer inom livscykeln. De ndmner ett flertal faktorer som paverkar
den slutliga 6verlimningen, dir de bland annat lyfter fram kontexten, men ocksa hur
projektets livscykel ser ut, samt hur delleveranser har genomforts. Bland andra Cao et al
(2009) lyfter samtidigt vikten av att ha haft ett fungerande kundsamarbete for att resultatet
vid 6verlamningen ska uppfylla kundens forvantningar och dirmed bli forhéllandevis

enkel.

Givet de fyra principerna som vi utifrén the Agile Manifesto (2001) antagit ar viktiga for att
forstd hur 6verlamningen av det slutliga projektresultatet kan se ut, samt den litteratur vi
har tagit del av vad géller centrala framgéngsfaktorer i agila projekt, har vi tagit fasta pa tre
faktorer som kan vara av sidrskild vikt: kundsamarbete, delleveranser och
dokumentation. Eftersom vi menar att arbetet med dessa faktorer anses vara viktiga nar
den slutliga 6verlamningen av projektresultatet ska ske, och darmed verkar vara centrala
for att forsta hur overlamningen ser ut i olika organisationer, avser vi i var datainsamling
undersoka hur respektive bank arbetar med just dessa faktorer. Darigenom kan vi upptacka
om det finns ett samband mellan hur oOverlimningen ser ut och till vilken grad

organisationen arbetar med dessa faktorer.
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I studien kommer vi att utgd fran att ju ndrmare en organisation arbetar enligt de agila
principerna desto hogre grad av agil mognad har de. Genom att placera studiens tva fall -
storbanker och nischbanker - pa en skala av agil mognad inom de tre faktorerna kan vi
analysera huruvida den paverkar 6verlamningen av det slutliga projektresultatet, och i sa
fall pa vilket sitt. Det ar inte sjalvklart att alla organisationer vill eller bor strdva mot en hog
grad av agil mognad, men for att uppfylla studiens syfte anser vi det dnda vara av vikt att
placera dem pé en sddan skala, for att forhalla fallen till varandra. Om det skiljer sig i agil
mognad mellan fallen kan det ha en forklaring i deras kontext, varfor vi ocksa kommer fora

en diskussion kring varfor den agila mognaden skiljer sig at.

3.5.1 Kundsamarbete

Forskare ar generellt sett 6verens om att ett ndra samarbete med kunden, som i slutdandan
ar den som ska anvinda resultatet av projektet, ar en av de viktigaste faktorerna for att ett
projekt ska bli framgangsrikt (Lindvall et al, 2002; Chow & Cao, 2008; Misra, Kumar &
Kumar, 2009). I agila metoder ar syftet att ta till vara pa detta och sdkerstélla att kunden ar
involverad redan fran borjan i utvecklingen. Kunden bor kontinuerligt stimma av med
projektteamet hur arbetet fortloper, testa programvaran och genomféra andra liknande
aktiviteter. P4 det hidr sittet kan kunden hela tiden komma med nya anspridk pa
forbattringar och forslag pa hur projektet ska styras framat for att han eller hon, och deras
medarbetare, ska bli ndjda med resultatet (Nerur, Mahapatra & Mangalaraj, 2005; Misra,
Kumar & Kumar, 2009; Hoda, Noble & Marshall, 2011). Cao et al (2009) papekar dock att
en smidig kommunikation kraver att kunden i fraga for det férsta har tillracklig kunskap
om kraven som stélls pa projektresultatet och ddrmed kan kommunicera verksamhetens
forvantningar och forandrade krav pa produkten. For det andra behover kunden ocksa vara
tillrackligt intresserad av, och ha tid for, att jobba néra projektteamet for att pa si sétt vara
tillganglig nar det behovs (Cao et al, 2009). I organisationer dar denna relation inte
fungerar optimalt, eller nar forutsiattningar for en sadan relation inte finns, kan vi anta att
svarigheter uppkommer vid anvindandet av agila metoder. Genom att undersoka hur néra
de olika respondenternas beskrivningar av kundsamarbetet ligger de presenterade
teorierna ovan kan vi fa en uppfattning om hur agilt mogna de olika typerna av banker ar

inom faktorn kundsamarbete.

Givet att samarbetet med kunden &r vilfungerande, och banken alltsd har en hog grad av
agil mognad, kan vi tdnka oss att 6verlamningen bor vara relativt problemfri eftersom alla
missforstdnd och fel ska ha retts ut under utvecklingsprocessen. Darmed bor graden av
mognad inom kundsamarbetet ocksd paverka Overlamningen av resultatet i slutdndan. I
traditionella projekt ar 6verlamningen ofta svar och komplicerad (Khan & Kajko-Mattsson,
2010; Gustavsson, 2011). I sddana projekt dr ocksd kundsamarbetet ofta lagt eftersom

kunden bara involveras i borjan och i slutet av projektet (Royce, 1987; Bell & Thayer, 1976).
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Givet diskussionen ovan kan vi tdnka oss att det finns ett samband mellan hogt
kundsamarbete och enkel 6verlamning, precis som till exempel Lindvall et al (2002), Chow
och Cao (2008) och Misra, Kumar och Kumar (2009) menar. Kundens forvintningar kan
till exempel ha férdandrats under projektets gang och alltsé se annorlunda ut i slutet dn de

krav som stilldes i borjan av projektet.

Givet den aspekten kan vi tdnka oss att till vilken grad bankerna ar agilt mogna inom
faktorn kundsamarbete, kan komma att ha effekt pa hur den slutliga 6verlamningen ser ut,

varfor detta kommer att inkluderas i datainsamlingen samt i analysen.

3.5.2 Delleveranser

Delleveranser har i mycket litteratur tagits upp som en vildigt viktig och central del inom
den agila projektmodellen (McConnell, 1996; Boehm och Turner, 2005; Ambler & Lines,
2012). Hammar (2011) poangterar till och med i sin doktorsavhandling, som &r ar gjord i en
traditionell  projektmiljé, att organisationen ska se till att involvera
forvaltningsorganisationen (verksamheten) i god tid innan den slutliga 6verlamningen sker

for att pa sa sdtt kunna fa kontinuerlig feedback under projektets ging.

Ambler och Lines (2012) papekar bade att testa produkten i dess ritta miljo under
projektets ging samt att genomféra ett antal delleveranser till kunden &r avgorande
framgangsfaktorer for att den slutliga 6verlimningen ska ske problemfritt. De konstaterar
ocksa att det inte finns ett optimalt antal delleveranser som géller for alla projekt, utan det
varierar med projektets storlek och komplexitet. Frigan ar om béda typerna av banker vill
och har mojlighet att leverera ofta? Genom att undersoka hur ofta och hur naturligt det ar
for utvecklingsteamen pa bankerna att genomfora delleveranser kan vi fa en uppfattning

om till vilken grad de olika bankerna ar agilt mogna inom faktorn.

I de projekt dar delleveranser ar valdigt frekvent forekommande skulle detta kunna paverka
overlamningen av det slutliga projektresultatet sa pass mycket att denna knappt anses
existera, eftersom allt i sa fall redan ar ute i produktion néar 6verlamningen ska ske. I andra
fall, dar det skett for fa delleveranser, skulle 6verlaimningen kunna bli mer kritisk och
kanske till och med riskfylld. Darfor anser vi det intressant att inkludera detta i vara
intervjuer, for att kunna analysera om delleveransernas frekvens och respondenternas
upplevelser kring hur 6verlamningen av det slutliga projektresultatet upplevs kan kopplas

till det som sigs inom teorin.
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3.5.3 Dokumentation

Hammar (2011, s. 174) menar att en central del av 6verlamningen i ett traditionellt projekt
ar att de béda parterna tillsammans ska “identifiera, beskriva och komma dverens om
overldmningsobjektet” och uppritta checklistor dar kraven pé produkten och vad som ska
overlamnas framgar. Dessa dokument ska sedan signeras av bada parter nar 6verlamningen
sker. Vi kan anta att bdda dessa aktiviteter kraver en hel del dokumentation och formella
processer, vilket motsdger den agila modellen som ju prioriterar en fungerande mjukvara
framfor just omfattande dokumentation (The Agile Manifesto, 2001). Enligt Gustavsson
(2011) ingér dock 6verlamnande av dokumentation som en aktivitet dven i 6verlamningen

av agila projekt.

Serrador och Pinto (2015) menar att agila metoder ar designade sd att ytterst lite
dokumentation ska vara nodvandig, for att pé sd sitt underlitta flexibiliteten och foretagets
mojlighet att snabbare svara pa forandrade forhallanden. Jamfort med traditionella projekt
bor organisationer som arbetar agilt darfor inte lagga tid pa en stor mangd planering. Det
finns andra forfattare som styrker denna syn p& dokumentation, och menar att
mjukvaruutvecklare ser dokumentation som besvarlig och ineffektiv, och darfor forlitar sig
de som anvinder agila metoder istéllet till stor del pa direkt kommunikation inom det agila
projektteamet (Lethbridge, Singer & Forward, 2003 i Settina & Kroon, 2013). Aven
Highsmith och Cockburn (2001) menar att frekvent kommunikation ar det som ska
kompensera for den minskade mingden dokumentation. Genom att underséka hur vanligt
det ar hos de olika bankerna med skriftlig dokumentation, och av vilken anledning
dokumentationen genomfo6rs hjdlper det oss att fi en indikation pa till vilken grad de &r

agilt mogna inom faktorn dokumentation.

Vad hiander om de som varit med under utvecklingen plotsligt slutar och blir ersatta av nya
medarbetare? Det bor rimligtvis péverka organisationen ndr det vdl ar dags for
overlamningen. Stettina och Kroon (2013) menar samtidigt att en del av den kritik som
riktas mot agila metoder ar risken for att kunskap forsvinner vid overlamningen av
resultatet pa grund av bristen pa just dokumentation. Stimmer det och ar det ndgot som tas

upp av bankerna i studien?

D& meningarna kring vikten av dokumentation inom agila projekt skiljer sig &t kan
resultatet fran vér studie eventuellt bidra till att stodja det ena eller det andra antagandet
om detta. Dessutom kan vi mojligtvis forstd om det finns en koppling mellan den mangd
och typ av dokumentation som genomfors pa de olika bankerna och hur 6verlamningen av

det slutliga projektresultatet ser ut.
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3.6 Overldmningen

“It isn't sufficient to build a solution. You must also be able to ship it

successfully”
(Ambler & Lines, 2012, s. 417)

3.6.1 Definition

Bade Pigoski (1997) och Khan och Kajko-Mattsson (2010) menar att alla organisationer
som hanterar mjukvara ocksd Gverlaimnar mjukvarusystemet fran utvecklingen till
verksamheten pé ett eller annat sidtt. Samtidigt skriver Ambler och Lines (2012) att
overlamningen i projekt diar en agil metod anviands ar tillignad att placera 16sningen i
kundens hinder. Forfattarna beskriver ocksd att det ar vanligt att tro att ett projekt ar
slutfort efter att ha fardigstillt den slutgiltiga produkten, men ur intressenternas synvinkel
ar detta sillan fallet. Innan ansvaret slutligen lamnas 6ver till kunden menar de att mycket
behover goras, dar vikten av Gverlamningen och dess aktiviteter lyfts fram. Gustavsson
(2011) poangterar att avsluta agila projekt i stort innebar detsamma som i traditionella

projekt, och lyfter fram 6verlamning av projektresultatet som ett viktigt moment.

Khan och Kajko-Mattsson (2010) har fokuserat sin studie pd Overlamningen inom IT-
foretag och bygger vidare pa bland annat Vollmans (1990) och Pigoskis (1997) definition av
overlamningen. De sammanfattar att denna i huvudsak inkluderar tre delar: 6verlimning
av ansvar for systemet, overlamning av ett mjukvarusystem och dess data, samt

overforing av kunskap och erfarenhet.

Den absolut vanligast forekommande definitionen av Overlamning i litteraturen ar
‘overlamning av ansvar’ for produkten (Pigoski, 1997; Khan- och Kajko-Mattsson, 2010,
Tonnquist, 2016), varfor den verkar vara ytterst relevant. Vi anser att d&ven de andra tva
delarna - 6verlamning av systemet och dess data samt 6verforing av kunskap och erfarenhet
ar relevanta i den har studiens kontext eftersom vi har undersokt projekt som utvecklar just
system for verksamhetens riakning och darmed kan nigon annan i organisationen tinkas
behova anvianda systemet och dirfor dven behdva kunskap kring det. Fragan ar om alla
dessa tre delar dr viktiga komponenter vid Overlimningen i agila projekt ocksa i
verkligheten? Genom att analysera hur respondenterna i studien uppfattar 6verlamningen
avser vi att kategorisera och analysera vilka av dessa tre delar som finns med, och pa vilket

satt de utfors hos de olika bankerna.

Overlamning av ansvar for systemet

Pigoski (1997) menar att 6verlimningen ar en viktig milstolpe i ett projekts livscykel och

papekar att Overlamningen innebdr att ansvaret for produkten Gvergar fran
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utvecklingsteamet till en annan del av organisationen. Tonnquist (2016) skriver pa ett
liknande sétt att ansvaret for projektresultatet 6vergar fran projektledaren till kunden i just
overlamningsfasen. Khan och Kajko-Mattsson (2010) poédngterar att 6verlamningen ir en
tydlig punkt dir ansvaret for projektresultatet gar 6ver fran en grupp till en

annan.

Hammar (2011) belyser att en viktig del av den slutliga 6verlamningen ir att formalisera
overlimningen, vilket enligt henne ska tydliggora for béde projektteamet och
verksamheten nar och hur overlimningen ska ske samt vad den innebar. Diarmed bor
parterna komma Gverens om att ansvaret vid den formella tidpunkten 6vergér fran den ena
gruppen till den andra. Finns det en sddan formell 6verlamning pa de banker som studeras

dar det ar tydligt ndr ansvaret flyttas fran teamet till kunden, och hur ser den ut?

Overldmning av system och dess data

Pigoski (1997) belyser att oavsett om teamet anvinder en vattenfallsmetodik eller en agil
metodik i sitt projekt kommer det vid nagot tillfille ske en 6verlimning fran utvecklaren till
négon annan som ska skéta den dagliga forvaltningen och underhéllet av systemet. Detta
sker dven om utvecklaren fortsdtter ha huvudansvaret for systemet under hela livscykeln
och Khan och Kajko-Mattsson (2010) poangterar att oavsett vem som overldmnar till vem,
aven om utvecklare 6verlamnar mjukvarusystem till sig sjélva, ar 6verlamningen ett kritiskt
element inom mjukvaruutvecklingens livscykel. Enklare underhall kommer behévas vid
négot tillfille, och olika personer kan komma att utféra detta i framtiden, varfér denna
overlamning behdver ske. Darfor dr overlamning av ansvar for att underhalla

systemet och dess data relevant i alla projekt (Pigoski, 1997).

Overldmning av kunskap och erfarenhet

En annan del av 6verlamningen handlar om att 6verlamna kunskap och erfarenhet. Pigoski
(1997) beskriver att en kunskapséverforing av systemet som har utvecklats méste ske och
pépekar vidare att det inte ar helt enkelt eller sjalvklart hur det ska gé till. Det skulle till
exempel kunna vara sa att utvecklaren inte vill slippa taget om sin produkt vilket
naturligtvis skulle forsvira en sddan Gverlamning. En av de viktigaste aspekterna som
Pigoski (1997) ndmner for att ha en sd bra kunskapsoéverforing som maojligt ar att lata
personen som ska laras upp ga bredvid utvecklaren under en lang period. Vi kan ténka oss
att den hir typen av 6verlimning och kunskapsoverforing ocksa blir viktig om till exempel
utvecklaren eller flera personer i teamet skulle sluta pa banken eller av ndgon anledning

lamna teamet - systemet méste ju and& kunna fortsétta forvaltas pé ett bra satt.

Gustavsson (2011) poangterar dock att det inte endast behéver vara kunskap och ansvar for

att utveckla systemet som lamnas 6ver, utan att det lika val kan vara kunskap i hur systemet
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anvands. Det ar rimligt eftersom de som ska anvdnda systemet naturligtvis behover veta
hur det anvéands. Ambler och Lines (2012) pépekar dessutom att for att 6verlamningen ska
vara framgéngsrik méste kommunikationen med kund och en tanke om hur utbildningen i
projektet ska ske planeras i inledningen av projektet, for att pa sé satt sidkerstilla att alla

parter ar medvetna om vad som férviantas av dem.

Utifrdn de definitioner av 6verlimningen som vi tagit del av anser vi att 6verlamning av
ansvar for systemet som utvecklats ar det som ar mest frekvent férekommande som
definition i litteraturen, och darmed det som verkar vara den huvudsakliga indikatorn pa
om en 6verlamning har skett eller inte. Darfér kommer vi i denna uppsats i huvudsak
undersoka om ansvaret for systemet som sddant 6verlimnas eller inte. Dock kommer vi
dven analysera huruvida overlamning av underhall av systemet och dess data och
overlamning av kunskap och erfarenhet forekommer, for att pd s sétt kunna férklara hur
overlamningen ser ut hos bankerna och didrmed forstd vad som Kkaraktariserar
overlimningen hos dem. Definitionen hjilper oss dven i intervjuerna genom att vi kan
sdkerstalla att vi och respektive respondent menar samma sak nér vi sager ‘Overlamning av
det slutliga projektresultatet’. Detta ar viktigt sarskilt eftersom bankerna arbetar med olika

typer av agila metoder, i olika projekt och med olika verktyg.

3.6.2 Den traditionella 6verlamningen

For att forstd vad den traditionella 6verlamningen innebéar och vilka aktiviteter som menas
nar organisationer och forskare pratar om Overlaimningen vill vi i det hir avsnittet
presentera den traditionella projektlivscykeln och modellen. Att férstd hur projektlivscykeln
har sett ut traditionellt underldttar forstdelsen av vad agila metoder har utvecklats fran och
vad som skiljer dem &t, samt vad the evolutionary-delivery model har utvecklats fran (se
Avsnitt 3.3). Genom att sedan applicera aktiviteterna som finns i den traditionella
overlamningen till det agila projektarbetet kan vi battre forstd hur éverlamningen i agila

projekt ser ut.

Det finns manga varianter av den traditionella projektlivscykeln, ofta kallad
vattenfallsmodellen, och man kan ldsa om den i bdde akademiska artiklar séval som i
facklitteratur (se exempel Royce, 1987; Westland, 2006; Tonnquist, 2016; Kalso, 2017). Vi
har valt att utgé fran den modell Westland (2006) anvinder, eftersom den ar relativt tydlig
och enkel att forstd. Forfattaren delar in projektlivscykeln i fyra faser. Dessa bestir av

Initiera, Planera, Genomfora och Avsluta (Westland, 2006).
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Figur 2: Den traditionella projektlivscykeln (Fritt frin Westland, 2006)

Varje fas bestér av specifika aktiviteter som ska utforas pa ett sekventiellt sétt, dar fasen
initiera inleds med att sdtta upp krav for projektet (Westland, 2006). Vi viljer att inte gi in
i detalj pa alla faser di vi bedomer att det inte ir relevant for den hér studien. Det som ar
relevant ar dock fasen ‘Avsluta’, dar det ska genomféras fem aktiviteter. Dessa ar i
Westlands (2006) modell:

“Utvdrdera och avgora om samtliga mal har uppnatts

Identifiera eventuella sdarskilt framtrddande projektaktiviteter, risker

eller problem
Ldamna over hela projektresultatet samt dokumentation till kunden

Avsluta kontrakt som stdllts upp for projektets dndamal och upplosa

projektgruppen

Kommunicera att projektet dr genomfort och avslutat till samtliga

intressenter”

(Westland, 2016, s. 14, var oversattning)

Det ar med andra ord i denna fas som 6verlamningen till kunden sker. I den har modellen
verkar overlimningen handla om att dels limna Over sjidlva systemet som sddant till
mottagaren, men dven att limna 6ver den skriftliga dokumentationen. Det forefaller ocksa
som att detta sker pa ett formellt sitt och vid en formell tidpunkt eftersom det i denna fas
ocksd ska kommuniceras att projektet dr helt avslutat. Dessutom splittras projektteamet
och skiljs at for att istdllet paborja nya projekt, vilket verkligen tyder pa att

teammedlemmarna hddanefter inte har nigot ansvar fér produkten som utvecklats.

3.7 Analysmodell

Den hir studien syftar till att oka forstdelsen for hur overlimningen av det slutliga
projektresultatet i agila projekt ser ut pa svenska banker. Vi avser alltsé studera vad som
karaktiriserar overlimningen niar banker anviander agila metoder. Tidigare forskning,

vilken har presenterats i referensramen, har visat att bidde graden av kundsamarbete,

38



antalet delleveranser, och typen och méngden av dokumentation under projektets gang ar
centrala faktorer i den agila modellen och i vilken utstrackning en organisation arbetar med

dessa kan paverka hur éverlamningen ser ut.

Vi har i referensramen @ven konstaterat att bade dessa centrala faktorer och 6verlimningen
kan péverkas av den kontext organisationen befinner sig i. I den héar studien anser vi
kontexten besta av organisationens struktur, projektets komplexitet samt teamets struktur.
Kontexten respektive bank befinner sig i kommer darfér inkluderas i datainsamlingen och

séledes tas hiansyn till i analysen av var empiri.

' | Kontexten Ne” \
" | - Organisationsstruktur
/ Projektets komplexitet L Overli .
l/ Teamets struktur ) erlamningen [
! - Ansvar Konsekvenser av
. ’ overlimningen i agila
- System och y projekt
. - dess data 1
Grad av agil mognad - Kunskap
"¢ - Kundsamarbete j
Delleveranser -

Dokumentation

Figur 3: Egenutvecklad analysmodell

Som modellen visar kommer vi forst ta reda pd hur bankernas olika kontexter ser ut.
Detta gors genom att fa forstéelse for deras organisationsstruktur, till vilken grad deras
projekt dr komplexa samt teamens struktur. Kontexten kan hjidlpa oss att dels forklara
storbankernas och nischbankernas olika grad av agil mognad, men ocksa pé vilket sitt

skillnaderna i dessa i sa fall kan paverka 6verlamningen.

Av samma anledning har vi ocksa undersokt pé vilket sétt och i vilken utstriackning de olika
typerna av banker arbetar med faktorerna Kundsamarbete, Delleveranser och
Dokumentation. Detta hjilper oss att forstd de olika fallens agila mognad, vilket i sin
tur kan hjilpa oss att forstd om graden av agil mognad péverkar hur 6verlimningen ser
ut. Dessutom fér respondenterna sjidlva spontant uttala sig kring the evolutionary-delivery
model, vilken tydligt visar pa om, och i s fall hur, 6verlamningen hinger ihop med 6vriga
delar i projektlivscykeln och darmed deras agila mognad. Med den informationen kommer
vi kunna knyta ihop empiri och teori kring hur 6verléimningen ser ut pa bankerna och
dirmed vad som karaktiriserar den. Detta kommer vi gora genom att framforallt
undersoka om det sker nigon Gverldamning av ansvar, men dven om det sker niagon

overlamning av system och dess data samt en 6verforing av kunskap och erfarenhet.
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Slutligen kommer vi utifrdn var insamlade data kunna redogora for vilka konsekvenser
respondenterna upplever uppkommer i samband med éverlamningen i agila

projekt, och som banker dirmed bor vara medvetna om nar de arbetar agilt.

Genom att studera detta kommer vi f& en 6kad forstdelse for hur 6verlamningen av det

slutliga projektresultatet i agila projekt ser ut pa svenska banker.

I referensramen har vi diskuterat agila metoder generellt och i vilka kontexter dessa
anses fungera mer eller mindre bra. Dessutom har vi identifierat tre faktorer som
sannolikt kommer paverka hur éverlimningen av det slutliga projektresultatet ser ut.
Vidare har vi gdtt igenom bdde den traditionella projektlivscykeln och den agila
evolutionary-delivery model samt den forskning som hittills finns inom overldmningen i

de bada typerna av projekt.
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4. Empiri

I foljande kapitel redovisas den data som samlats in under de intervjuer som genomforts
for studiens syfte. Forst presenteras de olika bankerna som studerats samt de
respondenter som medverkat, for att darefter ga in pa respektive huvudomrade som
behandlats for att uppfylla studiens syfte. Storbankernas och nischbankernas svar
presenteras var for sig under respektive rubrik for att underldtta jamforelsen dem
emellan. Ur datan som presenteras i empirin fann vi ett antal konsekvenser som kan
uppkomma i samband med 6verldmningen. Dessa presenteras inte hdr som ett separat
avsnitt, eftersom de da skulle tas ur sin kontext, utan istdllet i samband med det omradet

ddr de uppkom i intervjuerna.

4.1 Beskrivning av respondenter och bankerna

For att samla in data till studien har vi intervjuat tio personer pé totalt fem olika banker2,
vilka bestér av tre storbanker och tva nischbanker. I tabellen nedan presenteras respektive
respondent. Aven om titeln skiljer sig mellan de olika respondenterna har samtliga
gemensamt att de pé ett eller annat sitt leder eller koordinerar ett, eller flera, team i deras
arbete med att utveckla ndgonting till banken. I studien har samtliga respondenter och

banker anonymiserats enligt tabellen.

Tabell 2: Forteckning 6ver respondenter

TpavBenk  Bak  Tdgom  Denimd
Storbank A 17 4r A1
Storbank A 4 ar A2
Storbank B 20 4r B1
Storbank B 8,5 4r B2
Storbank C 10 4r C1
Storbank C 2,5 4r C2

Nischbank D 4,5 4r D1
Nischbank D 1,5 &r D2
Nischbank E 3 4r E1
Nischbank E 14r E2

2 Samtliga intervjuer har genomforts ar 2019
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Vidare foljer en sammanstillning av information om storbankerna respektive
nischbankerna for att visa pa vilka skillnader som finns i omfattningen mellan de tva
kategorierna. Vi har valt att redovisa informationen i intervaller for att pa sa sétt bidra till
att anonymisera de olika bankerna i sd hog utstriackning som mdgjligt. Syftet med
sammanstillningen ar i huvudsak att visa pa skillnaden mellan fallen storbanker och
nischbanker, snarare an skillnader mellan de individuella bankerna inom respektive

kategori.

Tabell 3: Sammanstéllning 6ver bankernas nyckeltal

Omsiittning
Antal enligt
Typ av Bank Bank - tilld Grundades koncernens
S drsredovisning
2018
13 000 - 31 Mellan &r 17 000 —
Storbank - 000 personer 1820-1871 34 000 MSEK
13 000 - 31 Mellan &r 17 000 -
Storbank B 000 personer 1820-1871 34 000 MSEK
13 000 - 31 Mellan &r 17 000 —
Storbank & 000 personer 1820-1871 34 000 MSEK
- 400 - 2 000 _ _ P ,
Nischbank D personer Efterdr 1995 118 — 520 MSEK
Nischbank E 400-2000  pherdriggs 118 - 520 MSEK
personer
4.2 Kontext

Det finns manga likheter mellan hur organisationen ar uppbyggd och ser ut pa de olika
bankerna, men ocksa en del skillnader. Samtliga respondenter berittar att det under de
senaste dren har genomforts en omorganisation nar det kommer till hur bankerna arbetar
med utvecklingsprojekt. Med omorganiseringarna har storbankerna kommit bort fran den
mer klassiska vattenfallsmodellen, dir utvecklingen fungerade mer som en leverantor till
verksamheten (A1; B1; C1; C2) samtidigt som nischbankerna har tagit ytterligare grepp om

‘det agila’ och utvecklat sig mot att bli n mer agila dn vad de tidigare varit (D1; D2, E1).

4.2.1 Organisationsstruktur

Storbanker

Bade A1 och A2 respektive C1 och C2 forklarar att deras bank numera ar organiserade sa att
det finns ett antal olika avdelningar som var for sig ansvarar for ett omréde, ett system eller
en produkt. Detta omrdde kan vara allt ifrin bankens CRM-system, bankens
rapporteringssystem for penningtvitt, hur en kund identifierar sig eller hur

betalningarna via bankens mobilapp fungerar. Inom avdelningen finns det ett antal
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olika team som alla jobbar med samma omréde pd nagot sitt. C1 och C2 forklarar att hela
avdelningen har en gemensam ‘backlog’ som fordelas mellan teamen av de som ar
‘chefproduktigare’ for avdelningen, medan teamen inom en avdelning pa Bank A istillet av
A1 och A2 beskrivs ha ansvar for olika delar av omrédet och arbetar dirmed med varsin
‘backlog’. Bank B sticker ut genom att projektledarna tillhor en egen avdelning och kan
komma in varsomhelst i organisationen dir en projektledare for tillfallet efterfragas. B1 och
B2 forklarar att det da handlar om komplexa projekt, ofta regulatoriska. Har tillhor alltsa
inte projektledaren ett specifikt team utan koordinerar olika personer fran linjen som
tillsammans ska utveckla nagot sarskilt under en period, for att sedan byta och arbeta med

ett helt annat omréde i banken under nésta projekt.

Samtliga respondenter frdn storbankerna beridttar att det ar ledningen, eller nagon
uppifrdn, som bestammer vilka projekt eller uppgifter som har hogsta prioritet. B2
forklarar att det alltid ar nigon som tilldelar projektledaren ett uppdrag, och att varje
projekt maste ha en styrgrupp och en sponsor. B1 podngterar att manga av deras projekt
antingen ar regeldrivna eller “genomarbetade direktiv uppifran”. B2 berittar ocksa att det
for projektledaren nistan ar ett dagligt arbete att lyfta information, sdsom status och

forandringar i planer, till ndsta nivé - uppat i organisationen.

A1 forklarar att det dr “banken” som viljer vad avdelningen ska investera i inom omradet
som ett team tillhor. A2 berdttar att det finns tydliga chefer i flera led uppét och namner
detta som nagot positivt, eftersom medarbetare da alltid vet vem de ska gé till nar ett beslut
ska tas. Bade C1 och C2 podngterar att banken gar mot att bli allt plattare och férsoker se
till att besluten tas dir informationen finns, men siger att banken fortfarande ar ganska
centraliserad med mycket hierarki. Bdda poangterar att omorganisationen hos dem har

skett valdigt nyligen och att medarbetarna knappt hunnit vinja sig an.

Nischbanker

Samtliga respondenter pd nischbankerna beskriver sig som starkt produktorienterade
snarare dn projektstyrda. D1 forklarar att ledningen och cheferna &ar placerade under
teamet, och att deras uppgift ar att finnas till som st6ttning, snarare an att ta operativa
beslut och forklarar att det gor att beslutsvagarna blir vildigt korta eftersom besluten tas i
teamen. D2 instimmer och siger att organisationen ar vildigt decentraliserad. D2 menar
vidare att teamet sillan behéver visa planer eller rapporter uppét i organisationen och
pratar dven om vikten av att sjidlv viga ta beslut, och véga vilja vad som ska satsas pa.
Enligt D2 ar det ett méste att “vara beredd pa att snabbt dndra riktning, slinga allt man

gjort och gd vidare till ndsta sak”.
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E2 beskriver ocksé att den traditionella pyramiden, med chefer hégst upp och funktioner
langst ned, har viants upp och ned. Bdde E1 och E2 podngterar att organisationen &r platt
och snabbrorlig. De menar att beslutsvigarna ar korta och snabba, ndgot som verkar vara

en forutsattning for att kunna jobba enligt deras affarsmodell.

“..tid ar extremt viktigt och det gar fore allt annat, da liksom tar man
det beslutet, da far man hellre ta det felaktigt beslut och sG gora om, dn

att inte ta ett beslut”

(E1, 2019)

Det framkom tydligt i samtliga intervjuer med nischbankerna att dgarskapet ligger i teamen
och att podngen ar att teamet sjdlva ska ansvara for en produkt ‘end-to-end’. Alla fyra
respondenter beskriver att varje team helt och héllet ansvarar for ett problemomrade eller
en produkt och allt som uppkommer diar. D1 menar att bade verksamhet och IT &r
representerade i teamen och att teamen har ett enda tydligt ‘mission’, vilket har lett till att
beroenden mellan team ar sdllsynt. Ett ‘mission’ kan till exempel vara att bankens app
ska locka fler besokare in konkurrenterna, att externa betaloverforingar ska
fungera felfritt eller att alla som besOoker bankens hemsida ska hitta vad de
soker. D2 belyser teamens egenmakt och sjilvstindighet, och pekar dessutom ut bade

personlig frihet och teamets frihet som starka framgangsfaktorer for banken.

4.2.2 Projektets komplexitet

Storbanker

P& storbankerna forekommer alltid ndgon form av beroenden mellan flera team, framférallt
mellan teamen inom samma avdelning, och beskriver det som att det 4r dessa beroenden
som gor att arbetet blir komplext (A1; A2; B1; B2; C1). A1 forklarar att det till exempel kan
vara si att ett team bygger grunden for en plattform som ett annat team sedan ska bygga

vidare pa.

“... det dr just ndr det dr mdanga involverade det blir mycket det ddr
med kommunikation och hég prioritet och olika tekniker liksom som
ligger bakom bade backend och frontend och Pega liksom, olika
plattformar liksom blandat, da blir det ju komplext och sa ska det
hdnga thop da sdklart.”

(A1, 2019)
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Négonting som ar gemensamt, och som framkommer tydligt i samtliga sex intervjuer med
storbankerna, ar att det finns en vilplanerad och strukturerad métesstruktur for teamen. B1
kommenterar “Sedan har man 1 projektet vildigt méanga olika ‘set uper’ liksom, det dr ju
otroligt mycket méten av olika dess slag”. Bade A1, A2, C1 och C2 beskriver pa ett liknande
satt att det finns ett antal moten som dger rum i syfte att just kommunicera och stimma av
mellan olika team inom avdelningen eller med andra team som har nagot typ av beroende

till varandra.

B1 forklarar att det svéraste jobbet &r innan sjdlva utvecklingen bérjar, nér det géller att
forstd alla beroenden. Bade B2 och Ci beskriver pd samma sétt att de alltid har en
gemensam planering i borjan av varje kvartal dar de vill fa alla att forstd hur de ar beroende
av varandra i teamen. C1 forklarar att for dem, vars uppgift det ar att reda ut vad som ska
goras i vilken sprint, vem som ska gora vad och vilka prioriteringar som ska goras, ar detta

en tidskravande uppgift.

A2, B1, B2 och C1 namner att det finns ndgon form av plan och planering som gors for en
lingre period framo6ver. B1 forklarar att det gors en overgripande projektplan dar banken
lagger in ett antal stérre milstolpar for projektet, som sedan uppdateras atminstone
kvartalsvis. C1 berattar att tekniska arkitekter tillsammans med produktigare varje ar
planerar for vilka funktioner som ska hanteras i avdelningen under det kommande aret.
Bade A1 och A2 beskriver att det finns arsplaneringar med en 6vergripande tanke om hur
och nar verksamheten vill fa saker levererade, vilka sen ligger forhéllandevis fasta under

aret.

Nischbanker

D1 forklarar att banken, genom att lagga dgarskapet helt pd teamen, har lyckats minska
beroenden mellan teamen och E1 menar att teamen ska kunna jobba helt oberoende av
varandra. Saker ska kunna l6sas inom teamet. Vid ett fatal tillfdllen, podngterar D1, kan det
dock fortfarande forekomma projekt som spanner over flera team, och da anvidnds en
projektledare. Bdde E1 och E2 arbetar som just projektledare och blir inkallade nér storre
projekt ska drivas och da flera team behover koordineras. Dessa projekt ar ofta strategiska
initiativ frén ledningshéll och behéver alltid ett godkdnnande uppifrén, menar de béda tva.
E2 poidngterar dock att det inte bildas nagot nytt team vid dessa tillfallen, och att de som
projektledare inte forfogar 6ver egna resurser, utan hjalper bara till att koordinera redan

befintliga team.

Alla fyra respondenter namner olika ceremonier som utfors i teamen. Det som ar bra med
ceremonier ar enligt D2 den kunskapsdelningen som sker, och att alla uppdateras om vad

resten av teamet haller pa med. D1 diskuterar ocksa vikten av att teamen inte glommer bort
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banken som helhet, trots att de ar s inne i sitt eget teams ‘mission’. Alla méste ha ha en
tydlig bild 6ver vart banken ar pavég, s att inte teamen gar &t olika hall menar D1. Enligt
E1 har de fasta ceremonierna bidragit till att banken &r bra pa att sprida information och E2
menar att nyhetsbreven hjilper de anstillda att hélla koll pd vad andra team gor. E1
kommenterar att fordelen med att teamen har ett helhetsansvar 6ver sin egen produkt ar
att de blir experter pd just den, samtidigt som teamen latt tappar helhetsbilden om
organisationen i stort. Aven D1 beskriver det som en utmaning att hélla ihop helheten, och
forklarar att banken jobbar pa att se till att inte flera team till exempel arbetar med samma
saker. Trots det papekar bade D1 och D2 att de anstillda i teamen antagligen inte har s bra

koll pé helheten.

4.2.3 Teamets struktur

Storbanker

Alla respondenter utom Bi nimner att tanken med ett team dr att de ska ha de
kompetenser som behovs for att kunna ta ansvar for hela arbetet fran start till slut. Vad som
ar ratt kompetenser skiljer sig mellan olika team, dven inom en och samma bank, eftersom
teamen har olika ansvarsomraden och diarmed olika behov. P4 Bank C &r det enligt C1 och
C2 ungefir nio personer i varje team, men da har de ocksa tillgang till ett antal
gemensamma resurser som jobbar med alla team pa hela avdelningen. A1 riknar upp elva
personer som tillhor ett team, exklusive sig sjilv som ‘team manager’, men ocksé dar finns
det ett antal funktioner enligt respondenten som “ndstan tillhor teamet”, men inte formellt.
B1 och B2 forklarar att hur manga personer som ar med i projektet bestams i samrad med
linjen och kan variera frén projekt till projekt. Vidare papekar B1 att poingen med att
arbeta agilt ar att det ska finnas ett teamansvar, dir teamet sjilva sa fort de har fatt kraven
som ska gilla har ansvar for att se till att leveransen ar fardig enligt plan, och hanvisar till
devisen - “you build it, you run it, you fix it”. En nackdel med tillvigagéngssittet enligt B1
ir att teamet bara ser den lilla pusselbit som de sjdlva bygger. Darmed ar det svart att
sakerstilla att medarbetarna forstar varfor och hur den pusselbiten passar in i en storre
kontext. B2 konstaterar att nar teamen sétts ihop av personer fran linjen blir de ofta ganska
stora, ungefar tio till 15 personer, eftersom de striavar mot att alla kompetenser ska rymmas

ivarje team for att de ska kunna leverera hela vardekedjan.

A2 poidngterar dock ocksé att om teamet saknar nagon kompetens sa ar det relativt enkelt
att lana in kompetenser fran andra team i avdelningen. Bade B1 och B2 sédger att de ofta
jobbar med samma teammedlemmar under det specifika projektet, men med olika kollegor
beroende pa med vilken leverans de jobbar for tillfallet. B2 forklarar att teamen sétts ihop
pé nytt infor varje leverans i projektet baserat pa vilken kompetens som behovs for de olika
leveranserna. Bade C1 och C2 menar istéllet att teamen inte lanar ut resurser till varandra
utan enbart ska fokusera pa sina egna uppgifter. C2 kommenterar dock att det ideala vore
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att ett team kan utfora allt frén ‘end-to-end’, alltsé leverera hela viardekedjan, men att sa
inte alltid ar fallet. Som det ser ut nu kan det dyka upp prioriteringar i avdelningens
backlog som nagot team inte sjdlva klarar av att losa, vilket gor att de maste hjilpa

varandra.

Gemensamt for alla storbanker dr att de kan ha sina team utspridda i olika lander (A1; A2;
B1; B2, C1; C2). Till exempel C1 forklarar att produktigaren och verksamhetsanalytiker ofta

sitter i ett land medan utvecklarna sitter ndgon annanstans.

Nischbanker

D1 forklarar att teamens storlek brukar ligga mellan tre och sju personer, men att vissa
team ibland kan ha uppét elva medlemmar beroende pé problemomradet, vilket ocks&d D2
kommenterar. P4 Bank E finns det istillet enligt respondenterna tydliga regler kring
teamets storlek. Bdde E1 och E2 forklarar att ett team alltid ska vara mellan fyra och atta
personer, och E1 beréattar att om de ar fler 4n sa delas de alltid upp i tvéd team istéillet. Bide
D1, D2, E1 och E2 lyfter vikten av att teamen, och medarbetarna p& banken generellt, sitter

tillsammans i hog utstrackning och ar fysiskt nara varandra i vardagen.

D2 berittar att banken i hogsta mén vill undvika att personer byter team, for att lyckas hitta
en langsiktighet i teamen. Respondenten beskriver vidare att detta beror pa att teamet ska
kunna bygga upp kunskap och erfarenhet, samt arbeta mot langsiktiga mal och
engagemang. D1 sager ocksd att teamen ska ha den kompetens de behover, sa att de inte ska
behdva lana in ndgon annan person. Enligt E2 kan dock de anstéllda flytta mellan team. E2
namner att kompetensbehovet i ett team kan forandras, och att en teammedlem darfor
aldrig ar fast i ett specifikt team. Bade E1 och E2 dr dock Gverens om att en teammedlem
inte ska tillhora flera team samtidigt, utan att det ar viktigt att ha fullt fokus pé sitt

nuvarande team.

“.Jobbar du i ett, du tillhor ett team liksom det dr ddr du ldgger din
energi. For annars far du den har splittringen, man vill ju ha fokuset

och effektiviteten.”

(E2, 2019)

“Man tillhor det teamet och da ska man liksom bara kéra.”

(E1, 2019)
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4.3 Grad av agil mognad

4.3.1 Kundsamarbete
Storbanker

Enligt alla sex respondenter arbetar teamen pa ett eller annat sétt mot en intern mottagare,
sdsom bankkontor, rddgivare eller kundservice som mottagare av projektresultatet. Bade
A1, A2 och Bi1 forklarar att ‘kundens forlingda arm’, det vill sdga négon typ av
affarsrepresentant, dr teamets niarmaste kontaktperson nar det kommer till kundernas
onskemal och forvantningar, medan C1 och C2 forklarar att de kommunicerar direkt med
verksamhetsigaren och didrmed verksamheten. B2 siager att det ocksd alltid, forutom
affarsrepresentanten, finns personer i projektet som har kontakt med kontoren och
pilotkunder och att det finns inplanerat i projektplanen nir teamet ska dka ut och gora

besok hos kontoren.

A2 forklarar att det finns en tydlig och valfungerande kommunikation och samarbete
mellan teamet och kundrepresentanten - “om vi gor fel sG hojtar dem”. A1 beskriver att
kundrepresentanten “ndstan dr som en del av teamet”, eftersom de till exempel bade

medverkar i kravarbetet och ir med pé planeringsmoten.

“... de [representanterna] ska ju komma med rekommendationer, vi
kanske kan [systemet] bdst men de kan hur man jobbar sa vi ska vdl

forsoka métas ddar pa mitten. Och komma pa den bdsta, ge och ta lite.”

(A1, 2019)

Pa Bank B ska affarssidan enligt B1 vara en del av kiarnteamet och ddrmed ocksa med i det
dagliga arbetet. B2 forklarar att en process- eller produktigare sitter fysiskt nidra teamen
vilket gor det enkelt att stélla frAgor och ta beslut. B2 exemplifierar genom att forklara att
om de behover ta ett beslut som péverkar processen, vilket en projektledare sjilv inte har
mandat att fatta beslut om, sd kan processdgaren genom att vara sd nérvarande sjilv direkt
ta det vidare med sina processigar-kollegor. Det ar dven produktigarens ansvar att avgora
om det som utvecklats ar tillrackligt bra for att ga i produktion eller inte forklarar Bi1. Detta
liknar tillvigagéngssittet pd Bank C dar det enligt C1 &ar verksamhetsidgaren, eller
produktigaren, som satter kraven och samtidigt de som granskar och validerar resultatet
innan det sitts i produktion. Enligt C1 forsoker avdelningen fa dessa involverade i alla faser
under utvecklingen, men podngterar ocksa att det inte ar helt enkelt eftersom ménga pa
banken ar upptagna och inte upplever sig ha tid att engagera sig. C2 beréttar pé ett liknande

satt att de interna kunderna aldrig ar med under utvecklingen.
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“Alltsa egentligen borde vi prata med dem [interna kunder] hela tiden.

Sanningen dr, de dr typ aldrig med har...”

(C2, 2019)

B2 menar att de tillfdllen d& kunden har blivit missn6jd med teamets leverans har varit i
projekt som varit vildigt tidskritiska och dar projektet har fatt gora stenharda
prioriteringar. D& kan det antingen handla om att teamet har haft for brattom for att hinna
stimma av med kunderna eller fraga personer vad de tycker, eller ocksa s& har teamet helt

enkelt behovt strunta i deras asikter for att tiden inte racker till.

“... som man kanske da har varit dalig pa att kommunicera, sa det far

man ju ta till sig att liksom det hade ju varit bdttre.”

(B2, 2019)

Nischbanker

Kundsamarbete ska enligt D2 forekomma under hela processen. Respondenten beréttar att
en stor del av rollen som produktigare dr att hélla kontakten med intressenter, bade
interna och externa. Vikten av en tit kontakt mellan produktéagare och intressenter ar nagot
som dven D1 tar upp. Det ar vanligt forekommande att teamet bjuder in intressenter och
andra team till en ‘skrivbordsdemo’ i huset néar de har nigonting att visa upp. Dessutom
siager D1 att det ar produktidgarens roll att forklara prioriteringar for sina intressenter. Det
tata samarbetet med intressenter forebygger enligt D2 att teamet jobbar med saker som

ingen egentligen vill ha.

D1 berittar i intervjun att teamen gor koncentrerade tester och traffar kunderna mycket,
och pé sa sitt kan bade de interna och externa kunderna hela tiden ge feedback. Med detta
sagt ar det viktigt att teamen tar reda pd, och forstir, behovet och den gemensamma
malsédttningen, en asikt som bade D1 och D2 delar. D2 forklarar vidare att kundens
forvantningar oftast Overensstimmer battre med slutresultatet om de far vara med i
utvecklingen och sdga hur de vill ha det. Genom att ocksa verkligen undersoka och forsta
vad kunderna vill ha undviks risken med att jobba utifran krav som inte ar validerade med

verkligheten menar D1.

Pa Bank E utvecklas aldrig, enligt bdde E1 och E2, nagonting till en intern kund eftersom
hela problemomradet och allt som krivs for att utveckla och underhalla produkten ska
finnas i teamet. Till och med i de fall en intern intressent efterfragar nagot innebar det att
de sjélva dger det problemomrédet och far 16sa problemet forklarar E1. De far da plocka in
de kompetenser som behdovs, till exempel ndgon med kompetensen utvecklare, och bilda ett
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nytt team som jobbar med detta. E1 podngterar att det ddrmed inte finns nagot
kundsamarbete nir det kommer till interna kunder pa Bank E. Daremot forklarar bade E1
och E2 att banken alltid jobbar med kundtester mot externa slutkunder. Enligt E2
uppmuntras teamen att g& ut och testa saker och ting, vilket gérs genom intervjuer, att lata
slutkunder testa den faktiska produkten eller liknande. Det ar alltid slutkunden som avgor
om det som utvecklas dr bra eller inte och beroende pa vad slutkunden efterfragar kan

prioriteringar dndras berattar E2.

4.3.2 Delleveranser

Storbanker

“Saklart att man styckar upp ett scope gentemot kund. Allt behéver ju
inte vara pa plats dag 1. Utan det kan ju ocksa vara att man far ut en
del sG kommer det ju lite i annan dager ndr kunden har utvdrderat och

och vi har fatt feedback. Det dr ju en klassisk uppdelning.”

(B1, 2019)

Delleveranser forekommer enligt samtliga respondenter och alla sex respondenter pa
storbankerna ar i huvudsak positivt instillda till att leverera s& ofta som mojligt. Vad som
rdknas som en delleverans, och hur en sddan géar till visade sig dock skilja sig 4t en del

mellan storbankerna.

Enligt A1 innebar en delleverans att sldppa ut ndgot mot kund som de far prova parallellt
med sitt nuvarande system, for att sen kunna ge feedback pé det. Bdde A1 och A2 séger att
det ofta sker en leverans mellan varannan till var fjarde vecka. Samtidigt papekar bade A2
och B2 att vissa saker ar svara att testa med bara négra stycken, och att det darfor ibland ar
nodvindigt att sldppa ut allt pa en géng. Samtidigt menar B1 att banken har som mantra att
alltid forsoka stycka ‘scopet’ s mycket det bara gér och allra helst fa ut ndgonting till kund
varje kvartal. Precis som pd Bank A menar bdde B1 och B2 att en delleverans forekommer
nar ndgot som byggts har implementerats och gér att anvianda. Det kan enligt B1 antingen
innebira att det gér att testa en viss teknik, att teamet har négot att visa upp eller liknande.
Eftersom det finns en tydlig projektplan &r det utifrdn den mgjligt att bryta ner saker i flera
definierade virdeleveranser dar ett visst antal leveranser ska komma ut under en bestaimd

tidsperiod forklarar B1.

Pa Bank C podngterar bade C1 och C2 ocksé vikten av att bryta ner ‘scopet’ i s sma delar
som mdajligt vilka gar att testa var for sig. C2 péstér att sa fort det finns en hypotes om hur
négot ska vara eller fungera s bor teamet borja testa den sd snabbt och sa billigt som

mojligt. Teamen ska efter varannan vecka ha négot av viarde att visa upp for kunden och
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dessutom vid varje kvartal visa upp det som utvecklats for resten av avdelningen enligt
bada respondenterna. Bade C1 och C2 forklarar att en delleverans alltsa inte nodvandigtvis

innebér att ndgot ska implementeras utan snarare att visa upp en ‘demo’ av nagonting.

A2 menar att fordelen med att ha manga, frekventa leveranser ar att teamet blir mer
snabbfotat nir det kommer till omprioriteringar och vara lyhord nir det kommer till att
kundens kravbild férindras. Aven A1 forklarar att kunden efter en viss leverans kan siiga att
de dr n6jda med vad de fétt, och dé blir det inga fler leveranser. Dessutom ir det, enligt A1,
en fordel att ha manga leveranser eftersom teamet pa sa sétt blir vana att leverera, och da

blir det aldrig en stor grej av det.

“Det var ju bara sa jidkla skont att bara utveckla, forvalta, dr det det
hdr de vill ha da bara ut med det liksom sa ligger det ingenting
gammalt dar [i backloggen] och skvalpar. Och sen dr det ju liksom en

liten lyckogrej att man far se att nu Gh nu dar det ute i produktion”

(A1, 2019)

C1 menar att regelbundna ‘demos’ dr motiverande for teamet och till for att de ska ha nagot
att jobba mot och menar vidare att dessa ar darfor absolut ingenting som kan eller bor
hoppas 6ver. Ocksd B1 menar att delleveranser ar “superviktigt” och papekar att det inte
finns négot daligt med delleveranser. Pa sd satt minimeras riskerna forklarar B1, och menar
att de genom dessa kan se till att allt fungerar. Under intervjuerna kommer det dock fram

ett antal svarigheter med delleveranserna hos samtliga banker.

“Vi gick fran att ha kvartalsleveranser till manadsleveranser till kanske
leverans var 14:e dag. Och da maste de [kundrepresentanterna]
hantera det hela tiden. Och da blir det, som jag upplever det en 6kad
stress for dem for att dels sG kommer ju informationen mycket senare.
De far informationen fran manga fler parter. De far en kortare cykel
for att forbereda information ut till slutanvdndarna. Och om det dr
storre saker mdste man ocksa hinna utbilda dem, och vi pratar ju om
telefonbanken, vi pratar om de pa kontoren sa det dr en jdttestor grupp

mdnniskor ifall det skulle vara stora fordandringar.”
(A2, 2019)
A2 poingterar ocksd att med manga delleveranser kravs det ocksd att ansvariga péa
avdelningen har bra koll pa vad som ska sldppas och i vilken ‘release’. Ocksa B1 sédger att det
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ir en apparat att fa ut ndgot i produktion, framfor allt 4r det mycket koordinering nér saker
ska lyftas mellan olika system och miljéer. An si linge #r det inte “bara att trycka pd en
knapp”, utan det finns ordentliga korplaner for tekniska installationer forklarar Bi. B2
tycker ockséa att delleveranserna ar tidskriavande, framforallt om det rér hemsidan eller en
app. Det beror till exempel pa att det ar ytterst viktigt att det som installeras inte far stora
andra saker vilka absolut inte far sluta fungera, varfor leveranser bara kan ske vissa dagar i

manaden.

Varken C1 eller C2 tycker att deras delleveranser, ‘demos’, ar sarskilt tidskravande, utan
beskrivs snarare som en del av deras dagliga arbete. Daremot forklarar C2 att det finns ett
separat team som &r ansvariga for att genomfora alla ‘releaser’, det vill sdga nar nagot gar ut
i faktiskt produktion. Teamet lamnar alltsd 6ver det som ska levereras till detta team som

trycker pa knappen och ser till att det hamnar i produktionsmiljon.

Nischbanker

D1 forklarar att banken hela tiden forsoker fa ut saker att testa och menar att teamen alltid
bor ha som maél att gora ménga delleveranser, d4ven om vissa saker enligt D2 kan vara
svarare att dela upp &n andra. D1 definierar delleveranser som allt fran att ge ut en viss

produkt till att indra ndgonting pa hemsidan.

”...jag dr allt for att leverera sa ofta som mojligt /.../. Och visst det
finns ju, det man ofta hor dr ju hur ska vi kunna kvalitetssdkra att det
blir klart. Eller att vi sa hdr, men dr det delleveranser sa@ minskar du
risken hela tiden ocksa, och blir nagot fel sG gar det ju snabbt att rulla

tillbaks och gora nagot nytt.”

(D1, 2019)

D2 beskriver delleveranser som viktiga eftersom “ingenting dr vdrt ndgonting innan det dr
i anvdndarens hdnder” och beskriver vidare att teamet alltid bor ha som mal att dela upp
saker, striva efter att alltid hitta de minsta grejerna som ger virde och att slidppa sé fort de
kan. D2s uppfattning &r att dagens anvidndare ar ganska taliga, och att det generellt

accepteras att allting inte ar perfekt fran borjan.

Bade D1 och D2 beskriver att det ibland ar tankt att det ska goras flera delleveranser av en
produkt, men att de endast slapper exempelvis den forsta delen. D2 forklarar att det oftast
finns en anledning till att teamet gar vidare, antingen har de uppnatt den effekt som
onskades eller s& anser produktdgaren att det ger mer varde att géra ndgot annat istéallet -

de vill ndmligen alltid jobba problem- och malfokuserat siager D2. Utvecklarna kan dock

52



enligt D2 i dessa ldgen klaga och ibland skimmas Over att slippa ut ndgonting som inte ar
komplett, samt bli irriterade over att det planerats delleveranser nar de dnda vet att det
oftast bara blir en dnda. Darfor ar det viktigt att beslut om nér leverans ska ske tas i samrad

med hela teamet menar D2.

Trots att banken ar valdigt bra pa att fa ut saker, dr det viktigt att méata vad det som har

levererats gett for effekt sdger D1. Vad ar det egentligen f6r behov kunderna har?

“.. det dr alltid svart i utveckling, ja men levererar man med rdtt
kvalitet? For man vill sa gdrna fa ut det. Det dar alltid en utmaning
oavsett om man jobbar i projekt eller jamen sa som vi jobbar,

produktorienterad.”

(D1, 2019)

Detta ar nigot som banken har jobbat med att bli duktigare pd genom att mata vildigt
mycket och gora en efterféljande analys. Genom att testa olika hypoteser mot kunden
menar D1 att teamet kan fa en stark indikator pé att det ar ritt. Slutligen menar D1 att det
kan vara svart att veta hur ldnge teamet ska jobba pa ndgot innan det slapps om teamet inte
jobbar efter en hypotes, eller vet vilken effekt de vill uppna. Aven D2 pratar om att hitta sitt
att validera sina hypoteser, samt att det ar viktigt att géra nagon typ av uppfoljning for att

maéta om de nétt den effekt de tankt sig.

Stora leveranser som ska ‘releasas’ in i hela systemet, sker i regel var femte arbetsdag, och
behover goras vid en specifik tid berattar D1 men forklarar att mindre delleveranser och

uppdateringar av delsystem daremot kan goras dagligen.

E1 papekar att de inte anvinder benidmningen delleverans utan endast leverans, men
tillagger dock att de jobbar med sma leveranser hela tiden. E2 frigar i intervjun hur vi
definierar delleveranser, varfor det verkar vara ett frimmande begrepp. Senare siger E2 att
de jobbar jattemycket med leveranser, da de jobbar iterativt. Varde ska levereras vid varje

sprint.

“Vi dr inte radda for att ta risk att lansera ndgot som dr halvfdrdigt.

Utan vi kan lansera och sen iterera pa det och gora det bdttre.”

(E1, 2019)
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E2 berittar att de jobbar mycket med tester, dven vid de tillfdllen da de endast har en liten
‘user story’ klar. S& linge en produkt ar tillrackligt bra, det vill sdga skapar nagot typ av
varde, s& lanserar de forklarar E2. Bdde E1 och E2 ndmner att de har en intern app dar de
slapper funktioner innan de levereras till slutkund, diar de anstillda pa ett enkelt sétt kan ge
feedback direkt till teamet. Fokusgrupper och liknande typ av ‘customer testing’ anvands

ocksa flitigt enligt E2, och kunderna ir i dessa i hog grad involverade.

“Men du har ju dnda, du har ju rivit ned x antal murar genom att ha
ndgra kunditerationer. Sen kanske du har en superbra idé /.../, men om
det inte dr ndgon i dina tester, eller ndgon annanstans, ddr ingen har
fattat det hdr eller att behovet inte finns. Ja men da liksom, da far man
Jju ocksa kanske lagga ned pa ett tidigare stadie. Sa jag tror att du

sdnker ju liksom det problemet.”

(E2, 2019)

4.3.3 Dokumentation

Storbanker

Bade A2 och B1 poidngterar att dokumentationen ar viktig for att produkten ska ga att
forvalta, aven om det dr ens eget team som ska forvalta den. Bdda tvd menar att kunskapen
om systemet eller det som har utvecklats inte ska sitta i huvudet pa ndgon utan nagon
annan maste kunna komma in och forvalta. Samtidigt sdger A1 att det visserligen &r farligt
om det bara &r en person som kan, men si linge det ar fler dn tva personer si ar behovet av

att dokumentera inte lika stort.

B1 berittar att dokumentationen maéste vara klar vid den sista leveransen och att det i vissa
fall finns formaliserade checklistor dir teamet helt enkelt stimmer av att allt som ska vara
klart i form av dokumentation ar pa plats. Ocksd A2 menar att kraven som finns pa
dokumentation ska vara uppfyllda nar teamet kommit sa langt att produkten ska testas,
men erkdnner samtidigt att det ar latt att tappa de kvalitetskrav som finns pa
dokumentation eftersom den bara &r till teamet sjélv. Forr, nir det var ndgon annan som
skulle forvalta produkten var dokumentationen mer omfattande och holl battre kvalitet
menar A2. B1 kommenterar att det kan vara svart att veta nar utvecklingen ar klar, da de
har gatt ifran omfattande checklistor som maste vara uppfyllda for att utvecklingen ska
avslutas. Respondenterna menar vidare att det inte lingre dr nagon som tar ett tydligt
helhetsperspektiv, vilket skulle kunna innebira att teamet missar viktiga krav som behovs

for att helheten ska fungera.

54



Dokumentationen gors framforallt i kravarbetet och i hur arkitekturen ska se ut enligt A1
och B2. Vidare beréttar B2 att processen alltid maste definieras, och dessutom maste pa
Bank B ocksa alla affarskrav och regler dokumenteras, eftersom dessa ar svara att lisa sig
till i koden enligt respondenten. Detta podngteras ocksa av bade C1 och C2 diar béada
respondenterna méste forhalla sig till lagar och regler vilket gor att det finns manga mallar
som ska fyllas i ordentligt. Samtidigt sdger C2 att dokumentationen ska vara si liten som
mojligt, men podngterar att den dnda till viss del dr nédvandig, sdrskilt om det handlar om

stora system.

“The more pain you feel, the more you should do it guys. Ddrfor dar det,

man vill ha sa lite som mojligt men man mdste ha nog.”

(C2, 2019)

I 6vrigt anvander sig Bank C, enligt C2 framforallt av koden som dokumentation, och enligt
C1 finns dven en hel del worddokument. Bdde B1 och B2 sdger att det pd Bank B
forekommer en hel del powerpoints och underlag med statusbeskrivningar som lyfts uppat i
organisationen, pa till exempel styrgruppsméten. Dock poédngterar bide A2 och B1 att
koden inte ar tillricklig som dokumentation, d&ven om den naturligtvis dr en del av
dokumentationen, eftersom denna alltid forandras. Enligt B1 dr det generellt en svarighet

att halla dokumentationen vid liv.

“En nackdel dr ju att den oftast bara dar dagsfdrsk. Det finns ju inget,
det dar sd oerhort kampigt att halla dokumentationen i liv sa att den dar
tillforlitlig liksom. Sa dven om ndgon tycker att den hdr bor finnas for
att vi ska kunna férvalta det, sa dr det ju, vem hdller den 1 liv sa fort

man gor en vidareutveckling sen da? Det dr svart.”

(B1, 2019)

Nischbanker

Dokumentation dr ndgot som knappt togs upp i intervjuerna med D1, D2, E1 och E2 innan
vi ledde in respondenterna pa dmnet. E1 menar att banken o6verlag inte dokumenterar
sarskilt mycket alls, medan E2 kommenterar att det som dokumenteras ar det som kravs

enligt lag.

“Overlag dokumenteras det ju inte jdttemycket, men det betyder ju inte
att det inte dokumenteras, men det liksom dr ‘good enough’, det ska

vara tillrdckligt for det behov man har och inte éverdokumenteras”
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(D1, 2019)

D1 menar att produktigaren ar ansvarig for att nodvandig dokumentation blir gjord men
att hela teamet kan gora den. Mycket dokumentation sker dessutom i koden och det gér
darfor att ldsa sig till mycket kunskap i systemet, 4ven om mycket information séklart ocksa
sitter i de anstélldas huvuden. Forutom koden, sa sker dokumentation p& bade Bank D och
Bank E i programmet Jira dir teamets ‘user stories’ ligger, och det ar enligt D1 upp till
teamet att dokumentera har. D2 poangterar dock att det inte ska 6verdokumenteras har. D1
siger att det finns legala aspekter att ta hansyn till i vissa fall och vissa ramar de behover
hélla sig inom. Detta ar viktigt och kan ses som dokumentation, eftersom allt som skrivs

sparas.

D2 forklarar att dokumentation ocksad kan skrivas i utbildningssyfte om det exempelvis
finns andra intressenter som behover forstd hur nagonting fungerar eller som ska bygga
vidare pa nagot. D1 beskriver att detta till exempel kan vara en manual at en administrativ

avdelning.

“Om man inte har det har kontinuerliga kunskapsoverforandet i teamet
sa dr det [dokumentation] bra. Om det dr folk som dr borta ofta eller
om man dr ifran varandra pa nagot sdtt och maste fa reda pa “men
vad hdande sist pa den hdr grejen som X sitter med nu”. Da dr det ju bra
att ha lite dokumentation men den misstolkas ju alltid, och man skriver
inte tillrdckligt mycket och man forstar inte vad andra menar och

saddr. Sa da dar det bara som ndn typ av nodlosning for att inte prata”

(D2, 2019)

Enligt D2 anvinds endast skriftlig dokumentation om det ar absolut nédvéandigt. De delar
som enligt D2 diremot ar viktiga att dokumentera ar test och teknisk- samt funktionell
information. Det bor ocksd kommuniceras ut internt vad teamet haller pa med for att fa ett

lugn i organisationen.

4.4 Overldmningen

Storbanker
Ingen av respondenterna pa Bank A eller Bank B vill kidnnas vid att det finns en slutlig

overlamning i projekten.

“Det gor vi inte ldngre pa banken, alltsa 6verldmning”
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(A1, 2019)

“Sa var det forut. /.../ da satt utvecklingsteamen och utvecklade och sen
sa levererade man till forvaltningen. Men nu sa forvaltar

utvecklingsteamen sa det dar liksom ingen skillnad.”

(A2, 2019)

“... det dar [overldmning av slutlig version] ar ju ingen separat
leverans, utan det ingar ju hdr, att ndr jag utvecklar nagot till exempel
sa ska ju dokumentationen vara klar for att den ska kunna livscykel

hanteras.”

(B1, 2019)

“Sen den hdr overldmning, hur tdnker ni ddar? For oftast s om man
tdnker, om man tdnker utveckling och IT, sa dr det ju inte s@ mycket
overlamning. /.../ Den typ av overlamning behovs ju ndstan inte

ldngre. Utan den har ju forsvunnit sG man sparar otroligt mycket tid.”

(B2, 2019)

Overldmning av ansvar

A1 och A2 berdttar om hur det var forr, innan banken boérjade arbeta agilt, da
utvecklingsteamet skulle gora en 6verlamning till ett forvaltningsteam som inte hade varit
involverade i utvecklingen overhuvudtaget. A1 beskriver den Overlimningen som
dngestframkallande eftersom de stackars forvaltningsteamen fick ta emot tiotals produkter
och endast gora trékiga buggrattningar. A1 menar vidare att det var en av anledningarna till
att banken gjorde omorganisationen som har lett till att alla team nu bade utvecklar och
forvaltar, och att 6verlamningen enligt A1 didrmed har blivit otydlig. “Man gor helt enkelt

overldamningen till sitt eget forvaltningsteam” forklarar A2.

“Sa den hdr delen av slutlig version. Det appellerar vdldigt mycket pa
den gamla vattenfallsprincipen. /.../ och sedan ndr man skulle stdnga
projektet da ldimnades det 6ver till forvaltning. Och det dr det som det
hdar kommer ifran, och ndr vi nu sitter i samma bat hela tiden sa blir

det inte lika tydligt.”
(A2, 2019)
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A1 papekar att kvaliteten dessutom blir battre om det &r samma team som utvecklar som
ocksa ager produkten - dd tar teammedlemmarna ansvar for att det ska bli bra kvalitet
direkt.

Inte heller enligt varken B1 eller B2 lamnas ansvar for produkten 6ver till ndgon annan an
till de personer som sjalva har varit med och gjort utvecklingen. B2 konstaterar att 4ven om
teammedlemmarna gar vidare till andra projekt eller uppdrag sa har de fortfarande alltid
sin ryggsidck med sig. Aven om du tinker pa det som 6éverlimning frin IT till verksamheten
sd dr det inte s mycket 6verlamning forklarar B2 vidare. Sa liange produkt- och/eller
processagaren, som ju representerar verksamheten, sitter niara teamen blir 6verlimningen

néstan obefintlig eftersom de ar med under hela arbetets ging siger respondenten.

Overldmning av system och dess data

Pa Bank C menar bade C1 och C2 att det finns en 6verlimning. C1 kallar denna leverans for
‘final deployment’ och menar att den ar storre 4n andra leveranser, men sager samtidigt att
en sddan leverans sker varje manad. Vidare forklarar Ci1 att avdelningen fortfarande
supportar systemet under en garantiperiod, under vilken teamen fortfarande ar ansvariga,
men att det sedan lamnas helt 6ver till verksamheten. I ‘final deployment’ finns det for varje
del som ska med i den releasen ett standardiserat overlamningsmote med den verksamhet
som ska ta over det berittar C1. Aven C2 pratar om att det finns ett annat team som har
ansvaret for att underhalla och forvalta produkten, och ta hand om de incidenter som

inkommer, 4ven om det i slutdndan and4 alltid ar teamet som &r ytterst ansvarigt.

“Och sa ldr man upp dem och det tar ni hand om och om ni inte kan fixa
det, alltsG running production and incidents och sa vidare, da tar vi
hand om det. Och ndgon dag kommer man fram till, men nu utvecklar
vl inte den hdr produkten, och vi lever ju ocksG som "transition phase"
och teamet kanske inte finns ldngre. Och da overldimnar man till nagot

annat team.“
(C2, 2019)
Daremot kommenterar C1 att det kan bli problem nar négot i produkten inte fungerar.
Utvecklingsteamet, teamet som produktionssatter och supportteamet kan ofta vara oeniga

nar det handlar om vad som uppkommit som en incident i det som redan utvecklats och

levererats och vad som ska ldggas som en ny bestéllning till avdelningen.
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B1 berittar att banken forsoker komma ifran att ha formaliserade 6verlamningsméten, och
att dessa behdvs i allt mindre utstrackning eftersom linjen sjilva har varit med i
utvecklingen. I den basta av virldar ska allt vara klart nir sista sprinten ar klar, forklarar
B1.

Enligt A1 kan det hinda att ett annat team ska utveckla nagot som ett team &dger och enligt
A2 kan det hianda att ett system ska forvaltas av ett annat team 4n de som har utvecklat det.
I bada fallen slar dock respondenterna fast att det inte handlar om nagon 6verlimning dér
heller, eftersom det hela tiden ar klarlagt vilket team som &ger produkten och darmed

ansvaret.

“Dels sa 6verldmnar vi en funktion till kunden och till oss sjdlva som vi
ska forvalta. Sa egentligen ndr det blir en funktion som bara ligger och

tickar, da dr ju den slutoverlimnad kan man sdaga”

(A2, 2019)

Overldmning av kunskap

B1 och B2 beskriver att det sker en hel del 6verlamning kring support och utbildning i hur
processen forandras i samband med utvecklingen. B2 menar att det ar ett kontinuerligt
jobb att utbilda supporten i hur de ska ta hand om saker och incidenter som dyker upp. B1
papekar ocksi att det mot slutet av projektet ofta dyker upp frégor kring de icke-

funktionella kraven, som kanske inte har hanterats i de olika sprintarna.

“...da gar de tillbaka till projektet och fragar - dr det klart med alla
larm och tillhérande instruktioner? Har ni informerat alla
supportfunktioner som kommer i kontakt med det hdr? Finns det
hanteringar for uppdateringar och certifikat? Ja, det finns en uppsjo av

fragor hdr”

(B1, 2019)

P& Bank C diskuterar bade C1 och C2 kunskapséverlamningen som négot som inte ar helt
enkelt. C2 siger att 6verlamning av kunskap ofta ar kravande eftersom det inte ar maojligt
att 6verfora sin kunskap till ndgon annan hur som helst. Det handlar inte bara om att “hand
over”, utan nagon méste ocksd vara villig att “take over” poédngterar C2 och menar att
teamen pé grund av detta nu for tiden darfor paboérjar 6verlamningen valdigt tidigt och att
utbildningen sker relativt kontinuerligt. Ocksd C1 ndmner kunskapsoverforingen som

problematisk och konstaterar att teamen tyvarr méaste ligga ganska mycket av sin energi pa
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att forklara hur produkten fungerar for mottagaren. C2 forklarar att mélet ar att
utvecklingsteamet inte ska spendera négon tid pa gamla saker, utan att det ska finnas en
supportlinje som ska ta hand om problem som dyker upp, och argumenterar vidare att
eftersom utvecklingsteamet dr de enda som kan sa dr det ocksd de som maste utbilda

supportlinjen.

Aven A1 menar att teamet méste overlimna kunskap, och att detta ofta sker i paket
eftersom kontoren inte kan utbildas var och varannan ménad. Det &r ocksd en av
anledningarna till att det inte alltid gér att gora delleveranser sa ofta som teamet kanske

skulle 6nska.

Nischbanker
Inte heller ndgon av respondenterna pa nischbankerna ville kinnas vid 6verlamningen som

den presenteras i the evolutionary-delivery model.

“Ja, men det blir vdl den hdar“6verlamning av slutlig version’, for vi har
ingen, alltsa det dr ju samma team som gor det, sa vi behover inte gora

en overldmning pa det sdttet”

(D1, 2019)

“... det har ar ju farligt tycker jag (*pekar pa ordet ‘slutlig version’). Att
man ser att nagonting dr slut. For en del saker dr ju inte, det beror pa
hur mycket man satsar pa det men, per definition sa borde de inte ta

slut...”

(D2, 2019)

“Sen sa har vi ju inte riktigt den hdr overldmningen eftersom meningen
1 teamet dr ju att de ska dga det hdr ‘forever’. Sa att man éverlamnar

inte riktigt”

(E1, 2019)

“Det som sticker ut lite kan jag tycka dr ju den hdr overldimningen av
slutlig version. For att just den delen vill man ju undvika, for den dr ju

oftast vdldigt svar”
(E2, 2019)
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Overldmning av ansvar

Alla respondenter pd nischbankerna svarar tydligt nej pad om ‘Gverlamning av slutlig
version’ existerar. Bdde D1 och D2 menar att det &r samma team som utvecklar som
forvaltar produkten, och att det darav inte existerar ndgon 6verlamning. D1 menar att dven
om det &r ett stort projekt si ar teamet alltid delaktiga vilket gor att det inte riktigt blir
négon oOverlamning. “Att separera nyutveckling och forvaltning dr frammande” menar
D2. Teamen lamnar aldrig Gver ansvaret och det maste vara si for att kunna tdnka

langsiktigt menar respondenten.

Bade E1 och E2 ndmner ocksa att dgarskapet stannar kvar i teamet hela tiden, och enligt E2
undviker de att ha en 6verlimning eftersom den ir svar och sillan blir bra. Overlimningen
ar egentligen inte svar for den som lamnar Gver, utan i manga fall for mottagaren - det ar
ofta for att de inte forstér, inte kan eller inte vill, menar E2. Vidare lyfter respondenten

detta som en av anledningarna till att banken drev pa att dgarskapet ska stanna i teamet.

“Du dger din egen skit liksom, teamet dr fortfarande ansvarig”

(E2, 2019)

Overldmning av system och dess data

Att en slutlig version existerar dr ndgot som bade D1 och D2 fornekar, och D2 séger att det
ar farligt att se ndgot som slut. Samtidigt ar det enligt D2 &dnda viktigt att kunna bestaimma
nar ndgonting ar slut for att teamet ska mé bra och for att gora de interna intressenterna
nojda. Det ar viktigt att gora en avvagning for nar det ar dags att ga vidare, men D2
poangterar att det inte ens da betyder att ndgonting ar klart. Det skulle pa ett sitt kunna ga
att sdga att det sker en Overlamning till ens egen forvaltningsdel, menar D2 slutligen.
Respondent D1 siger att det aldrig blir en ‘big bang’, eftersom det alltid kommer en
uppf6ljning av det som levererats. Ingenting gors for sista gdngen, utan det kommer alltid
att aterbesokas pa ett eller annat satt tilligger D1. Enligt E2 bygger teamet produkten,
utvecklar den, behéller den och fortsétter att utveckla tills den ar bra. Den enda gangen

teamet kan vara siker pa att det ar klart, ar nar banken liagger ned en produkt menar E2.

Overldmning av kunskap’

Aven om den tydliga 6verlimningen inte lingre finns, s menar D1 att det oavsett projekt,
kan behovas utbildning av kundservice- och administrativ personal i hur produkten
fungerar och ska anvdndas. Hir menar D2 att de som behover utbildas far utbildning under
arbetets gang. Bade E1 och E2 berittar att nigonting som relativt nyligen inférdes pa

banken ar att det infor varje mote med ledningen skrivs en sammanfattning som liases av
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alla samtidigt under inledningen av métet. Enligt bada respondenterna tvingas de anstallda
séledes sitta ord pa vad de gjort och enligt E1 har alla team blivit battre p4 dokumentation,
och diarmed kunskapsoverforing, sedan detta infordes eftersom alla team far samma
information. Banken ar inte heller lingre lika utsatt om en person slutar, eftersom
dokumentationen har blivit battre forklarar E1, och menar vidare att det trots det sdklart
indé finns nyckelpersoner pé alla foretag. Dessutom har det inforts att teamen ska skicka ut

veckorapporter, vilket har forbattrat spridningen av information inom organisationen.

I kapitlet har den data som samlats in under de intervjuer som genomforts for studiens

syfte presenterats.
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5. Analys

I analyskapitlet kommer vi forst diskutera till vilken grad de tva studerade fallen dr agilt
mogna, och hur skillnaden i mognad kan pdverka 6verlamningen. Ddrefter fors en
diskussion kring hur 6verldmningen ser ut och vad som karaktdriserar den. Slutligen
presenteras tre konsekvenser av att 6verldmningen i agila projekt ser ut som den gor.
Genomgdende i analysen tas hdnsyn till bankernas respektive kontext, varfor denna inte
kommer presenteras och analyseras 1 ett eget avsnitt. Diskussionerna baseras pa den data

som inhdmtats i empirin samt utifrdn de teorier som presenterats i referensramen.

5.1 Agil mognad i fallen

I detta avsnitt gér vi igenom de olika fallens grad av agil mognad och kopplar resonemanget
kring varfor det ser ut som det gor till de olika bankernas respektive kontext. For varje
faktor vi valt att diskutera den agila mognaden kring kommer vi, for att ge en enkel
overblick over skillnaderna, presentera en illustration 6ver hur de olika fallen - storbanker
och nischbanker - placerar sig i forhéllande till varandra. Dessa illustrationer ar inte
kvantifierade, utan snarare ett satt att visa vilket fall som har en hogre grad av agil mognad

an det andra.

5.1.1 Kundsamarbete

Forskare péapekar att det ar extremt viktigt att kunden involveras kontinuerligt under
utvecklingens ging for att hela tiden stimma av forvintningar och status (Lindvall et al,
2002; Chow & Cao, 2008; Misra, Kumar & Kumar, 2009). Det kinns darfor rimligt att anta
att det i den agila modellen ar av yttersta vikt att teamet tar sig tid for kunden och
samarbetar under hela processen. Nigot som ytterligare indikerar att kunden ar en central
del i den agila modellen ar att det i the evolutionary-delivery model framhiavs att teamet

ska ta emot och integrera feedback fran kunden.

Ett bra kundsamarbete kraver att kunden kommunicerar sina 6nskemél och finns
tillgdnglig for fragor 16pande under utvecklingen (Nerur, Mahapatra & Mangalaraj, 2005;
Cao et al, 2009; Misra, Kumar & Kumar, 2009; Hoda, Noble och Marshall, 2011). Vi kan
tinka oss att det pa nischbankerna ar enklare att ‘tvinga’ teamet att integrera kunden i
utvecklingen eftersom de i storre utstrackning sitter i samma land och pa samma kontor.

En av principerna fran the Agile Manifesto (2001) som lyfts fram i referensramen ar:
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“Verksamhetskunniga och utvecklare mdste arbeta tillsammans

dagligen under hela projektet”

(The Agile Manifesto, 2001)

I och med att de anstillda pa nischbankerna i storre utstrackning sitter nara varandra, bade
i teamen och i hela organisationen menar vi att deras forutsiattningar att jobba agilt, och
alltsd att uppna denna princip, ar bittre dn for storbankerna. Det borde gora det mindre
tidskravande for kunden att faktiskt vara engagerad, i alla fall till viss del, och oOkar
sannolikheten for att medarbetarna till exempel vet vem de ska vanda sig till med feedback.
Detta bor underlitta en smidig kommunikation (Cao et al, 2009). Nischbankerna anser vi
darfor ha en relativt hog grad av agil mognad, eftersom de i stor utstriackning lever upp till
det the Agile Manifesto (2001), Nerur, Mahapatra och Mangalaraj (2005), Cao et al (2009),

Misra, Kumar och Kumar (2009), och Hoda, Noble och Marshall, (2011) séger.

Storbankerna upplever i vissa fall problem i att uppratthélla ett bra kundsamarbete. B1 och
B2 konstaterar att vid de tillfdllen dir det &r svart att uppratthalla en kommunikation med
kunden handlar det om projekt med en valdigt tydlig deadline, och som av den anledningen
ar tidskritiska. Teamet behover i dessa projekt gora véldigt harda prioriteringar. B2 inser
att de borde prata med kunden ofta men forklarar att det inte &r prioriterat vid sadana
tillfallen. C2 ndmner ocksa ett liknande scenario och forklarar att teamet borde prata mer

med kunden adn vad de faktiskt gor.

Det ar mojligt att det empiriska resultatet kan hirstamma fran att vi pa storbankerna har
intervjuat personer som ofta arbetar med stora, komplexa projekt med tydliga ramar och
prioriteringar. Oavsett om det ar en slump eller inte kan vi konstatera att det rimligtvis kan
innebira att teamets tid for kundsamarbete minimeras vid komplexa projekt, och dirmed
bor graden av kundsamarbete kunna antas vara lagre i sidana projekt. Enligt Cao et al
(2009) ar problemet med komplexa projekt att det dr for manga intressenter som ska
involveras for att det ska fungera att anvianda ett agilt arbetssdtt. Anledningen till att
kundsamarbetet brister i dessa projekt skulle kunna vara att det helt enkelt finns f6r manga
intressenter att tillfredsstilla och att kunden darmed blir mindre viktig och bortprioriteras.
Trots detta, framkommer det i datan frén storbankerna dnda att de anstrianger sig for att ha
négon typ av kontakt med mottagaren, &ven om det ofta ar en ‘forlangd arm’ fran kunden.
Darfor kan vi inte sdga att kundsamarbetet dr obefintligt, utan snarare att det inte ar
forekommande pa ett lika naturligt siatt som hos nischbankerna. Ett sitt att illustrera de tva

fallens grad av agil mognad inom kundsamarbete i relation till varandra ses nedan.
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Figur 4: Illustration 6ver bankernas grad av agil mognad inom kundsamarbete

D& kundsamarbetet pa storbankerna till viss del brister, eller dtminstone inte fungerar
optimalt vid de mer komplexa projekten, skulle det kunna innebira att overlimningen
forsvaras. Vi kan tdanka oss att missforstdnd eller fel kan uppkomma i anslutning till
overlamningen om samarbetet med mottagaren inte har varit tillrackligt frekvent under

utvecklingsprocessen, vilket ocksd Ambler och Lines (2012) pépekar.

5.1.2 Delleveranser

Samtliga banker bekriftar att de jobbar med delleveranser eller mindre sma leveranser och
ar i huvudsak positivt instéllda till detta, vilket tyder pa att de har tagit till sig det agila
arbetssittet da delleveranser ar en vildigt central del inom den agila projektmodellen
(McConnell, 1996; Boehm & Turner, 2005; Ambler & Lines, 2012). I the evolutionary-
delivery model betonas att det agila arbetssittet innebar snabba korta cykler med manga,
och frekvent forekommande, delleveranser. I referensramen presenteras ocksé tva tydliga

principer ur the Agile Manifesto (2001) vilka poangterar vikten av delleveranser.

“Var hogsta prioritet dr att tillfredsstdlla kunden genom tidig och

kontinuerlig leverans av vdrdefull programvara”

(The Agile Manifesto, 2001)

“Leverera fungerande programvara ofta, med ett par veckors till ett

par manaders mellanrum, ju oftare desto bdttre”

(The Agile Manifesto, 2001)

I empirin framgér det dock att bankerna har olika syn pa hur enkelt det ar att arbeta med
delleveranser och hur ofta de levererar. Generellt verkar nischbankerna ha tagit
delleveranserna till en hogre nivd dn vad som giller for storbankerna, samtidigt som
storbankerna upplever manga fler svarigheter nir det kommer till att stycka upp leveransen

och leverera delar av den ofta.
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Ambler och Lines (2012) pépekar vikten av att testa produkten i dess ratta miljé under
projektets gang for att sdkerstélla att allting fungerar som det ska innan det satts ihop till en
helhet. Detta gors pa samtliga banker, men storbankerna menar att det ir en omfattande
process, som kréaver gedigen administration och koordination. Det verkar bero pa att det
hos storbankerna anses viktigt att leveranserna inte stor andra funktioner. Detta ar troligen
en konsekvens av att projekten pad storbankerna &r relativt komplexa, i och med att det
finns ménga beroenden, vilket enligt Ambler (2004 i Baskerville, Mathiassen, Pries-Heje &
Degross, 2005) gor att agila metoder inte dr optimala eller lattanvanda. Det innebar i detta
fall att storbankerna behover planera delleveranserna i god tid och stimma av sina
‘releaser’ med andra team och andra avdelningar i organisationen for att det inte ska
krocka. Alla storbanker pratar om ‘releaseméten’ och Bank C har ett eget ‘release team’ som
ar ansvariga for hela avdelningens produktionssittning. Dessutom innebar ofta en leverans
att mottagaren behdver utbildas, vilket dels dr tidskrdvande och dessutom nagot som

behover planeras for eftersom det beror sd manga.

Det finns med andra ord manga delar som ska synka, och som en konsekvens ocksd ménga
hinder for storbankerna, for att kunna gora delleveranser sé frekvent och i en sa hog takt
som the Agile Manifesto (2001) foresprikar. Detta beror troligen dels pa att storbankerna
ar strukturerade sa att det finns formella chefer, utanfor teamen, som behéver godkénna att
en leverans sker, vilket skulle kunna komma fran att de med deras bakgrund och
varumarken inte kan ta sd hoga risker och raka leverera ndgot som blir fel eller som stor
andra funktioner. Eftersom storbankerna verkar vara s pass centraliserade styrker dven
detta vad Boehm och Turner (2005) menar att det i den typen av organisation uppstar
svarigheter for medarbetarna att arbeta agilt. Beslutsfattandet kan da inte ske hos teamen
sjilva, och det sitts alltsd inte tillrackligt stor tilltro till teamen och den individuella
medarbetaren, vilket dven Cao et al (2009) pépekar ir av stor vikt i agila metoder. Detta
kan ocksé bero pé att projekten pa storbankerna ar relativt komplexa och involverar manga
beroenden varpé det enskilda teamet, eller individer, allts& inte har mandat att fatta beslut
om att sdtta nigot i produktion. Detta styrks av A2 som sdger att ‘releaseansvariga’ pa en

avdelning méste vara duktiga pa att ha koll p4 vad som ska sldppas nar.

For nischbankerna verkar detta inte vara nédgot problem, utan de jobbar snarare efter
devisen ut med allt sa fort som mdojligt. Eftersom de ar betydligt mer decentraliserade an
vad storbankerna ar visar dven detta pé att Boehm och Turners (2005) teori verkar stimma
i den svenska bankbranschen. Flera av respondenterna pé nischbankerna poangterar att de
hela tiden utmanar sig sjélva i hur snabbt de kan komma frén idé till att fa ut nagot som
skapar virde for kund. Det kan alltsa vara sa att en organisation i vilken teamen har méinga
beroenden, har svart att folja the Agile Manifesto (2001) och dra nytta av att leverera delar

av systemet ofta. Det sdger emot Barlow et al (2011) och Korhonen (2013) som menar att
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stora organisationer ocksa kan ha fordel av att arbeta agilt. Dock skulle storbankerna, enligt
vad Gustavsson (2011) skriver, ocksd kunna utnyttja detta, men d& behéver de minska
antalet personer i varje team for att behalla den smaskalighet som den agila modellen
foresprakar. Storbankerna verkar alltsa i nuldget ha svarare att nd en hog grad av agil
mognad nir det kommer till delleveranser, bland annat pa grund av att det hos dem inte
finns mojlighet att leverera sa ofta som ar onskvart. Nischbankerna 4 andra sidan kan antas
ha en hog grad av agil mognad eftersom de till méngt och mycket arbetar sisom the Agile

Manifesto (2001) foresprékar i sammanhanget.

Lig Hog
< 1

Figur 5: Illustration 6ver bankernas grad av agil mognad inom delleveranser

Ambler och Lines (2012) menar att genomférandet av delleveranser under projektet har
paverkan pa hur val den slutliga 6verlamningen fungerar. Eftersom det skiljer sig mycket
mellan storbankerna och nischbankerna, niar det kommer till deras respektive grad av agil
mognad i samband med delleveranser, bor darfor 6verlamningen enligt teorin vara mycket
mer problemfri och enkel hos nischbankerna idn vad den ar hos storbankerna. Dock verkar
det inte enligt empirin som att sd ar fallet, d& respektive bank verkar ha hittat det optimala
antalet och typen av delleveranser som passar just dem. Det skulle darfér kunna vara sé att
manga delleveranser inte nodvindigtvis behéver gora Gverlamningen enklare. Det kan
forklaras av att vad som ar ‘enkelt’ inte forefaller vara det samma hos bada typerna av

banker eftersom de verkar i helt olika kontexter och forhillanden.

Diremot skulle det kunna vara sa att hur 6verlimningen ser ut kan skilja sig mellan de tva
fallen. Enligt empirin verkar overlimningen dock inte heller skilja sig sarskilt mycket

mellan de studerade bankerna, varfor det i sé fall ocksd motsager Ambler och Lines (2012).

5.1.3 Dokumentation

I litteratur som beror agil metodik ar dokumentation inget att lagga sarskilt stor vikt vid
(The Agile Manifesto, 2001; Highsmith & Cockburn, 2001; Serrador & Pinto, 2015).
Serrador och Pinto (2015) menar att organisationer som arbetar agilt inte ska lagga tid pa
en stor mangd planering. Cao et al (2009) menar att noggrann dokumentation och tydlig
planering gir emot syftet med den agila modellen. I var datainsamling framkommer dock

att samtliga banker dokumenterar sitt arbete i nagon form och utstrackning, dock skiljer

67



den sig mellan storbanker och nischbanker. Den framsta anledningen till att

dokumentation dnda utfors har vi tolkat som for att produkten ska gé att forvalta.

I empirin framgar att teamen pé storbankerna ar foranderliga i hogre utstrackning dn pa
nischbankerna, vilket innebar att det inte dr ovanligt att ett team kanske byter medlemmar
eller att de har tagit in expertkompetens for en utveckling av ndgot, vilka sedan inte stannar
kvar hos teamet. Med den strukturen blir det viktigare att f& ner nédvéndig information pa
papper, sa att den inte stannar i huvudet p4 nagon som sen forsvinner. Stettina och Kroon
(2013) menar att det just av denna anledning dnda finns en podng med att ha en del
dokumentation aven i agila projekt - for att forhindra att kunskap forsvinner. Deras
péstdende verkar alltsa vara giltigt, i alla fall ndr det kommer till den typ av organisations-
och teamstruktur som finns pa storbankerna. Detta bor i teorin alltsd péaverka
overlamningen av resultatet eftersom dokumentationen enligt var insamlade data gors for

att underlitta forvaltningen av det som utvecklats, vilket dr en del av 6verlamningen.

“Kommunikation ansikte mot ansikte dr det bdsta och effektivaste sdttet

att formedla information, bade till och inom utvecklingsteamet”

(The Agile Manifesto, 2001)

D1 och D2 anser att muntlig kommunikation &r béattre att anvdnda da skriftlig
dokumentation ar svér att halla uppdaterad och kan misstolkas. Detta styrker darmed vad
Highsmith och Cockburn (2001) och Lethbridge, Singer & Forward (2003 i Settina &
Kroon, 2013) sdger om att det dr battre med muntlig kommunikation &n att férsoka fa ner
allt i skrift. Det ar naturligtvis latt att sdga, om teamen som kontinuerligt ska stimma av
med varandra ar i storleken tre till itta personer. Vi inser dock att det dr en helt annan
situation nér ett team bestar av nistan 15 personer och teamen tillhor en hel avdelning dér
alla har beroenden till varandra, vilket ar fallet pa storbankerna. Med det sagt menar vi att
dokumentation, i viss man, trots allt dr noddviandig hos stora organisationer, likt
storbankerna, dven nir de arbetar med en agil metodik. Med det sagt kommer storbanker
uppleva svérigheter att uppfylla principen fran the Agile Manifesto (2001), och ddrmed

vara mindre agilt mogna nar det kommer till dokumentation dn vad nischbankerna ar.

Lig Hog
< P

Figur 6: Illustration 6ver bankernas grad av agil mognad inom dokumentation

68



Inom den traditionella projektlivscykeln ar 6verlamnandet av dokumentationen en viktig
del 1 ‘avslutsfasen’ (Westland, 2006). Det skulle kunna innebira att storbankernas storre
méangd dokumentation hjilper de att forma sin 6verlamning, vilken nischbankerna i sé fall
saknar. Overlimningen pa storbankerna borde dirmed bli tydligare, och mer konkret
eftersom de har dokumentationen att ‘hanga upp’ 6verlamningen pa. Deras 6verlamning
kanske diarmed i storre utstrickning liknar den traditionella overlimningen, dn vad

overlamningen hos nischbankerna gor.

Dock framgar det av empirin att dokumentationen hos storbankerna aldrig 6verlamnas till
négon annan, den stannar alltsé for alltid i det egna teamet. Det tyder pa att den d& dnda
inte paverkar 6verlamningen till mottagaren av produkten, och hur den ser ut. Hammar
(2011) menar att dokumentationen dr det som formaliserar 6verlamningen i sig. Om denna
aldrig lamnas Over - oavsett om den existerar eller inte, kan den rimligtvis inte heller
paverka 6verlamningen. Ett tecken pa att detta stimmer ar att storbankerna ocksa vittnar
om att det dr svart att veta nar dokumentationen ska goras och hur de ska veta att den
héller tillricklig hog kvalitet. Vi tolkar det som att ingen formellt godkénner
dokumentationen, vilket ar det som Hammar (2011) menar skulle ske vid 6verlamningen.
Alltsd har troligen inte graden av agil mognad i dokumentation péverkan p& hur

overlamningen ser ut i de tva studerade fallen.

5.2 Overldmningen

Majoriteten av respondenterna vill inte kdnnas vid att det péd sin respektive bank finns
néagon ‘Overlimning av slutlig version’ nér de tittar pa bilden av the evolutionary-delivery
model. Storbankerna poéangterar att det ar samma team som har utvecklat produkten som
har ansvar for dess férvaltning under hela produktens livscykel. Nischbankerna lyfter ocksé
fram att de inte separerar nyutveckling och forvaltning, utan att dgarskapet aldrig flyttas

fran teamet.

Den bank som sticker ut dr Bank C, diar bada respondenterna, nér de tittar pad modellen,
tycker att ‘Overlamning av slutlig version’ passar in i deras arbetssitt och C1 6versitter den

till det de kallar ‘final deployment’.

I referensramen framgar det att Overlimningen i huvudsak bestdr av tre delar:
overlamning av ansvar for systemet, overlimning av system och dess data samt
overforing av kunskap och erfarenhet. Trots att de flesta banker inte siger sig ha
nagon overlamning ar frigan om den dndé finns inom en eller flera av dessa delar eller om

alla tre ar obefintliga?
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5.2.1 Overlamning av ansvar for systemet

Flera forskare menar att pd ett formellt sitt ldmna Gver ansvaret for systemet som
utvecklats fran utvecklingsteamet till kunden &r en av de viktigare delarna i 6verlamningen
(Pigoski, 1997; Khan och Kajko-Mattsson, 2010; Hammar, 2011; Tonnquist, 2016). I
empirikapitlet gar det dock att utldsa att varken Bank A, Bank B, Bank D eller Bank E sjilva
anser sig ldimna 6ver ansvaret for den produkt de ansvarar for. Manga poangterar till och
med att det 4r en av de storsta fordndringarna som gjorts efter deras omorganisationer. Det
ar tydligt att det dr teamet sjialv som alltid fér tillbaka, och ansvarar, for att 16sa incidenter
och buggar som rapporteras pa produkten. A1 séiger att det blir battre kvalitet om det &ar
samma personer som utvecklar produkten som ocksa behover ta hand om incidenter - da
okar sannolikheten for att teamet utvecklar nédgot med s& bra kvalitet som mojligt istéllet
for att slarva da de vet att det bara drabbar teamet sjilvt. Att teamet sjilva stindigt far
tillbaka incidenter och inrapporterade problem, och ska se till att produkten haller en hog
kvalitet, tycker vi tyder pa att ansvaret for produkten aldrig lamnar teamet. Vi tinker oss att

det med ett sddant arbetssétt aldrig gér att sldppa taget om produkten.

P& nischbankerna &r det aldrig ndgon tvekan om vem det dr som &r ansvarig for en produkt
eller ndgot som utvecklats da respondenterna vittnar om att det finns en extremt tydlig
agarstruktur i organisationen. Dar ar ett team ansvarig for ett tydligt och valformulerat
problemomréde och kommer alltid att vara det. PA Bank D forklarar respondenterna att
produktigaren ar en del av teamet och till och med ses som ‘teamchef. Det dr med andra

ord helt klart vem som &r ansvarig for vad och detta 6verlamnas aldrig.

Pa storbankerna daremot ar det enligt var mening inte riktigt lika tydligt, &ven om bade A1,
A2, B1 och B2 hivdar att ansvaret stannar i teamet. Har fordndras teamen mer
kontinuerligt och pd Bank A kan medarbetare l&nas ut mellan team. P4 Bank B menar
respondenterna visserligen pd att det ar linjen som ar ansvarig for produkten som
utvecklats, och att de personer som medverkat i utvecklingen alltid béar pa sin ‘ryggsick’,
men samtidigt gir dessa med tiden vidare till nya projekt och omraden. Eftersom
uppgifterna fran respondenterna ar tvetydiga, ser vi att det tyder pa att det inte alltid ar helt
sjalvklart vem som faktiskt ar ansvarig efter att produkten anses fardigutvecklad. Dessutom
ser vi i intervjuerna inga tendenser alls pé att ansvaret 6ver produkten pa varken Bank A
eller Bank B pé ett formellt och tydligt sitt lamnas 6ver till en annan avdelning eller
forvaltningsdel dan de som var med i utvecklingen, likt det sdtt som Hammar (2011)
diskuterar. Med ovanstidende argumentation kan vi tdnka oss att det faktiskt inte sker
nagon formaliserad Gverlamning av ansvar for produkten hos dessa fyra banker, tvirtemot
vad sévil Pigoski (1997), Khan och Kajko-Mattsson (2010), Hammar (2011) och Tonnquist

(2016) beskriver.
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P& Bank C ar ansvarsfragan ocksa otydlig. Respondenterna uppger under intervjuerna att
det finns en Overlimning, men C2 siger samtidigt att det i slutdndan alltid ar
utvecklingsteamet som har ansvar for produkten. Dessutom verkar det enligt C2 som att,
om den avdelning som har tagit 6ver produkten inte kan 1l6sa en viss incident, sa
rapporteras det tillbaka till teamet igen. C1 menar att det kan hdnda att det uppstar
forvirring i samband med incidentrapporteringar och det ar inte alltid helt enkelt att veta
om en inrapporterad incident ska tillbaka direkt till teamet som har utvecklat produkten
eller om det ska utformas som en ny funktion som ska till den stora backloggen och vara
med i prioriteringarna, precis som alla andra onskemal som kommer in till avdelningen.
Detta menar vi tyder pé att ingen riktigt vill ta ansvar for produkten, och kanske till och
med att det ar otydligt i bankens nuvarande organisation vilket team som ar ansvarig for
vad. Inte heller hdr verkar det alltsd finnas en formaliserad 6verlamning av ansvar, likt den
Hammar (2011) beskriver, diar det ar tydligt for alla inblandade var ansvaret egentligen
ligger. Dock tolkar vi &ndd empirin som att ansvaret alltid finns kvar pad den stora
avdelningen som ett specifikt team tillhor, &ven om inte varje individuellt team har ett

tydligt 4garskap over funktionen som utvecklats.

Sammanfattningsvis tolkar vi respondenternas svar som att varken storbankerna eller
nischbankerna lamnar 6ver det slutliga ansvaret for produkten till ndgon annan avdelning
eller verksamhet pa banken. Istéllet stannar ansvaret i det team, eller den avdelning, som &r

ansvarig for utvecklingen av produkten.

5.2.2 Overlamning av system och dess data

Att 6verlamna ett system och dess data innefattar enligt var tolkning av Pigoski (1997) att
det lamnas sa att ndgon annan, utomstéende person, ska kunna férvalta och underhalla det.
Denna del, vilken enligt Khan & Kajko-Mattsson (2010) alltid ska finnas i 6verlamningen,
existerar enligt oss inte pa nischbankerna baserat pa de data vi har samlat in. Det finns
enligt respondenterna aldrig nadgon annan enhet i organisationen som skoter uppdateringar
eller liknande i systemet. Detta hirstammar troligen fran att teamens respektive
problemomréden ir sé tydliga vilket gor det sjalvklart, och enkelt att forsta, att allting som
gors inom ett visst omrade ska hanteras av just det teamet, oavsett omd et dr nyutveckling
eller forvaltning. Bdde D1 och D2 poéngterar att det aldrig gar att sdga att ndgonting tar slut
eftersom det alltid kommer att terbesokas av teamet pé ett eller annat sitt, vilket tyder pa

att systemet aldrig ndgonsin lamnar teamet.

Pa storbankerna ser det nagot annorlunda ut. Pa Bank A finns det enligt A2 tillfillen da ett
team paborjar uppbyggandet av ett system for att det sedan ska fortsdtta byggas pa av ett
annat team. Négot som podngteras ar att de dven i dessa fall behédller dgarskapet av
systemet, men att delar i vissa fall kan utvecklas eller forvaltas av andra avdelningar i
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organisationen. Utifrdn detta kan vi sdga att det kan ske en Gverlamning av system och
data, dven om det ar ovanligt och det i de fallen alltid ar till ett annat team inom samma
avdelning. Det innebér att den har delen av 6verlimningen, om den sker, gors framforallt

for att hjalpas at inom avdelningen snarare 4n till mottagaren av systemet.

Pa Bank B podngteras det av B1 och B2 att linjen alltid &r ansvarig, vilket indikerar att det
inte sker ndgon Gverlamning av system och data eftersom linjen sjélv ocksa har varit med
och utvecklat. Vi funderar dock 6ver hur detta hianger ihop med att personerna fran linjen
senare gér vidare till andra projekt, och vad som da hinder med fortsatt utveckling och
forvaltning av systemet? B2 poingterar visserligen att det viktiga dr att produkt- eller
processagaren har varit med under utvecklingen vilket indikerar att det 4r denna som dven
efter projektets slut ska se till att systemet utvecklas enligt 6nskemal. I sddana fall innebar
det att systemet och datan inte 6verfors frén en grupp till en annan, utan att det alltid ar

hos produkt- eller processidgaren.

Hos Bank C ar det enligt C2 en supportlinje som ska forvalta och skota det dagliga arbetet
med systemet eller produkten. Darmed kan vi utgd fran att éverlimning av systemet och
dess data Gvergar fran teamet till denna support. Badda respondenterna pa Bank C kdnner
dessutom med sig att en Gverlimning finns, och givet att de berdttar om just denna
supportlinje och forvaltningen av systemet s antar vi att det dr den hir delen av

overlamningen som de syftar pd nir de ser bilden av the evolutionary-delivery model.

Samtidigt konstaterar bdde A2 och D2 att det vid ett visst tillfdlle kan sdgas att teamet
lamnar 6ver produkten fran sin ‘utvecklingsdel’ till sin ‘f6rvaltningsdel’. Det tyder pa att
respondenterna kanske dnda ser det som att denna 6verlimning fortfarande finns, men att
den inte gors formell i och med att ingen annan 4n teamet ar inblandade i den. Vi tolkar det
dven som att det framforallt ar denna typ av 6verlamning som Westland (2006) menar ar
en aktivitet i ‘avslutsfasen’i den traditionella projektmodellen, och den mest praktiska av de
tre delarna som ingér i 6verlamningen. Darfor kanske det inte ar orimligt att tdnka sig att
den hidr delen hinger kvar mentalt hos bankerna frdn hur det sdg ut innan deras
omorganiseringar som syftade till att g& mot ett mer agilt arbetssitt. Skillnaden nu jamfort
med det traditionella séttet dr helt enkelt att teamen i de bada studerade fallen nu gor
overlamningen till sitt eget team, eller inom avdelningen, snarare &n till mottagaren och att
den pé grund av det inte sker pa ett tydligt och formellt sitt. Overlimningen av systemet
sker snarare mentalt 4n som en fysisk aktivitet hos bdda typerna av bank. Undantaget ar
Bank C dir det finns en formell 6verlaimning av systemet till en supportlinje, som inte
tillhor utvecklingsteamet. Anledningen till detta ar troligen att de dr den av de banker som
mest nyligen borjat arbeta agilt och ddrmed mdgjligen inte hunnit utveckla organisationen

an.
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Diaremot bor det hos samtliga banker finnas en punkt dar teamet slutar ligga en stor del av
sin dagliga arbetstid pa att utveckla och hantera incidenter pa funktionen till att ha den
liggandes mer ‘vilande’ i sitt eget forvaltningsteam. Vi antar att den punkten inte
nodvandigtvis alltid ar tydlig utan snarare en period diar teamet successivt lagger allt
mindre av sin tid p& den specifika funktionen. Detta ser vi som en konsekvens av att den
formaliserade Overlimningen har forsvunnit och darmed har grinsen for vad som ar
utveckling och vad som ar forvaltning suddats ut. Dock verkar ingen av respondenterna
tycka att detta ar en nackdel, vilket talar emot Hammar (2011) som menar att det ar viktigt
att den slutliga Overlamningen formaliseras, for att utvecklingsteamet och
forvaltningsteamet ska vara Overens om nir ansvaret overgédr. Eftersom denna del av
overlamningen hos bankerna inte gors till annan part, utan endast till teamets egen

forvaltningsdel, kan vi anta att detta inte langre ar s viktigt som Hammar (2011) pastar.

5.2.3 Overlamning av kunskap

Samtliga respondenter forutom E1 och E2 kommenterar att de ofta behover genomfora
overlamning av utbildning och kunskap, vilket styrker vad béde Pigoski (1997) och
Gustavsson (2011) menar ar en viktig del av 6verlamningen. Detta behover i de studerade
fallen dock inte nodvandigtvis ske i slutet, utan respondenterna berittar att det generellt
sker kontinuerligt under utvecklingens gang, vilket skulle kunna tyda pa att de arbetar

sdsom Pigoski (1997) foreslar - att 1ata utbildningen pagé under en lang period.

A1 namner att de maste planera utbildning till kontoren noga eftersom de kan ha svart att
hinna utbildas kontinuerligt samtidigt som de forvantas skéta den dagliga kontakten med
kunderna. Vi anser det troligt att detta giller dven for de andra storbankerna, eftersom de
ocksd namner att det ar manga avdelningar och medarbetare som berdrs nir ndgot nytt tas
fram och sdtts i produktion. Ambler och Lines (2012) poéngterar att planera for
utbildningen underlattar 6verlaimningen eftersom alla parter da vet vad som forviantas av
dem. Véra data frdn storbankerna tyder péd att planeringen dr en viktig del av deras
overlamning, precis som forfattarna papekar. Det sker alltsd en kunskapsdelning mellan
anvandare och utvecklingsteam men den ir inte hanvisad till att ske endast vid ett tillfalle, i

slutet av utvecklingen, utan sker snarare vid flera tillfallen.

Bank D har endast en kundserviceenhet att utbilda, vilken sitter i nira anslutning till
teamen. D2 menar att de intressenter som formellt behover utbildas far den utbildningen
under arbetets ging. Med det sagt kan vi se att det dven pa Bank D sker utbildning och
kunskapsdelning, dven om den inte ar lika omfattande eller kraver samma planering och
koordination som pé storbankerna. Vi kan anta att Bank E ocksa kontinuerligt informerar
om uppdateringar och sprider kunskap till sin kundserviceenhet, dd bada respondenterna
lyfter fram att banken ar bra péd att sprida information, dven om de inte tar upp just
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utbildningen i samband med detta. Detta sker formodligen inte heller pa ett lika
formaliserat sitt hos nischbankerna som hos storbankerna eftersom detta inte dr nagot som
namns som rutiner under intervjuerna. I 6vrigt menar E1 och E2 att de inte har nigon
sarskild overlamning av kunskap eftersom all kompetens som kravs for utveckling och
forvaltning finns inom teamet. Eftersom nischbankerna inte har lika ménga intressenter
och beroenden att ta hansyn till som storbankerna, kan vi anta att utbildningen sker mer
kontinuerligt och spontant hos dem. Det talar emot Ambler och Lines (2012) teori om att

planeringen ar central for 6verlamningen.

Kunskapsdelningen som sker pa Bank A, Bank B och Bank D handlar framf6rallt om hur
systemet eller produkten ska anviandas av medarbetarna, snarare dn kunskap i hur systemet
ska vidareutvecklas och uppdateras, vilket styrker vad Gustavsson (2011) siger om
kunskapsdelning. Den typ av 6verlamning av kunskap och erfarenheter som Pigoski (1997)
syftar pa kan vi i datainsamlingen inte se forekomma generellt hos fallféretagen. Det beror
antagligen framfor allt pa att de inte lamnar 6ver ansvaret for forvaltning av produkten och
darmed behdvs ingen utbildning i det. Undantaget dr Bank C, dar C2 konstaterar att teamet
de lamnar over till, ‘first line support’, har ansvar for just incidenter och mindre
uppdateringar av systemet. Har kriavs med andra ord att teamet utbildar supportteamet i
systemet och det som utvecklats snarare dn i sjdlva anvindningen utav det. Bank C
forefaller alltsd anvidnda sig av den typ av 6verlamning av kunskap som Pigoski (1997)
pratar om. Aven pd Bank C forklarar dock bida respondenterna att utbildningen sker

kontinuerligt och att de forsoker paborja den sa tidigt som majligt.

Sammanfattningsvis kan vi se att det sker en 6verlamning av kunskap pa ett eller annat sétt
hos samtliga banker. Pa nischbankerna ar den dock minimal eftersom den endast handlar
om att informera kundservice om uppdateringar som slutkunder kan fréga om. P4 Bank C
diaremot ar den desto mer omfattande och det ir den enda bank som genomfor den typ av
utbildning av hur systemet ska forvaltas och uppdateras som Pigoski (1997) talar om i sin
definition av 6verlamningen. Framforallt sker utbildningen inte ndgonstans som en klump i

nagon slags ‘avslutsfas’ av projektet, utan i stéllet kontinuerligt under hela arbetet.

5.3 Konsekvenser i samband med 6verléimningen av agila projekt

I tidigare litteratur framstélls 6verlamningen som en viktig punkt och avgorande for att
veta att projektet ar slut, inte minst i traditionella projekt (Westland, 2006; Gustavsson,
2011; Ambler & Lines, 2012). Enligt var analys ovan har 6verlamningen i agila projekt pa
svenska banker suddats ut, och kan alltsa inte ses som formell eller hdnvisad till en specifik
tidpunkt. D4 ar fragan hur teamet vet att projektet faktiskt ar slut? I de projekt dar det har
skett ett flertal delleveranser under arbetets ging ar det inte sjalvklart vilken leverans som

faktiskt ar ‘den slutliga’, det vill sdga teamet kan inte veta pé forhand hur manga génger de
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kommer gora leveranser. Trots att vi tidigare konstaterat att det inte paverkar
overlamningen, eftersom den oavsett inte finns, visar det sig att de banker, det vill saga
nischbankerna, som arbetar med méanga delleveranser har svirare att veta vilken som
faktiskt ar den sista. Bank D och Bank E menar att detta innebér att banken, och framférallt
de enskilda medarbetarna, stindigt méaste ldgga energi pé att vardera och avviga hur ldnge
ett projekt egentligen ar vart att fortsatta arbeta med. D2 beskriver till exempel att det ar
latt hant att teamet avslutar ett projekt for tidigt om det finns andra, roligare saker att
arbeta med. Detta kan ockséd vara en konsekvens av att teamet pa nischbankerna har ett
stort agarskap over produkten, vilket ocksé forklarar varfor detta inte 4r nagot som tas upp
i lika stor utstrackning hos storbankerna. Dér har de ndgon ovanfor teamet som bestaimmer
nér ett projekt ar avslutat och denna avvigning behover darmed inte goras pa samma sétt, i

alla fall inte av teamet sjilva.

Flera banker diskuterar ocksa en problematik kring att helhetsperspektivet har férsvunnit.
For storbankerna har 6vergéngen fran den traditionella projektorganisationen till den agila
metoden inneburit en svarighet for projektet att sikerstélla att inget i utvecklingen missas.
Utan formaliserade checklistor och nagon som formellt godkidnner att projektet ar avslutat
behover banken fundera kring hur ingen del i utvecklingen ska missas. Nischbankerna
verkar ha 10st detta genom att hélla produktdgaren ansvarig, vilket innebar att det ar

dennes uppgift att sikerstélla att inget missas.

Westland (2006, s. 14, var 6versittning) papekar att en viktig del som ingar i ‘avslutsfasen’ i
den traditionella projektlivscykeln &r att “utvirdera och avgéra om samtliga mal har
uppndtts”. Men om Overlamningen inte finns, hur sidkerstéller bankerna dé att det som de
levererar ar av hog kvalitet och ger de effekter som de har tinkt sig? Bank D upprepar flera
ganger vikten av att jobba med hypoteser och att bekrifta dessa tidigt under utvecklingen,
savil som under processen, for att dels sidkerstilla att man jobbar mot ett verkligt problem
och dels for att senare kunna ga tillbaka och mita om den effekt man tankt sig ar uppfylld.
D2 menar att det ar viktigt ha tydliga mal for att veta nédr problemet ar 16st. Fordelen i ett
traditionellt projekt ar att det tidigt i processen sker just ett kravstiallande (Westland, 2006)
och uppstillning av tydliga mal vilket gor det enkelt att i slutdndan se om dessa ar uppfyllda
eller inte. I projekt med en agil metod forsvinner den naturliga uppfoljningen av detta, i
samband med att 6verlamningen forsvinner. Konsekvensen blir dirmed att teamen maéste
vara noga med att sitta upp onskviarda maél och effekter av det som utvecklas, mita dessa
kontinuerligt under hela utvecklingens géng och dessutom eventuellt fordndra mélen under
tiden i samstammighet med kunden. Malen som sétts upp i borjan behover ju inte
nodvandigtvis innebira att det ar det kunden vill ha i slutdndan, varfor de kontinuerligt bor

uppdateras och mitas.
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I analysen har vi konstaterat att 6verldmningen inte existerar pd ett sG formellt sdtt som
teorin foresprakar samt att detta inte skiljer sig namnuvdrt oavsett bankens grad av agil
mognad. Samtidigt inser vi att detta kan leda till en del konsekvenser vilka bankerna
behover vara medvetna om och fundera kring for att den agila metoden inte ska bli till en

nackdel for organisationen.
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6. Slutsats

I foljande kapitel besvarar vi studiens undersékningsfragor varpa en diskussion fors
kring hur studiens syfte har uppnatts. Direfter diskuteras studiens bidrag och forslag pa

vidare forskning presenteras.

6.1 Studiens syfte och forskningsfragor

Den hir studien syftar till att undersoka hur 6verlamningen av det slutliga projektresultatet
i agila projekt ser ut pd svenska banker. Detta har gjorts genom att dels analysera till vilken
grad olika typer av banker arbetar agilt, och dels forstd hur de ser pd och upplever
overlamningen. Nedan besvaras de undersokningsfragor vilka vi formulerat inom ramen
for syftet.

6.1.1 Vad karaktariserar déverlamningen i agila projekt?

Enligt bankerna sjilva existerar ingen oOverlaimning av det slutliga projektresultatet
overhuvudtaget och i var analys ser vi att det framforallt inte sker ndgon Gverlamning av
ansvar vilken vi i referensramen valt att definiera som den viktigaste delen i 6verlamningen.
Ansvar for systemet eller produkten lamnar alltsd aldrig den avdelning som har utvecklat
densamma. Diaremot kan det i stora organisationer forekomma forflyttning av medarbetare
varfor det pa det sittet kan fordndras vilka medarbetare som ar ansvariga - men
avdelningen som sddan hélls alltid ansvarig. Darmed ingér inte ‘Gverlamning av ansvar’

som en del i 6verlamningen.

Daremot finns det hos bankerna fortfarande en syn pé att ‘6verlamning av system och dess
data’ pa nagot sétt existerar, vilken hdarstammar fran den traditionella 6verlamningen. Av
de fem studerade bankerna ar det dock bara en storbank som kanner igen att de
overlamnar forvaltningen av systemet till ett annat team, pd ett formaliserat sitt. Hos
majoriteten av bankerna sker oOverlimningen av detta istéllet, till skillnad frén i
traditionella projekt, oftast pé ett informellt sétt och bara till det egna teamet vilket det gor
svart att harleda den till en specifik tidpunkt. Darfor ar aktiviteten inte alls lika tydlig som
den tidigare varit, utan sker snarare endast mentalt och utan att den formaliseras i form av

overlamning av dokumentation, standardiserade méten eller liknande.

Dessutom forekommer en viss Overforing av kunskap frdn projektteamet till andra
intressenter i organisationen. Kunskapen &ar dock i form av utbildning i systemet som
sddant, snarare dn kunskap i att férvalta systemet. Dessutom sker inte utbildningen alls vid

nagon slags ‘slutlig 6verlamning’ utan snarare kontinuerligt under utvecklingens gang och
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nir det passar organisationen. Detta ar tydligt framforallt hos nischbankerna dar niarheten
till kollegor och intressenter ar betydligt enklare dn vad som ar fallet hos storbankerna, som
behover planera utbildningen i storre utstrackning. Det forekommer alltsé en 6verforing av
kunskap i anvidndandet av systemet till mottagare, men inte under en bestimd, formell

overlamningsperiod och endast i form av hur systemet ska anvéndas.

Eftersom vi i referensramen definierat 6verlamning av slutlig version som att ansvaret for
produkten ska ga over fran utvecklingsteamet till en annan verksamhet som ska forvalta
produkten och ha ansvaret Gver den, anser vi efter ovanstidende diskussion att en

overlamning inte kan ses existera pa de banker vi har studerat.

Revidering av the evoultionary-delivery model

Efter den empiriska insamlingen insag vi att majoriteten av respondenterna inte vill kénnas
vid ‘Overlamning av slutlig version’, som finns med i the evolutionary-delivery model for
agila projekt. Baserat pa var analys, och enligt slutsatsen ovan, menar vi att 6verlamningen
i agila projekt inte existerar som en sirskild fas, framforallt med hansyn till delen
‘overlamning av ansvar’ vilket innebar att ansvaret aldrig lamnar teamet. Daremot ser vi att
utbildning mellan teamet och kunden sker kontinuerligt under utvecklingens géng samt att
teamet sjilva forvaltar produkten nar utvecklingen avtagit. Tidpunkten for nir produkten
overlamnas till teamets forvaltningsdel ar dock otydlig och denna Gverlamning sker inte pa
ett formellt siatt. Darfér menar vi att McConnells (1996) evolutionary-delivery model bor
revideras i enlighet med Figur 7, for att 6verensstimma med det agila arbetet i den svenska
bankbranschen. I den reviderade modellen har vi ockséd valt att fortydliga i vilka delar
kunden och teamet integreras och arbetar tillsammans. Detta representeras av de tva

fargade cirklarna.
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Figur 7: Reviderad version av the evolutionary-delivery model

6.1.2 Skiljer sig 6verlamningen mellan banker som verkar i olika kontexter och har olika

grad av agil mognad, och i sa fall pa vilket satt?

Generellt kan séagas att storbankerna inte arbetar enligt de agila principerna i lika hog grad
som nischbankerna, vilket inte ar sarskilt férvidnande i och med att ménga teoretiker ocksa
menar att agila metoder inte alltid Ar helt optimalt for stora, komplexa organisationer. Aven
om det inte innebir att storbankerna inte arbetar agilt, anser vi de ha en lidgre grad av agil
mognad inom alla tre faktorer - kundsamarbete, delleveranser och dokumentation, an vad

nischbankerna har.

Trots att det skiljer sig ganska mycket mellan de olika tvd fallen som studerats nir det
handlar om till vilken grad de &r agilt mogna, och kontexten de verkar i, ser 6verlamningen
av den slutliga produkten i stort likadan ut hos de bada. Det verkar alltsd inte som att

overlamningen paverkas nimnvart av den agila mognaden.

Den av de tre faktorerna diar en hog grad av agil mognad har stoérst péverkan pa
overlamningen ar dock kundsamarbetet mellan utvecklingsteamet och den kund som ska
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anvianda systemet. Mangden planering i samband med oOverlimningen av kunskap till
mottagaren skiljer sig trots allt ndgot mellan de tva studerade fallen, vilket vi tolkar som att
det framforallt beror pa vilken mojlighet till naturlig kontakt som finns i organisationen. Ju
mindre naturlig kontakt med kunden, desto mer planering for 6verlamning av kunskap
kravs. Darmed kan en alltfor ldg grad av agil mognad i kundsamarbetet leda till att
overlamningen av kunskap blir bristfallig, eller till och med obefintlig. En vildigt 1&g grad
av agil mognad i denna faktor skulle gora att projektet blir allt mer lik den traditionella
metodiken dir ju kundsamarbetet ofta lyfts fram som en central anledning till att
overlamningen ofta blir svir och krénglig. Bdda véara studerade fall har dock en relativt hog

grad av agil mognad inom kundsamarbete, varfor det inte ar ett problem hos nagon av dem.

6.1.3 Vilka konsekvenser kan uppkomma i samband med 6verlamningen i agila projekt?

Det finns, baserat pd den data vi samlat in, framf6rallt tre konsekvenser som kan
uppkomma som en foljd av att overlimningen ser ut som vi redovisat féor ovan. En
konsekvens ar att det ar svart att veta nar ett projekt faktiskt ar slut, eftersom det inte finns
uppsatta krav som ska vara uppfyllda i slutet, pd samma sétt som det ofta gor i traditionella
projekt. Det innebér att teamet, eller &tminstone organisationen, stindigt behéver vardera
och avviga vad som ar mest effektivt att 14gga sin energi pé - och nir det ar mer vart att ga

vidare till nista sak istillet for att fortsatta utvecklingen.

En annan konsekvens som bor tas hédnsyn till dr hur banken sékerstiller att nagon i
projektet har helhetsperspektivet pa det som utvecklas, s att inte var och en av
medarbetarna i teamet bara ar intresserade av sin egen lilla pusselbit. I det senare fallet
finns det ndmligen att risk att, utan definierade krav, nagonting i utvecklingen missas om
ingen tar ansvar for helheten, vilket skulle vara en nackdel for organisationen. Ett sitt att
I6sa detta ar att utse en produktdgare som ar helt och héllet ansvarig for en sarskild

produkt, och inget annat.

Slutligen finns, utan en formell 6verlamning, en svérighet i att f6lja upp effekterna av det
som utvecklats. Det kraver att organisationen, och framforallt teamet sjdlva, ar noga med
att sitta upp maél och onskvirda effekter av produkten som utvecklas och standigt mata
dessa under projektets gdng. Genom att gora detta pé ett bra sitt kan den férstnamnda
konsekvensen, att veta nar projektet ska avslutas, underlittas eftersom det av naturliga skal

bor vara nar den 6nskade effekten ar uppnéadd.
Det verkar enligt oss darfor som att det ar av stor vikt for varje enskild organisation att
fundera 6ver vilka konsekvenser det agila arbetssittet ger upphov till for att pa sa sitt vara

forberedda pa att méta dessa och sdkerstilla att dessa inte péverkar verksamheten pé ett
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negativt sitt. Att arbeta agilt enligt de regler som finns dr med andra ord inte alltid

tillrackligt, utan bor sattas in i respektive organisations kontext.

6.2 Diskussion av slutsatsen och studiens syfte

Med hjdlp av ovan tre undersokningsfragor har vi uppfyllt studiens syfte, det vill sdga okat
forstéelsen for hur 6verlamningen av det slutliga projektresultatet i agila projekt ser ut pa
svenska banker. Eftersom vi endast har intervjuat fem olika banker, med tva respondenter
pé vardera bank, finns det naturligtvis utrymme att ta hénsyn till 4nnu fler personers
upplevelser och det ar dessutom mgjligt att andra banker upplever 6verlamningen pa andra
satt an de som framforts i studien. Eftersom vi dessutom avgrinsat den agila metoden till
att enbart bestd av faktorerna kundsamarbete, delleveranser och dokumentation finns det

ocksé utrymme att utvidga synséttet och studera graden av agil mognad i andra delar.

Vi anser dock, eftersom bankerna som valts ut for studien utgor en relativt stor del av
respektive fall som studerats, att vdra slutsatser &nda bidrar till en okad forstéelse av
fenomenet dn vad som varit fallet innan studien gjordes. Inte minst pekar studien pa att
overlamningen, atminstone sdsom den blivit beskriven i tidigare litteratur, inte ldngre
existerar pa ett formellt sitt. Dessutom har vi konstaterat att olika typer av banker arbetar

med olika grad av agil mognad.

Vart att notera ar att Bank C, en av studiens storbanker, har en 6verlaimning som sticker ut
négot fran de andra bankerna. Det beror troligen pé att de har gétt 6ver till en agil metodik
mest nyligen av de fem studerade bankerna, vilket kanske &nd& tyder pa att den agila
mognaden har en viss effekt pa 6verlamningen. Kanske ar det sa att bankens vana att arbeta
agilt paverkar hur de organiserar 6verlimningen snarare in till vilken grad de arbetar enligt
de agila reglerna i relation till de tre faktorerna kundsamarbete, delleveranser och
dokumentation. I sé fall tyder det pa att det dr erfarenheten av det agila arbetsséttet som

paverkar 6verlamningen, snarare dn graden av agil mognad inom specifika faktorer.

6.3 Studiens bidrag

Det teoretiska bidraget, som ocksa dr studiens viktigaste och mest omfattande, innefattar
revideringen av the evolutionary-delivery model, i vilken fasen ‘Gverlimning av slutlig
version’ helt har uteslutits. Genom att studera fem banker kan vi se att en formell
overlamning inte existerar i agila projekt inom den svenska bankbranschen, med avseende
framfor allt pd att ansvaret aldrig lamnar teamet. Denna slutsats kan i sin tur leda till att
oppna upp for ytterligare studier for att studera detta ur flera synvinklar och pa dnnu fler

organisationer.
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Studiens empiriska bidrag ar en 6kad forstaelse for att olika banker arbetar med olika grad
av agil mognad och att det finns ett flertal olika aspekter vilka varje individuell organisation
maste ta hansyn till for att det ska fungera sa bra som mgjligt i den enskilda organisationen.
Det innebir alltsa att banker som verkar i olika kontexter inte arbetar pd samma sétt, dven

om alla arbetar agilt.

Vidare har studien visat att det ar enklare for nischbanker att héalla sig till de regler som the
Agile Manifesto (2001) foresprékar, och ddrmed har en hogre grad av agil mognad &n vad
storbanker har. Trots detta skiljer sig inte 6verlamningen mellan de bada typerna av banker
namnvart. Dessutom har studien bidragit till insikten att den svenska bankbranschen
moter konsekvenser av att 6verldmningen i agila projekt inte sker pa ett formellt sitt, vilka

generellt kan sdgas handla om vikten av att kunna maéta effekten av det som utvecklas.

Slutligen anser vi att studien majliggor reflektion kring vikten av att projektledare generellt
i varje fordndring som gors i verksamhetens arbetssiatt fundera 6ver bade helheten av
forandringen och vilka konsekvenser den ger upphov till pa bade kort och lang sikt, och for
alla led i organisationen. Aven om denna studie belyser anvindningaen av agila metoder
specifikt bor projektledare i alla typer av projekt vara medvetna om att det sidllan ar
effektivt att kopiera en strategi fran teorin utan att anpassa den till sin egen organisation

och utan att fundera 6ver vilka konsekvenser den ger upphov till.

6.4 Férslag till vidare forskning

Under vér studie fann vi en méngd intressanta infallsvinklar och nya perspektiv pa

fenomenet som vi gdrna hade undersokt djupare.

For det forsta bor nya studier undersoka om synen pa Gverlamningen upplevs pa samma
satt av olika intressenter i organisationen? Med en lingre undersokningsperiod skulle
forskare kunna studera fenomenet fran flera perspektiv &n endast projektledarrollen.

Upplever ledningen, andra teammedlemmar eller kunden 6verlaimningen pé andra satt?

I studien konstaterar vi att det finns ett antal konsekvenser av att 6verlimningen inte
existerar i agila projekt, dar bland annat vikten av att f6lja upp effekterna av resultatet tas
upp. Framtida forskning kan vidareutveckla dessa och djupare undersoka vad det har for
effekt for organisationen. Finns det en l6sning pa problematiken och hur dessa kan

undvikas eller underlattas?

I vara intervjuer framkom dven att det finns olika utmaningar for de olika bankerna att
forhélla sig till nar det kommer till att arbeta agilt, vilket ocksa innebar att de tva fallen har

olika grad av agil mognad. I var studie har vi inte fordjupat oss i detta, da det inte skulle
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hjélpa oss att besvara vart syfte. Det var dock tydligt for oss att bankerna upplevde det olika
latt att folja den agila metodiken. Givet en viss kontext, finns det ett framgangsrecept for
organisationen att folja for att maximera det agila arbetssittet? Eller behdver varje

organisation hitta sina egna 16sningar?

Slutligen vore det ocksa intressant att se om vara slutsatser stimmer inom andra typer av
organisationer i andra branscher - béde i Sverige och internationellt. Har andra
organisationer samma syn pd 6verlamningen som bankerna? Kan andra organisationer

uppleva andra konsekvenser av 6verlamningen?

I studiens avslutande kapitel har vi svarat pa de undersékningsfragor som stdlldes i
inledningskapitlet och diskuterat studiens bidrag till teorin och empirin. Vi konstaterar
att 6verlidmningen i agila projekt pa svenska banker inte existerar pa ett formellt sdtt, var
pd vi reviderar the evolutionary-delivery model. Dessutom visar vi pd de skillander som
finns i den agila mognaden hos olika typer av banker och konstaterat att nischbanker dar
agilt mogna till en hogre grad dn vad som dr fallet hos storbanker. Slutligen presenteras
de insikter om konsekvenser kring att 6verldmningen inte existerar pa ett formellt sdtt

som uppkommit i datainsamlingen och ldardomar av dessa.
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7.1 Intervjuférteckning

Respondent
A1
A2
B1
B2
C1
Cz2
D1
D2
E1
E2

Datum

2019-03-14
2019-03-18
2019-03-14
2019-03-20
2019-03-20
2019-03-21
2019-03-19
2019-03-19
2019-03-21

2019-04-01

Tid

52 min
68 min
66 min
69 min
50 min
71 min
69 min
86 min
76 min

60 min

g1

Intervjuform

Personlig intervju
Personlig intervju
Personlig intervju
Personlig intervju
Personlig intervju
Personlig intervju
Personlig intervju
Personlig intervju
Personligintervju

Personligintervju



Bilagor

Bilaga 1 - Lista over banker i populationen

Storbanker

(enligt Bankféreningen, 2017)

- Handelsbanken
- Nordea

- SEB

- Swedbank

Nischbanker

(efter Riksbanken, 2018. Utsorterade efter kriterierna: ej storbank, ej andra institut dn
banker, ej medlemsdgda, ej filialer, ej enskilda sparbanker, ej investmentbanker, ej
dotterbolag samt ej andra tillsynsmyndigheter dn Finansinspektionen. Ddrtill ska de
profilera sig sjdlv som ett digitalt foretag. Detta har vi valt att tillrdkna de som anvdnder

orden “digital”, "plattform” eller “internet” i profileringen pd sin hemsida)

- Avanza Bank

- Collector Bank
- Klarna Bank

- Nordnet Bank
- TF Bank



Bilaga 2 - Intervjuguide

Orienterade fragor

Personen
Fraga Stodord
Forklara kort vad du arbetar med och vad din Titel
tjanst innebar. Yrkesroll
Hur lange har du haft din nuvarande tjanst?

Kan du beskriva vilken typ av IT-projekt du har LeReuinas Ly al;lBan?ElID, interna
varit projektledare for? program, nemsidad osv
’ Grad av komplexitet
Foretaget

Fraga Stodord
Hur skulle du beskriva Decentraliserat/Centraliserat
organisationsstrukturen? Beslutsvdgar
Ansvar
Annorlunda pa din avdelning?
Processer/aktiviteter

Kulturen pé foretaget?

Kan du beskriva den agila metod som ni

Faser som ingdr
anviander? Kan du beskriva hur ett typiskt projekt ser ut
hos er?
Storlek
Fraga Stodord
Hur stora brukar teamen vanligtvis vara? Amser ¢ attlgzpa 7 s T
Alltid samma team?
.. . . Olika fran gang till gdng?
2
Hur sitts projektteamen ihop? Sjalvorganiserade team?
Bestdms av ledning?
Hur delas projektdeltagarnas arbetstid upp mellan olika L gfgetl)cii; samma
ST :
Tl Flera projekt samtidigt?
Resurser
Fraga Stodord
Vilka hjalpmedel har ni som projektgrupp tillgang till pa Whlteboqr o
5 & .. Planerade métesrum
kontoret som du upplever ar av varde for att arbeta Arb .
agilt/genomfora projekten? rbetsstationer
Interna system
? Véni ?
Hur ar projektdeltagarna placerade i forhallande till I'samma rum? Véningsplan
varandra?

Hus?
Upplevs detta som ett problem?



Dagliga moten
Gemensamt system for
rapportering
Uppdaterad om vad andra gor
Kommunikation under dagen

Hur ser kommunikationen i projektgruppen ut? Hur
fungerar den?

Fragor med fokus pa d&mnet

Visa bild pa evolutionary-delivery model. “SGhdr har vi i var uppsats ritat upp en
agil projektlivscykel, oberoende av vilken typ av arbetssdtt man anvdnder. Och det dr
alltsa denna slutloverldmning som vi dyker in, i var uppsats och den hdr intervjun. “Kan
du kdnna igen ert arbetssdtt i den hdr modellen eller kdnns den fel/frammande?”

Om den inte dverensstdmmer, vad skiljer sig i jamforelse med er agila metod?

Overldamningen

Fraga Stodord
Vilka aktiviteter ingar?
Formaliserad eller
spontan/informell?
Ldamnas ansvar over?
Vad lamnas over?
Hur ser processen for detta ut?

Beskriv hur en slutoverlimning ser ut hos er och vad den
innebar i er kontext?

Beskriv hur ni forbereder den slutliga 6verlamningen av

g ?
produkten, innan den 6verldmnas till verksamheten som ska Lang/ k'ortp rocess:
. Standardiserad/varierar
anvianda den? .
mellan projekt?
Utmaningar i dverldmningen
Fréiga Stédord

Upplever du att vissa av dessa dr mer
frekvent forekommande dan andra?
Ar éverldmningen problemfri?
Nagonting som brukar ta lang tid?
Vilka dr mest kritiska?
Kundsamarbete
Brist pa/for mycket dokumentation
Felaktiga delleveranser
Ldmnades 6ver for tidigt
annat?

Vilka utmaningar har du upplevt i
slutoverlimningen av ett projekt?

Varfor tror du att dessa uppkom?
Vad skulle ha gjorts for att undvika dem?

Finns det ndgonting du skulle vilja 4ndra pa for att
pa sa sitt forbattra slutoverlamningen i framtiden?

Da har vi stdllt alla fragor om sjdlva 6verldmningen som sGdan. Nu gar vi in pé de tre
faktorerna och arbetssdtt som vi tittar extra pd.

Kundsamarbete

Fraga Stodord
Ar ni placerade néra varandra? Ar kunden
engagerad i framtagandet av produkten? Hur
skots kommunikation?
Hur upplever du att samarbetet med kunden Ar det av vikt for utvecklingen av projektet och

Beskriv hur samarbetet mellan
projektgruppen och kunden brukar se ut?



fungerar?
Har du nagon géng upplevt att
slutprodukten du 6verlamnat till kunden,
inte uppnédde dennes forvantningar?

Delleveranser

Fraga

I vilken omfattning anvénder ni er av
delleveranser i ett projekt?

Beskriv hur en delleverans under projektets
géng skulle kunna se ut?

Vad och vem ar det som avgor nar en
delleverans sker?

Pé vilket sitt upplever du att slutéverlamningen
péverkas beroende pa hur ménga eller vilken
typ av delleveranser som genomforts?

Dokumentation

Fréga

I vilken omfattning for ni skriftlig
dokumentation Over ert arbete?

Vilken typ av information dokumenterar
ni?

Anvands dokumentationen i
slutoverlamningen av projektet pa nagot
satt?

overlamningen?

Om ja: Vad tror du att det berodde pa?

Stodord
Om valdigt liten, varfor anvdnder ni det
inte?

Hur gor ni for att under projektets gdng
sdkerstdlla att ni utvecklar det kunden
efterfragar?

Vilka aktiviteter ingar:

* ldter kund testa produkten
* implementerar en del av systemet
» skickar 6ver dokumentation

Efterfragas fran kund?
Planerat fran bérjan?
Gruppen har ndtt en milstolpe?

Mer framgdangsrik 6verlamning med fler
eller farre delleveranser?

Stodord
Vem har ansvar for att gora det?
Varfor gors det?
Under hela projektets gang?
Av vilken anledning?
Nodvdandigt?

Dvs: lamnas dokumentationen over till

kunden/néagon annan?

Skulle du sdga att slutoverlamningen skulle

forenklas eller forsvaras med mer
dokumentation?



