Skillnaden mellan process och projekt

Begreppen ”Projekt” och ”Process” kolliderar med varandra, utnyttjar varandra och kompletterar varandra pa ett sétt som av
manga upplevs som otydligt. Vérre ar att en hopblandning av begreppen kan vara direkt skadlig, speciellt nir
forandringsprocesser utfors i projektform pa ett sétt som direkt motverkar processens syfte att skapa en mental forandring av
attityder, varderingar mm.

Projekt &r i sin ursprungsdefinition nagot som brutits ut ur den ordinarie verksamheten med en tillfalligt sammansatt
organisation, med en tydlig definierad uppgift, med en tidsatt sluttidpunkt och ofta med en egen budget.

Projektformen har dock med sin tydliga malstyrning, mojlighet till kraftsamling och fokus pa resultat blivit s& populér att allt
mer av det “ordinarie linjearbetet” projektifieras. De flesta organisationer och foretag brottas darfor med problemet av att ha
for ménga projekt i forhallande till sin formaga att hantera dem.

Processer & om mojligt ett &nnu bredare begrepp. Det finns kemiska och tekniska processer, juridiska processer,
samarbetsprocesser, omstéllningsprocesser etc. Det vanligaste utnyttjandet av processbegreppet i industrin har dock under de
senaste aren varit for olika former av arbetsfléden. Dessa har definierats, analyserat och effektiviserats allt i avsikt att fa
snabbare, billigare och enklare floden. Formella ”Procességare” utses. Lét oss kalla denna form av tillimpning for
“arbetsprocesser”.

S& har vi da "foréndringsprocesserna” som har en helt annan Karaktdr. Ofta innebér en forandring att en méansklig
mognadsprocess kravs for att personalen skall borja arbeta pa ett annat sétt eller forhalla sig till brukaren med ett nytt
innehall. En sadan process skall alltid genomforas inom linjeorganisationen. D3 handlar det inte bara om att skapa ny struktur
utan ocksa paverka manniskors forestallningar, arbetssatt, kompetenser och varderingar. Manniskor paverkas genom att
sjalva vara delaktiga i utvecklingen av det nya. Man maste tanka utvecklings- eller kulturprocess — inte projekt! Skall man
omorganisera eller fusionera tva existerande organisationer racker det inte med nya organisationsrutor. Personalen skall ocksa
lara sig att fungera inom den valda formen. Det gér de om de accepterar fordndringen men de kan ocksa sabotera den om de
inte stéller sig bakom beslutet.

I projekt leder man genom att fokusera, precisera och kontrollera framdriften mot faststallda mal. Projektledaren driver pa
och “gar framfor och tillsammans med sina medarbetare” och visar hur man skall arbeta.

Under en fordndringsprocess gar processledaren ’bakom eller tillsammans med sina medarbetare” och foljer gruppens
rorlighet helt enkelt for att han eller hon maste rétta takten efter de anstélldas mentala forflyttning. Gar man for fort fram
kommer implementeringen att ta langre tid. | vérsta fall kommer personalen inte tillbaka till den effektivitetsniva man hade
fore det att forandringsprocessen startades. Processledaren invéntar ratt tidpunkt for olika insatser for att fa ett genomférande
som berdr och paverkar massan.

Projekttankandet lurar oss létt att tro att méanniskor forandras for att vi sager till dem att férandras. Aven om de skulle vilja
det, ar det inte alltid som de har forutsattningarna for att kunna forandras. Detta eftersom en hel del av vara forhalIningssatt
styrs av bakomliggande ibland mer eller mindre omedvetna varderingar. Darmed dumpas hela begéran om ett férandrat
forhallningssatt i manniskors kna utan att de har insikt, forstaelse eller kunskap om vad de forvéantas gora - och inget hander.
Detta &r sloseri med manniskors tid och exempel pa daligt skotta forandringsprocesser, dvs nagon ledning férekommer inte.
Man forutsatter att forandringen sker av sig sjalvt.

Ibland — sannolikt for ofta - drivs forandringsprocesser som forandringsprojekt. Det forekommer da man har en absolut
deadline for nér t ex en fusion skall bdrja fungera.

I dessa fall startar sjélva implementeringen av fusionen nar manniskor skall borja lara kanna varandra, da personal bérjar fa
innehall i nya befattningar och roller samt da nya strukturer levandegoras for att verksamhetens grundférutsittningar skall ta
form igen. Méanga anvander projektformen for utredningar fram till besluten. Sedan vidtar genomforandet - processen.

Den ér alltid en styrd eller icke-styrd samverkansprocess mellan alla berérda parter som skall ge liv at den nya fusionen.
Projektformen kan och bor ocksd utnyttjas inom en forandringsprocess, men da som tydligt avgransade delar av den.

Vander vi pa ordningen sa forkommer det i manga projekt inslag av samverkans- och forandringsprocesser. Tyvarr ar ofta
varken bestéllare eller projektledare medvetna om detta.

De saknar vanligtvis insikt och forstaelse for vad det innebar att leda en process mellan manniskor for att stadkomma
forandringar av attityder, forhallningssatt och relationer.

I de flesta fall har de heller inte den kunskap och erfarenhet som behdvs for att leda dessa mer organisationskulturella behov
som skall hanteras innan féréndringen &r ett faktum.

For att ge den absolut slutliga klarheten i hanteringen av begreppen projekt och process sé kan vi notera att de flesta arbeten
med att ”slimma” arbetsprocesser utfors i projektform och ofta har ett vésentligt inslag av férandringsprocess!

Gunnila Masreliez-Steen Torbjérn Wenell



