”Det dir svart att forstd vad folk tinker gora ndr de sjiilva
inte har gjort det tidigare”

Nar jag en vacker vinterdag promenerar till Universeum for att intervjua Arets Projektledare
2001 Anna Nilsson-Ehle tanker jag pa vilket privilegium det &r att fa gora de arliga
intervjuerna med Arets Projektledare. Det &r verkligen intressant att fa lyssna pa skickliga
projektledare som pa ett lyckat satt genomfort viktiga projekt.

Universeum ar mycket storre an vad jag tankt mig. Det ser verkligen spdnnande ut dar det
ligger vid Korsvagen i Goteborg. Vél inne blir kdnslan av volym annu starkare. Massor av
manniskor i alla aldrar trangs i foajén. Manga skolklasser forstas. Det maste vara en otrolig
majlighet for skolor och dagis att ta med ganget hit och visa alla fantastiska miljoer. Jag
borjar forstd varfor Universeum fick pris som Sveriges basta hus.

Anna tar mig runt och vi foljer vattnets vég._frén en gruva i kalla Norrland via en alv till
varmare sétvattensmiljoer, till den brackta Ostersjon for att till sist komma till saltvattnet pa
vastkusten. Alla miljéerna med sin natur och sitt specifika djurliv.

En annan miljo — Regnskogen — ar varm och fuktig med vackra faglar som flyger fritt
omkring.

Nu har var vandring pagatt sa lange att nar vi kommer till de fascinerande tekniska miljoerna
sd inser jag att ska det bli nagon intervju sa maste jag beharska mig. Bara titta, inte prova och
experimenteral

Men visst slas jag av tanken pa att forlagga ett moéte med Svenska ProjektAkademien hit till
experimentverkstaden och lata de olika akademiska hdgsatena fa tavla mot varandra i konsten
att bygga en pappersmodell som snabbast tar sig igenom en vindtunnel med motvind. Vi far
se om det inte blir sa.

Anna har tidigare varit med om att bygga upp de modulteam pa Volvo som starkt bidrog till
att Hans Carlstedt blev utnamnd till Arets Projektledare 1999.

Nar jag fragar Anna om vad hon kunde utnyttja av sina Volvoerfarenheter i sin roll som
huvudprojektledare for Universeum sa poangterar hon den omedvetna projektkunskap hon
skaffat sig pa Volvo.

“Erfarenheterna att jobba i en industriell projektmiljé har varit en forutsittning for att
projektet skulle lyckas. Den hér typen av projekt kdnnetecknas av en massa entusiaster med
djupt fackkunnande men ovana vid att jobba i projekt. Det ar sa latt att ryckas med av alla
fantastiska majligheter. Darfor gallde det att skapa en struktur som alla sag och forstod och att
identifiera samtliga kritiska grénssnitt med avseende pé teknik, tid och kostnader.”

”Det som slar mig”, sdger Anna, ar att man inte nog kan betona det larande som finns i en
kvalificerad projektmiljé som Volvos. Man underskattar den tysta och omedvetna kunskap
som finns i en utvecklad projektkultur.

Ett av nyckelproblemen var just att hitta personer som bade hade sakkompetens och
projektledarkompetens. Eftersom huvudprojektet bestod av 75 projekt med 5-10 delprojekt



vardera, sa var vi beroende av att ha manga medarbetare med dubbelkompetensen. Vi visste
att manga av ledarna inte hade tillracklig projekterfarenhet men vi hittade inga battre.

Planeringen blev darfor besvarlig. Det &r svart att forsta vad folk tanker gora nér de sjalva inte
har gjort det tidigare. For att stddja projektledarna arbetade vi darfor med en projektmodell
med 10 faser som vi forsokte forenkla sa att den blev hanterbar. Eftersom de flesta
inledningsvis saknade forstaelse for projektflodet var jag tvungen att lagga ned mycket energi
pa att skapa gemensamma rutiner och stodjande checklistor.

Att fa balans mellan de olika projekten och deras delprojekt var oerhort viktigt. Visserligen
var alla fysiska delar och funktioner tydligt beskrivna men inte de mjuka t.ex. den manskliga
hjarnkraften. Ett exempel pa detta ar de bekymmer vi har haft med bokningssystemet.

Ett annat stort och svart problem av samma slag ar informationen till besékarna bl.a. beroende
pa att vi har en sa hog ambitionsniva. Det var svart att hitta en samsyn pa malen och sattet att
komma dit. Problemet ar att olika losningar maste samexistera. Nu nar vi ar pa plats i huset ar
det lattare att tydliggora ambitionsnivan.

Ytterligare ett bekymmer som man har i den har typen av projekt &r att man inte i forvag kan
synliggora losningar. Man kan inte gora prototyper. Ibland tvingas man darfor att géra grejer
som man tycker kdnns dumma for att sedan korrigera dem. Det &r dock viktigt att man hela
tiden har grepp om vilka risker man tar.”

Ar det inte just det stora problemet i den har typen av projekt att f& en massa mycket skickliga
fackspecialister med egna viljor och ambitioner att kompromissa och métas i en "gemensam
bild”, undrar jag. Hade du nagra hjdlpmedel eller knep for att definiera och tydliggéra den
gemensamma uppgiften?

”Ja, jag har faktiskt det. Jag har anvint mig av en bok som heter "Wisdom of Teams” utav
Katzenbach. Den har varit som en ledstang for oss. | boken finns en triangel dar man
fokuserar pa basfunktionerna i team. Den &r jattebra att ha som stod. Det maste finnas ett
vérde fOr varje person i ett team. Man maste uppleva att malen dr meningsfulla”.

BILD Teamtriangeln

”Alla grupper, vi kallade dem for beroendegrupper, har jobbat med sina styrkor och
svagheter. Svagheterna lag i forsta hand i det gemensamma arbetssattet. Man &r beroende av
varandra och det ar viktigt att definiera den gemensamma uppgiften. Varje grupp har darfor
identifierat sina gransytor mot dvriga grupper och forsokt hitta tydliga I6sningar pa hur de ska
samarbeta”.

Vad &r det som du tycker har fungerat riktigt bra i projektet?

”Forst och framst ér det viktigt att frigéra ménniskors kraft. Det tycker jag att vi lyckades
med. Teamtriangeln haller som modell och jag vill gérna jobba vidare med den.

Sedan tycker jag att vi lyckades skapa ett 6ppet klimat. Teamen maste informeras om riskerna
och forsta hur de ska hanteras. De maste vaga tydliggdra riskerna och be om hjélp.



Vi holl tidplanen trots att vi tappade ett halvar innan projektet startade. En stor hjalp hade jag
av att vi hade en sa distinkt och tydlig deadline. Kungen skulle inviga anlaggningen den 8 juni
innan EU-motet startade. Att det blev just den 8 juni berodde helt enkelt pa att det var da
kungen kunde stélla upp.

Det &r en konst att ha ett hogt stallt och mycket tydligt mal och dnda kunna vara flexibel
och forindra vigen dit. Det kanske ér det allra viktigaste for ett lyckat projekt”

Min erfarenhet &r att nar man lyckats halla en sluttidpunkt sa bra som ni gjorde sa har man
skalat bort och senarelagt funktioner som inte behdvs omgaende och som kanske inte heller
syns. Var det inte sa ocksa for er?

>Ja, vi 5ppnade for en forlangd projekttid och lat sadant som inte var synligt vara. Bl. a. det
som riktade sig till skolorna som skulle komma forst till hdsten. Alla djur fanns ju inte heller
pa plats utan har successivt flyttat in i anlaggningen. Varst var bristen pa skriven information
till besokarna vilket vi kompenserade med en kraftfull bemanning. Det fanns naturligtvis
ocksa en massa andra smagrejer; microvagsugnar i personalens fikarum, skap till personalen
vilket gav oss jattebesvarliga féljdproblem. Etc.etc.

Jag brukar avsluta de har intervjuerna med att fraga vad &r det du skulle vilja géra om om
det gick att backa tiden tillbaka?

”Det finns en hel del som jag skulle velat gjort annorlunda.

Jag skulle t. ex. skapa projektstrukturen mycket tidigare. Genom en tydligare
projektstruktur hade vi kunnat identifiera kompetensbehovet snabbare. Vi hade mer
kontrollerat kunnat knyta ihop kompetenserna.

En tidigare struktur hade ocksa hjalpt oss att tidigare identifiera beroenden mellan teamen
och de vasentliga omvarldskontakterna.

Jag skulle ocksa jobba mer med kommunikationen, bade nar det géller kommunikationen
till bes6karna och internt inom projektet. Jag skulle satsa mer pa en gemensam projektsajt.
Man kan aldrig jobba for mycket med kommunikation!”

Det pastaendet, som ju géller alla projekt, far avsluta var pratstund. Universeum ar verkligen
ett spannande projekt med ett utmarkt resultat. Passa pa och besok anlaggningen nar du far
chansen. Sjalv ar jag fortfarande tand pa en modellbyggartavling mellan vara
projektforskningscentra.
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