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Sammanfattning

Introduktion: Ett vanligt problem i projekt &r scope creep, det vill sdga en &ndring av
projektets omfattning som sker okontrollerat; utan att projektets kostnader, tid och
kvalitetsmal anpassas darefter. Vi ser en antydan i befintlig litteratur till att scope creep
skulle kunna orsaka stress hos projektledaren. | tidigare studier beskrivs externa
projektledares forutsattningar vara samre an internas, foljaktligen ar det intressant att
studera just externa projektledare och utmaningen; scope creep. Inga tidigare studier
sammankopplar &mnena extern projektledning, scope creep, stress och coping. Utifran
denna problembakgrund besvarar vi problemformuleringen: hur upplever och hanterar
externa projektledare scope creep?

Syfte:

Syftet ar att oka forstaelsen for den externa projektledarens upplevelse av scope creep
som fenomen och som eventuell stressor. Uppsatsen syftar aven till att fordjupa
forstaelsen for hur externa projektledare hanterar scope creep med kanslo- respektive
problemfokuserade copingstrategier. Vi amnar ocksa forsta om den externa
projektledarens upplevelser och hantering paverkas av att hen ar just extern.

Teoretisk referensram: Den teoretiska referensramen &r byggd pa litteratur och
tidigare studier om scope creep samt stress och coping; beskrivet bade specifikt for
projektledare och generellt. Dessutom adderas teori om projekttriangeln, externa
projektledare och krav-kontrollmodellen.

Metod: Studien utférs med kvalitativ forskningsmetod och abduktiv ansats. Urvalet &r
ett bekvamlighets-, malinriktat-, och snébollsurval med fokus pa externa projektledare i
Umea. Nio externa projektledare i Umea intervjuas med hjalp av semistrukturerade
intervjuer. Intervjuresultatet transkriberas, kodas och kategoriseras i en tematisk analys.

Resultat: Studiens resultat visar att scope creep kan vara en orsak till negativ stress for
externa projektledare. Den externa projektledarens personlighet, erfarenhet och
eventuella kontrollbehov kan paverka hur stressad hen blir vid scope creep. Varfor
omfattningsandringar genomfors utan anpassning av projektmalen kan bland annat bero
pa att den externa projektledaren inte & medveten om andringen, eller inte har tid att
hantera &andringen. De problemfokuserade copingstrategier externa projektledare
anvander for att hantera problemet scope creep ar bland annat att forsoka aterfa
kontrollen, gora en konsekvensanalys, ha méten, addera mer resurser och att samarbeta i
projektgruppen. Nagra av de kéanslofokuserade copingstrategier som anvands &r att
fundera, sdka socialt stéd, motionera och dven att férsoka l6sa problemet.

Slutsats: Aven om scope creep kan vara positivt, upplever den externa projektledaren
konsekvenserna framst som negativa. FOr den externa projektledaren kan scope creep
leda till negativ stress. Den externa projektledaren har begrédnsad kunskap om scope
creep och hur relaterad stress kan hanteras. Kunskap om scope creep behéver utvecklas
och uppmarksammas vidare.
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1. Introduktion

| inledningskapitlet borjar vi med att beskriva nagra begrepp, utifran vara egna
definitioner, som &r viktiga for lasaren att forsta (se Tabell 1). | problembakgrunden
presenteras de &mnen som uppsatsen behandlar med syfte att visa pa aktualitet och
skapa intresse hos lasaren. Vi beskriver ocksa det forskningsgap och de tidigare studier
som leder fram till uppsatsens problemformulering och syfte. Kapitlet avslutas med en
presentation av uppsatsens tankta praktiska och teoretiska bidrag.

1.1 Begreppslista

Tabell 1. Begreppslista

Copingstrategier

Strategier en individ kan anvanda for att hantera situationer som
upplevs stressfulla. Det engelska begreppet coping kan ses som
vedertaget ven i Sverige.

Extern
projektledare

En projektledare som anlitas av det projektagande foretaget for att
leda projekt. Projektledaren &ar extern ur det projektdgande
foretagets perspektiv.

Intern
projektledare

En projektledare som &r anstélld vid féretaget som &ger projektet.

Kontrollerad
andring i projekt

En andring i projektets omfattning som genomfdrs med hansyn till
konsekvenserna pa projektmalen. Vid behov anpassas
projektmalen, genom att till exempel mer pengar eller tid tillfors,
eller att kvalitetsmalen andras.

Lyckat/
framgangsrikt
projekt

Ett lyckat/framgangsrikt projekt ar fardigt i tid, inom budget och
minst har den avsedda kvaliteten.

Omfattning
(Eng: Scope)

Projektets omfattning ar vad projektet ska innehalla, det vill saga
vilket arbete som ska utforas i projektet.

Projekt Ett tillfalligt uppdrag, med en boérjan och ett slut samt begransade
resurser och begransad omfattning. Handlingar utfors, som
tillsammans ska uppna ett gemensamt och ofta forbestamt mal. Ett
projekt ar unikt och inte ndgot som utfors pa rutin.

Projektgrupp Projektgruppen bestar av projektledaren och de personer som

tillsammans utfor arbetet i projektet.

Projektledare

Den person som leder projektets aktiviteter, och i de flesta fall en
projektgrupp, mot projektets mal.

Projektlednings-
konsult

Den yrkestitel en extern projektledare oftast har.

Projektmal

Mal for projektets kostnad (resurser), tid och kvalitet.

Projektagare

Foretaget som &ger projektet i fraga, projektbestillaren, som




ibland anlitar en extern projektledare. Projektdgaren &r den
externa projektledarens kund och uppdragsgivare.

Scope creep En &ndring, i form av en utokning, av projektets omfattning, som
sker utan att kostnader, tid och kvalitetsmal anpassas darefter.
Eftersom &ndringen sker utan denna anpassning &r den
okontrollerad. Det engelska begreppet scope creep anvands i
uppsatsen, eftersom det inte finns ndgon vedertagen motsvarighet
som anvands pa svenska och som passar den definition vi
anvander. Genom att anvénda oss av begreppet vill vi bidra till att
scope creep blir mer vedertaget.

Stress En individuell kroppslig reaktion som kommer av en fysisk eller
psykisk pafrestning. Kan vara bade positiv och negativ.

Stressor Faktorer som orsakar stress hos en individ. VVad som kan vara en
stressor ar individuellt, de upplevs olika beroende pa individens
forutsattningar.

Styrgrupp Styrgruppen &r en grupp personer utvald av projektégaren. Deras
syfte ar att hjalpa till att sakerstalla att projektet genomfors pa
basta satt, till exempel genom att satta projektdirektiv och
projektplan och besluta om &ndringar. | de fall ingen styrgrupp
finns har projektagaren dessa ansvar.

Andrings- Ett systematiskt och formellt sdtt for att hantera &ndringsforslag
hantering kontrollerat. Kan i denna uppsats ses som synonymt med
kravanalys.

1.2 Problembakgrund

1.2.1 Projekt som arbetsform dkar

Vad har Brannbollsyran, Uniaden-mdssan och etableringen av Utopia gemensamt?
Aven om de skiljer sig i omfattning och storlek samt omfattar olika branscher ar de
exempel pa arbete som har genomforts i projektform. Att arbeta i projekt har blivit en
allt vanligare arbetsform inom en mangd olika branscher (Aitken & Crawford, 2007, s.
666; Crawford, 2005, s. 7; Hobday, 2000, s. 874). Det pratas om att det pagar en
projektifiering av varlden dar bade antalet projekt och deras anvandningsomraden okar
(Jensen et al., 2016, s. 21; Lundin, 2011, s. 24). Eftersom den kontext vi idag arbetar
och lever i kannetecknas av forandringar (Jensen et al., 2016, s. 24) och projekt ocksa
kannetecknas av foérandring och dynamik (Aitken & Crawford, 2007, s. 666; Jensen et
al., 2016, s. 28; Shenhar, 2002, s. 699-700) kan vi anta att det ar en anledning till varfor
projekt ar en vanlig och uppskattad arbetsform i dagens organisationer. Att projekt blir
allt mer populart gor studier och framsteg inom detta forskningsomrade &nnu mer
vasentliga (Jensen et al., 2016, s. 22).

| och med den projektifiering vi ser i samhallet idag, efterfragas ocksa allt fler
projektledare (Crawford, 2005, s. 7). Aven Pinto et al. (2016, s. 98) styrker att 6kningen
av projekt som arbetsform gjort att behovet av yrkesverksamma projektledare stigit. Pa
grund av den Okade andelen projekt, ar det relevant att ta hansyn till att kraven pa



projektledare har intensifierats (Pinto et al., 2016, s. 98). Arbetet i projekt karaktariseras
ofta av ett hogt tempo och en stressande arbetsmiljo eftersom hansyn till kostnad, tid
och kvalitet konstant maste balanseras (Aitken & Crawford, 2007, s. 666; Haynes &
Love, 2004, s. 130). Att projekt ar unika kan bidra till en foérhdjd osékerhetskansla for
méanniskorna i projektet (Jensen et al., 2016, s. 28), samtidigt ar det just utmaningarna
och spanningen i arbetet som lockar manga till yrket (Aitken & Crawford, 2007, s. 667).
Eftersom fler av aktiviteterna i foretag utfors som projekt kommer foretags chanser att
bli framgangsrika i allt storre grad paverkas av hur lyckade deras projekt blir, ngot som
i sin tur till viss del avgors av projektledarens kompetens (Crawford, 2005, s. 7; Mir &
Pinnington, 2013, s. 215) (se Figur 1). I och med att projekt som arbetsform okar
(Aitken & Crawford, 2007, s. 666) och projektledarens betydelse for deras framgang ar
viktig (Mir & Pinnington, 2013, s. 215), valjer vi att fortsdtta uppsatsen med ett fokus
pa projektledaren.

. Projektets Organisationens
Projektledaren
| framging framging
[ L — [ TR

Figur 1. Projektledaren och organisationens framgang (adapterad fran Crawford, 2005, s. 8).

1.2.2 Den externa projektledaren

Kompetensen i projekt blir allt viktigare i och med att projekt blir mer komplexa, att ta
hjalp utifran blir darfor ett vanligt alternativ (Berggren et al., 2001, s. 41; Horner Reich
& Sauer, 2010, s. 126). Oftast finns inte den kunskap som behovs for stora och
komplexa projekt tillganglig i en intern projektgrupp (Nitithamyong, 2007, s. 465). Vi
ser att ett foretag som stravar efter att i sa stor man som mojligt matcha nya projekt med
den mest passande projektledaren, uppenbarligen far storre valmojlighet genom att inte
begransa sig till sina interna projektledare.

| Sato & Gnanaratnams undersokning (2014, s. 13-15) om skillnader mellan interna och
externa projektledare, finns en markbar skillnad i att det &r svarare for externa dn interna
projektledare att utdka budget och projektets tidsfrist. Externa projektledare har ocksa
farre lyckade projekt &n interna projektledare, en av anledningarna tycks vara att interna
projektledare upplever mer flexibilitet och att de i storre utstrdckning kan &ndra
projektplaner (Sato & Gnanaratnam, 2014, s. 16). Vi later Sato & Gnanaratnams (2014)
studie, som visar pa att det finns skillnader i forutsattningarna for interna och externa
projektledare, ligga till grund for vart val att skilja pa de tva typerna. Vi ser ocksa att det
finns en antydan till att externa projektledares forutsattningar kan vara sdmre &n
internas, vilket i denna uppsats gor det intressant att fokusera pa just de externa
projektledarna. Narmare bestamt pa externa projektledare och en av de stora
utmaningarna inom projektledning; scope creep.

1.2.3 Scope creep

Enligt en studie med projektledare har férdndring och andrade prioriteringar visat sig
vara ett av de stOrsta och mest irriterande problem projektledare moter (Meredith &
Mantel Jr., 2009, s. 589). Bara forandring i sig orsakar stress (Assadi & Skansén, 2000,
s. 13; Frankenhaeuser & Odman, 1987, s. 33). Dessa slutsatser antyder att scope creep
skulle kunna vara nagot som gor projektledaren stressad. Scope creep beskrivs namligen
som en okontrollerad utbkning av projektets omfattning som genomfdrs utan att



kostnad, resurser och tid medvetet anpassas till &ndringen, enligt Project Management
Institute (PMI, 2016, s. 12).

Ett exempel pa scope creep kan hittas i historien om Regalskeppet Vasa (Hillson, 2015).
Vasaskeppet var ett stort projekt som kung Gustav Il Adolf 1at bygga, han anlitade en
projektledare som hade erfarenhet av att bygga liknande skepp (Sjohistoriska, 2016).
Efter att skeppet bdrjat byggas andrade kungen sina krav ett flertal ganger; kravde fler
funktioner, ett storre skepp och ny utformning (Sjohistoriska, 2016). Projektledaren
accepterade kraven under hot om att annars bli av med huvudet (Hillson, 2015). Kungen
tillsatte mer resurser till projektet i och med att dess omfattning utékades, men i och
med att kraven Okade &nnu mer prioriterades vissa delar av kvaliteten istéllet bort,
dessutom krévde kungen att projektet skulle vara fardigt tidigare an planerat (Hillson,
2015). Obené&gen att kunna kontrollera det véxande projektets omfattning och med allt
storre ansvar och arbetsbodrda avled projektledaren i en hjartattack (Hillson, 2015). En
ny projektledare tog vid och nar skeppet slutligen sjosattes sjonk det efter bara nagra
hundra meter (Hillson, 2015; Sjohistoriska, 2016). Som exemplet visar kan scope creep
fa forodande konsekvenser for en projektledare och ett projekt.

Scope creep ar i litteratur ofta beskrivet som en vanlig orsak till att projekt misslyckas
(Khan, 2006, s. 15; Madhuri et al., 2016, s. 23; Nelson, 2007, s. 73). Enligt en
undersokning upplevs scope creep i nastan vart fjarde projekt och &ar darfor nagot
projektledare behdver ta hansyn till (Nelson, 2007, s. 73). Khan (2006, s. 12) menar att
hanteringen av projektets omfattning (eng: scope), déar hantering av scope creep ingar, ar
en projektledares allra viktigaste uppgift oberoende av i vilken bransch projektet ar.

Nér kanslan av kontroll saknas upplevs néstan alltid negativ stress, medan upplevelsen
av kontroll och mojlighet att paverka det som sker skapar tillfredsstéllelse och positiv
stress (Frankenhaeuser & Odman, 1987, s. 42). Stress uppkommer pa grund av obalans
mellan krav eller pafrestningar pa en person och dennes formaga att hantera dessa
(Assadi & Skansén, 2000, s. 23). | en artikel av Bredillet et al. (2015, s. 261) ges externa
begransningar, forandringar och osakerheter, vilka projektledaren inte kan kontrollera,
som exempel pa vad som orsakar stress hos projektledare. Kombinationen av forandring
och dalig kontroll & med andra ord inte bra for en projektledares stressniva. Vi ser att
en kombination av forandring och dalig kontroll kan jamforas med scope creep, vilket
da innebar att scope creep paverkar projektledaren och skulle kunna bidra till negativ
stress. | och med att externa projektledare upplever mindre flexibilitet och har svarare
for att hantera projektets budget och tid (Sato & Gnanaratnam, 2014, s. 14-15) ser vi en
antydan till att de upplever mindre kontroll i sitt arbete och darmed riskerar att kdnna
negativ stress.

1.2.4 Varfor stress behover atgardas

En lagom niva av stress kan ses som nagot positivt, som gor att vi kanner oss utmanade
istallet for belastade, men om stressen blir for intensiv kan det bli pafrestande bade
psykiskt och fysiskt (Assadi & Skansén, 2000, s. 12). Enligt en studie genomférd av
Arbetsmiljoverket 2016 (s. 12) var stress den vanligaste orsaken till arbetsrelaterade
besvar for bade kvinnor och man. Assadi & Skansén (2000, s. 12-13, 25) beskriver hur
stress kan leda till allt fran hjartinfarkt och missbruk till problem med minnet och
depression. Den negativa stressen kan leda till allvarliga symptom och beteenden som
kan paverka bade var livs- och arbetssituation (Arnetz & Arnetz, 2003, s. 58; Assadi &



Skansén, 2000, s. 25-26). Stressen paverkar dock inte bara var halsa utan ocksa var
arbetsgladje (Arnetz & Arnetz, 2003, s. 42; Assadi & Skansén, 2000, s. 27). Nar vi blir
stressade ar det ocksa vanligt att vi blir irriterade och gor misstag, till exempel drar
forhastade slutsatser eller tvartom, blir passiva och far svart att fatta beslut (Arnetz &
Arnetz, 2003, s. 58; Assadi & Skansén, 2000, s. 13).

1.2.5 Stress atgardas med copingstrategier

Stress &r en del av livet, nagot som ar ofrankomligt och i manga fall till och med bra, det
ar darfor inte ndgot som kan undvikas utan istéllet behdver hanteras pa ratt satt (Arnetz
& Arnetz, 2003, s. 10; Frankenhaeuser & Odman, 1987, s. 170). Eftersom stress kan ses
som en reaktion som méanniskan kan paverka genom forandring av tankar, beteende och
kanslor (Assadi & Skansén, 2000, s. 23) ar det mojligt att gora nagonting at negativ
stress. Stresshantering har ett stort véarde for individer, foretag och samhallet (Assadi &
Skansén, 2000, s. 27). Det &r viktigt att forstd hur projektledare hanterar stressiga
situationer (Aitken & Crawford, 2007, s. 667). Det finns tva olika satt att hantera stress
pa, sé kallade “copingstrategier”; problemfokuserade och kénslofokuserade (Lazarus &
Folkman, 1984, s. 150-152). Problemfokuserad coping innebér att angripa problemet
som orsakar stressen och kanslofokuserad coping innebér att angripa konsekvenserna av
stressen (Lazarus & Folkman, 1984, s. 150-152). For att fortydliga skulle i
sammanhanget den forstnamnda typen, att angripa problemet, vara att gora nagot at det
scope creep som uppstatt i projektet och att angripa konsekvensen att istéllet gora nagot
at sjalva stresskanslan som uppstatt hos projektledaren. For att hantera stress och
vidhalla en utmanande och positiv, men mindre stressig, arbetsmiljo, kan en person
anvanda en kombination av manga olika copingstrategier (Suresh, 2008, s. 482). Samma
copingstrategi kan ge olika resultat pa olika manniskor och i olika situationer (Aitken &
Crawford, 2007, s. 667).

1.3 Tidigare forskning och forskningsgap

Det finns mycket skrivet om framgangs- och misslyckandefaktorer i projekt. Som en
misslyckandefaktor brukar scope creep ofta beskrivas (Khan, 2006, s. 15; Madhuri et
al., 2016, s. 23; Nelson, 2007, s. 73). Riskhantering i projekt ar ett liknande omrade, dar
scope creep ofta ndmns som en vanligt forekommande risk (Nelson, 2007, s. 71).
Padalkar & Gopinath (2016, s. 1315) menar darfor att det &r av intresse att fenomenet
scope creep studeras narmare. Aven Madhuri et al. (2016, s. 23-24) uppmuntrar till
vidare studier kring orsaker till scope creep och hur scope creep kan hanteras. Tidigare
forskning om scope creep i projekt aterfinns framfor allt i icke-vetenskapliga artiklar
(t.ex. Hunsberger, 2011; Larsson & Larsson, 2009; Madsen, 2016). | vetenskaplig
forskning ar fragan daremot endast begransat omnamnd. Nagra exempel pa forskare
som undersokt omradet ar Madhuri et al. (2016) som forskat om scope creep kopplat till
kundnéjdhet och Thakurta (2013) som har studerat scope creeps paverkan pa projektets
kvalitet i mjukvaruprojekt. Fokus i tidigare forskning ligger framfor allt pa projektets
omfattning och hantering av denna (eng: scope och scope control). Till exempel har
Khan (2006) skrivit om hur projektets omfattning ska definieras, planeras och
kontrolleras och Mirza et al. (2013) beskriver vikten av hur projektets omfattning
definieras for att projektet ska bli framgangsrikt. Det saknas alltsa Overgripande
forskning om scope creep, forskningen har heller inte riktat nagot markbart fokus pa hur
projektledaren upplever det. Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 119) skriver dock att scope
creep paverkar inte bara projektet utan ocksa projektledaren, vilket indikerar att det kan
vara intressant att studera projektledarens upplevelser av scope creep ndrmare.



Projektledare i kombination med stress, stressorer och copingstrategier har tidigare
studerats i stor utstrackning (t.ex. Aitken & Crawford, 2007; Géllstedt, 2003; Haynes &
Love, 2004; Leung et al., 2009; Richmond & Skitmore, 2006). Aitken & Crawford
(2007) studerar projektledares copingstrategier och visar bland annat att aktiv coping
och planering &r vanligast for att hantera stress. Gallstedt (2003) beskriver utifran sin
studie att andringar av bland annat projektmal sker under projektets gang och att flera
olika copingstrategier anvands av projektledare och andra i projektgruppen for att
hantera osékerhet och stress. Haynes & Love (2004) konstaterar utifran sin studie pa
australiensiska byggprojektledare att problemfokuserade copingstrategier, som aktiv
coping, hjalper dem battre &n kanslofokuserad coping. Leung et al. (2009) studerar
byggprojektledare i Hong-Kong och visar pa att vilka stressorer som orsakar stress for
dem framfor allt ar: arbetséverbelastning, daliga relationer med andra, dalig arbetsmiljo
och dalig miljo utanfor arbetet. Richmond & Skitmore (2006) har utifran sin studie av
IT-projektledare pa ett foretag identifierat stressorer och copingstrategier bland dem. De
konstaterar att projektledare har lite annorlunda stressorer &n andra ledare, att
problemfokuserad coping ar vanligare an kanslofokuserad och att socialt stod ar den
mest effektiva copingstrategin (Richmond & Skitmore, 2006). Ingen av dessa artiklar
namner begreppet scope creep, dven om vissa berdr sadant som kan relateras till scope
creep, till exempel Gallstedt (2003) som tar upp projektmal och &ndringar i projekt.
Daremot finns ingen tidigare forskning om pa vilket sétt just scope creep orsakar stress
hos projektledare eller hur de hanterar denna stress. Det antagande vi gér om att scope
creep kan leda till stress for projektledaren baseras pa kombinationen av teorier om att
forandring orsakar stress, samt teorier om att dalig kontroll orsakar stress. Det finns
icke-vetenskapliga artiklar som bekraftar vart antagande (t.ex. Collins, 2016), men da vi
inte finner samma slutsats i vetenskaplig forskning ar det intressant att narmare studera
om projektledare upplever stress i samband med scope creep i projekt.

Att vi utifran tidigare forskning (Sato & Gnanaratnam, 2014) sett antydan om att
externa projektledare kan ha sdmre forutsattningar i sitt arbete an interna, gér dem mer
intressanta for oss att fokusera pa. Detta intresse bottnar i att vi kan koppla de samre
forutsdttningarna till en 6kad risk for scope creep. Till exempel kan, att scope creep &r
en vanlig misslyckandefaktor (t.ex. Khan, 2006, s. 15), kopplas till att externa
projektledare misslyckas med fler projekt &n interna. Att omfattningen vid scope creep
utokas utan att till exempel kostnad och tid anpassas darefter (PMI, 2016, s. 12) kan
kopplas till att externa projektledare har svarare for att utoka budget och tidsfrist (Sato
& Gnanaratnam, 2014, s. 13-15).

Med bakgrund i att vi inte funnit tidigare vetenskaplig forskning som sammanfor
amnena stress och scope creep i projekt har vi inte heller kunnat hitta att dessa &mnen
studerats utifran den externa projektledarens perspektiv. Vi anser oss darfor ha
anledning att pastd att det finns ett forskningsgap inom scope creep, stress och
copingstrategier utifran den externa projektledarens perspektiv.

1.4 Problemformulering
Utifran ovanstaende problembakgrund har vi skapat féljande problemformulering:

Hur upplever och hanterar externa projektledare scope creep?



1.5 Syfte

Studiens fokus pa hur externa projektledare upplever scope creep syftar till att 6ka
forstaelsen for scope creep som fenomen samt skapa en initial uppfattning for om vart
forslag stammer; att scope creep i projekt kan leda till stress fér den externa
projektledaren.

Forutsatt att forslaget stammer, syftar uppsatsen aven till att fordjupa forstaelsen for hur
externa projektledare hanterar scope creep, genom att skapa 6kad forstaelse for hur de
anvander sig av kénslo- respektive problemfokuserade copingstrategier.

Vi amnar ocksa forstd om den externa projektledarens upplevelser och hantering
paverkas av att hen &r just extern.

1.5.1 Praktiskt bidrag

En djupare forstaelse for scope creep utifran den externa projektledarens perspektiv kan
bidra till anvandbara insikter, for framfor allt externa projektledare. Genom att ta del av
hur andra externa projektledare upplever och hanterar scope creep kan en extern
projektledare vara battre forberedd pa en sadan handelse. Att ge ett forslag pa huruvida
scope creep kan orsaka stress for den externa projektledaren kan vara anvéandbart bade
for att externa projektledare ska kunna vara forberedda pa att de riskerar att bli stressade
i en sadan situation, samtidigt som de copingstrategier som foreslas for att hantera
stressen kan vara anvandbara rent praktiskt. Med hjalp av var studie skulle externa
projektledare kunna utveckla sina copingstrategier, fa inspiration till nya
copingstrategier och sannolikt ma battre. Genom att uppmarksamma problematiken med
scope creep och vikten av stresshantering kan var uppsats bidra till att de externa
projektledarna lagger ett storre fokus pa dessa omraden. Den forstaelse som uppsatsen
syftar till att férdjupa kan dven vara till nytta for foretag som anlitar projektledare
externt och for foretagen dar de ar anstéllda, detta ar dock ett sekundért bidrag som inte
faller innanfor vara syften och avgransningar.

1.5.2 Teoretiskt bidrag

Uppsatsens teoretiska relevans ar att bidra till amnesomradet projektledning genom att
fordjupa forstaelsen kring fenomenet scope creep fran den externa projektledarens
perspektiv. Vi kan bidra till den omfattande forskning som finns inom projektledning,
men som ar bristande med avseende pa kombinationen scope creep, stress och
copingstrategier. Med en empirisk studie kan vi se hur denna sammankoppling av
amnen ter sig i verkligheten och bidra med mer kunskap.

1.6 Avgransningar

Var uppsats omfattar endast externa projektledares syn pa stress och coping i samband
med scope creep. Vi behandlar darfor inte interna projektledare, dvriga individer i
projektgruppen, det projektdgande foretaget eller foretaget dér projektledaren &r
anstalld. De organisatoriska copingstrategier som foretagen kan vidta ar inte i fokus,
utan vi har valt att ha projektledarens perspektiv. Uppsatsen baseras pa projektledarnas
upplevelser och vi mater alltsa inte deras stress eller halsa. Vi fokuserar endast pa en
stressor och hur just denna upplevs av projektledarna. Valet att avgrénsa oss till endast
en stressor ar for att kunna gora en djupare studie. Studier som undersoker flera
stressorer har dessutom redan gjorts. | uppsatsen tar vi inte heller hansyn till eventuella
skillnader pa projektledarnas copingstrategier beroende pa kon, alder eller bransch.



2. Vetenskaplig metod

| detta kapitel ar syftet att ge lasaren forstaelse for de grundlaggande vetenskapliga
utgangspunkter som var uppsats bygger pa. Vi borjar med att forklara vart val av amne
och var forforstaelse. Darefter presenteras vara val av forskningsstrategi, ontologi,
epistemologi samt forskningsansats. Kapitlet avslutas med en beskrivning av hur vi
tanker kring litteratursékning och kallkritik.

2.1 Val av amne

Vi vialjer att fordjupa oss i managementomradet projektledning da projekt som
arbetsform blir allt vanligare. Férutom utvecklingen av ett projektsamhalle har ocksa
projektledarskap som forskningsomrade blivit storre och viktigare (Jensen et al., 2016,
s. 22). Da vi ser projektledning som ett spannande alternativ for vara framtida karriarer
och det ar en vaxande typ av arbetsform, ar det dven av personliga skal intressant med
okad insikt i amnet. Vi laser bada civilekonomprogrammet Service Management vid
Umea universitet. Programmet ar inriktat pa bland annat marknadsforing, ledarskap,
relationer, beteendevetenskap (Umed universitet, u.d.). Utbildningens fokus pa
manniskor har skapat ett intresse for oss att vidare studera beteendevetenskapliga fragor
som coping och stress, kopplat till projektledarskap. Det &r for oss specifikt intressant
att fokusera pa metoder for att kunna hantera en av de storsta nackdelar vi ser med
yrket; stressrisken. Eftersom scope creep ar en stor orsak till att projekt misslyckas
(Nelson, 2001, s. 73) och att vi bada kan tanka oss att arbeta som projektledare, &r vi
intresserade av att forsta detta fenomen béttre och hur det upplevs av projektledare.

2.2 Forforstaelse

Eftersom forskarnas egna erfarenheter och forforstaelse inom amnet for en studie
paverkar deras tolkningar ar det vasentligt att tydliggora dessa, speciellt i kvalitativa
studier (Olsson & Sdrensen, 2011, s. 101). Genom att beskriva relevant forforstaelse
kan forskarna hoja kvaliteten pa studien och tydliggora sin utgangspunkt for de
objektiva tolkningarna (Olsson & Sérensen, 2011, s. 101). Den teoretiska och praktiska
forforstaelse vi har till denna uppsats ar begransade. En av oss har last kursen Project
Management D och fick da hora talas om scope creep. Vad galler projektledning har
ingen av oss erfarenhet av att vara extern projektledare och vi kénner heller ingen i den
yrkeskategorin sedan tidigare. Daremot har en av oss arbetat som konsult, vilket kan
liknas med yrket projektledningskonsult. Den kunskap, erfarenhet och de normer
personer har skapar en referensram for deras egna forutsattningar att hitta kunskap
(Olsson & Sorensen, 2011, s. 179). Ju starkare referensramen ar desto svarare kan det
vara att hitta kunskap utanfér den (Olsson & Sérensen, 2011, s. 179), nagonting som
alltsa underlattas i denna uppsats i och med att vara referensramar ar begransade.

2.3 Forskningsstrategi

Att vélja en kvantitativ eller kvalitativ forskningsstrategi &r ett val av inriktning for hur
forskning ska genomfdras (Bryman, 2011, s. 40). Kvantitativ forskning handlar framfér
allt, precis som namnet antyder, om kvantifiering av data (Bryman, 2011, s. 40). | en
kvalitativ studie ar syftet att ga pa djupet i en specifik kontext, for att pa sa satt kunna
forsta och tolka en djupare innebord med den specifika forskningsfragan (Olsson &
Sorensen, 2011, s. 54). Eftersom syftet med var studie ar att oka forstaelsen for hur
externa projektledare upplever en specifik stressor och hur de hanterar denna, har vi valt
att genomfdra en kvalitativ studie som passar battre. Vi ar inte ute efter att kvantifiera
nagot. Kvalitativa undersokningar anvands for att beskriva och oka forstaelsen for



fenomen i en specifik kontext (Justesen & Mik-Meyer, 2011, s. 13). | och med att denna
uppsats har ett fenomen i fokus; scope creep, konstaterar vi &ven i detta fall att en
kvalitativ forskningsstrategi ar passande. Ytterligare en anledning till att en kvalitativ
metod &r ld&mplig ar att vi studerar individers copingstrategier och det ar just manskligt
beteende vi vill forstd. Allwood (2004, s. 58) beskriver namligen att en kvalitativ studie
ar vanlig nar syftet ar att forsta manskligt beteende.

En kvalitativ metod syftar inte till att verifiera om nagonting ar sant eller falskt, utan
handlar om att upptacka sadant som inte kan verifieras som sant eller falskt (Roos,
1984, s. 2). Aven nar vi forsoker forstd om vart forslag stammer; att scope creep kan
leda till stress for den externa projektledaren, gor vi det genom att fordjupa forstaelsen
for respondenternas upplevelser. Vi gor det inte genom att kvantifiera data, vilket gor att
aven denna del av syftet ar kvalitativ. Syftet i kvalitativa studier &ar att lagga vikt pa
individens uppfattning och tolkning (Bryman, 2011, s. 41). Denzin & Lincoln (2011, s.
9) forklarar att det anses vara mojligt att komma narmare och fa battre insyn i
respondentens perspektiv genom kvalitativ forskning, som kannetecknas av intervjuer
och observationer. En kvalitativ inriktning blir darfor det mest passande valet for att
forsoka fanga den externa projektledarens subjektiva upplevelser och erfarenheter i
samband med scope creep.

2.4 Ontologi och epistemologi

En ontologisk standpunkt beskriver hur forfattare uppfattar verkligheten, i vilken en
undersokning &ger rum (Justesen & Mik-Meyer, 2011, s. 11). Det klassiska synsattet
objektivism innebér att se pa sociala omstandigheter, till exempel organisationer och
kulturer, som yttre krafter som objektivt paverkar manniskan (Bryman & Bell, 2011, s.
42-43). Det motsatta synsattet &r konstruktionism, som innebdr att méanniskan istallet
anses skapa och kunna paverka den omgivande organisationen och kulturen (Bryman &
Bell, 2011, s. 43). Det forskare da kan gora ar saledes att beskriva en specifik version av
den sociala verkligheten, i en konstruktion som inte ar slutgiltig (Bryman & Bell, 2011,
s. 43). Var ontologiska standpunkt &r konstruktionism. Kopplat till var fragestéllning &r
den bild vi vill skapa utifran externa projektledares uppfattningar endast ett forsok att
forsta och forklara hur de sjdlva uppfattar att de kan paverka sina egna situationer, med
olika copingstrategier. Den presentation vi kan gora i denna uppsats ar utifran var
ontologiska standpunkt inte att betrakta som fakta eller en slutgiltig beskrivning av hur
nagot ar, eftersom det inte & mojligt att gora en sadan presentation av det som standigt
forandras och skiljer sig at i varje enskild situation.

Var ontologiska standpunkt hanger ihop med var uppfattning om vad som kan betraktas
som kunskap om den sociala verkligheten. Denna syn refereras till som epistemologisk
standpunkt (Bryman & Bell, 2011, s. 35). Vad som ar kunskap enligt ett
interpretativistiskt epistemologiskt synsatt, aven kallat tolkningsperspektivet, skiljer sig
fran vad som enligt positivism kan betraktas som kunskap (Bryman & Bell, 2011, s. 38).
Den positivistiska synen pa kunskap innebar att forskaren kan forklara manskligt
beteende, medan forskning enligt den interpretativistiska synen istallet syftar pa att
forsta det manskliga beteendet (Bryman & Bell, 2011, s. 38). For var uppsats passar ett
interpretativistiskt epistemologiskt synsétt battre an ett positivistiskt eftersom vi vill
forsta vara respondenters beteende. Eftersom ett interpretativistiskt synsatt syftar till att
forsta subjektiva manniskor ligger det i linje med var kunskapssyn i denna uppsats och
aven med vart konstruktionistiska angreppssétt och vart kvalitativa metodval.



2.5 Ansats

Ett vetenskapligt arbete har vanligtvis en induktiv eller deduktiv ansats som avgoér hur
forskarna ser pa relationen mellan teori och praktik (Bryman, 2011, s. 26). Forskarnas
ansats paverkar ocksa forskningsprocessen i allméanhet och hur analysarbetet genomfors
(Fejes & Thornberg, 2015, s. 23). Den deduktiva ansatsen utgar fran teori for att sedan
via en hypotes se hur denna teori 6verensstammer med verkligheten (Bryman & Bell,
2011, s. 31-32). Den induktiva ansatsen a andra sidan innebar att forskaren utgar fran
verkligheten (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 56; Fejes & Thornberg, 2015, s. 24). Var
uppsats har sin utgangspunkt i befintlig teori, om scope creep, stress, copingstrategier
och projektledning, pa sa vis kan den betraktas som deduktiv. Vi avser ocksa att forsta
om vart forslag om att scope creep gor externa projektledare stressade stammer.
Eftersom det ar ett forslag utifran befintlig teori som vi avser att undersoka i
verkligheten kan dven det syftet betraktas som deduktivt. Med bakgrund i dessa tva
argument har var uppsats alltsa en deduktiv ansats. Vi kommer dock utifran den
befintliga teorin att skapa incitament till ny teori i ovan ndmnda omraden, detta eftersom
det inte finns teori om externa projektledares syn pa scope creep, om det ar en stressor
och vilka copingstrategier som anvands. Det innebar att vi ocksa har ett induktivt
angreppssatt. Sammanfattningsvis kommer vi alltsa att anvanda befintlig teori, forsta
om ett forslag stammer eller inte samt skapa incitament till ny teori. Var ansats
innehaller darfor bade deduktiva och induktiva inslag. En blandning av deduktiv och
induktiv ansats brukar kallas for en abduktiv ansats (Olsson & Soérensen, 2011, s. 48).
Var uppsats har saledes en abduktiv ansats.

Den abduktiva ansatsen kannetecknas av 6msesidig paverkan mellan teori och praktik
(Olsson & Sorensen, 2011, s. 48). Samtidigt som utgangspunkten ar fran empiri
uteslutes inte befintlig teori (Alvesson & Skoldberg, 2008, s. 56). Alvesson &
Skoldberg (2008, s. 56) beskriver att analysen av empirin kan kombineras med den
litteratur som finns sedan tidigare genom att teorin anvéands som inspiration for att hitta
monster och skapa forstaelse. | var uppsats har befintliga studier och forskning stor
betydelse eftersom vi med hjalp av dessa skapar vart forslag om att scope creep kan leda
till stress, skriver vara intervjufragor och att vi dven anvander dem vid var analys. Vi
har alltsd anvant befintlig teori som en inspirationskalla, precis som Alvesson &
Skoldberg (2008, s. 56) anger att det ar passande att gora i den abduktiva ansatsen.
Daremot kommer ocksa empirin att ha stor betydelse for var uppsats eftersom vi genom
en unik kombination av &mnen vill skapa nya infallsvinklar och kunskap genom
kvalitativa intervjuer.

2.6 Litteratursdkning

Initialt i forskningsprojekt gor forskare oftast en genomgang av befintlig litteratur inom
relevanta @mnesomraden for studien (Olsson & Sdérensen, 2011, s. 178). Med
utgangspunkt i litteraturgenomgangen presenteras enligt Bryman & Bell (2011, s. 111)
tidigare forskning och teorier utifran egna tolkningar, med ett kritiskt forhallningssatt
och som underlag fér egna argument. | denna uppsats &ar avsnitt 3; teoretisk referensram,
en presentation av tidigare forskning utformad pa detta sitt.

Vi utgdr initialt fran tidigare vetenskapliga artiklar om projektledning och
litteraturbaserade artiklar dar forskningsomradet kartlagts, for att skapa oss en bild av
vad som tidigare har studerats. Det framgar i den tidigare forskningen att projektets
omfattning (eng: scope) och scope creep ar omraden som studerats i begransad
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utstrackning och vidare studier inom omradet scope creep foreslas. For att hitta material
och fa en bild av vad som redan finns inom omradet scope creep anvander vi oss darfor
av sOkord som “scope creep” och ‘“scope change”. Extern projektledning och
projektledningskonsult ar sokord som ger oss ett fatal resultat i tidigare vetenskaplig
litteratur. VVad géller stress och copingstrategier beskrivs de grundlaggande kunskaperna
framfor allt i bocker, medan vetenskapliga artiklar béttre beskriver dessa amnen i
specifika kontexter, till exempel inom projektledning. Vissa av de sammanséttningar av
amnen som vi valjer att studera soker vi efter utan framgang, till exempel ger varken
kombinationen “scope creep+stress”, “scope creeptexternal project manager” eller
“copingtscope creep” relevanta resultat. Dédremot har kombinationer som “scope
creep+project management”, “project management-+stress*”, “project
management+coping” tidigare studerats och ger oss relevanta sokresultat. Vi anvinder
oss av bade de svenska och engelska motsvarigheterna av sokorden, men de engelska ar
mer framgangsrika eftersom mest forskning gjorts pa engelska. Vara sokord utvecklas
kontinuerligt i och med att vi finner fler studier och mer kunskap om de relevanta
amnesomradena. Darfor gar vi standigt tillbaka och soker med nya sokord och nya
sokkombinationer.

Eftersom var litteratursokning ofta begransas av att lite finns skrivet inom de omraden
vi riktar in oss pa kan vi inte gora en helt systematisk litteraturgenomgang. En sadan
beskrivs av Bryman & Bell (2011, s. 114) som ett tydligt tillvdgagangssatt dar
forskarnas egna misstag och vinklingar lattare kan undvikas. Dock stréavar vi hela tiden
efter att gora litteraturgenomgangen systematisk och forsoker ga igenom alla resultat
fran sokningen, speciellt nar vi amnar att se huruvida ett amne ar outforskat, till
exempel scope creep kopplat till stress.

Vi anvander olika sékmotorer och databaser i litteraturstkningen, framst: Umea
universitetsbiblioteks sokverktyg, Google Scholar, Scopus, Business Source Premier
samt den &mnesspecifika tidskriften International Journal of Project Management. N&r
relevant litteratur ar begransad och svar att hitta anvander vi &dven artiklarnas
referenslistor for att fa tips pa liknande studier och artiklar samt fa en dverblick dver
vad som finns skrivet inom omradet.

2.7 Kallkritik
Enligt Thurén & Strachal (2011, s. 7) ar kallkritik en metod for att bedéma
tillforlitlighet i olika slags information. En viktig initial &tgard innan

problemformuleringen ska besvaras ar att tydliggora fragan och de begrepp som
anvands (Thurén, 2011, s. 13). For att undvika misstolkningar och precisera de
potentiellt diffusa ord vi anvander oss av i uppsatsen har vi valt att inkludera en
begreppslista (se avsnitt 1.1). Vi har aven latit andra lasa vara texter for att se till att
betydelser som ér sjalvklara for oss, inte ar otydliga for andra.

Det finns fyra kéllkritiska principer som behover uppfyllas for att information ska anses
vara tillforlitlig (Thurén & Strachal, 2011, s. 13). De kéllkritiska principerna &r: akthet,
tidssamband, oberoende och tendensfrihet (Thurén, 2013, s. 7-8).

Akthet innebir att en kalla inte &r falsk, utan &r vad den utger sig for att vara (Thurén,

2013, s. 7, 17). For att fa viss bekréftelse pa att de artiklar vi utgar fran ar akta anvander
vi fackgranskade tidskrifter i sa stor man som mojligt. Vi anvander aven en del bocker
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som Kkallor. I vissa fall beror det pa att vi valjer att ga tillbaka till originalkallan,
exempelvis bockerna av Karasek & Theorell (1990) och Lazarus & Folkman (1984) for
att pa sa satt undvika att andrahandsreferera. Vi anvander, i mattlig méangd, bocker om
stress (Arnetz & Arnetz, 2003; Assadi & Skansén, 2000; Frankenhaeuser & Odman,
1987) samt tva bocker om projektledning (L66w, 2009; PMI, 2013). Bécker anvander vi
for att skapa en battre grundforstaelse for stress respektive projektledning och som ett
komplement till artiklarna. Den teori vi anvander om scope creep kommer fran
vetenskapliga artiklar samt fran en bok av Meredith & Mantel Jr. (2009). Aven om vi i
samtliga forskningsomraden stravar efter att undvika popularvetenskaplig litteratur, har
bristen pa vetenskapliga artiklar om scope creep gjort Meredith & Mantel Jr:s (2009)
bok vardefull i syfte att skapa en djupare forstaelse for vad scope creep ar och kan
innebéra.

Nar vi exemplifierar scope creep och dess potentiella effekter pa projektledarens
valmaende, anvander vi oss av kéllor om Vasaskeppet som inte ar vetenskapliga
artiklar. Den ena kallan &r en Youtube-film pa temat scope creep och Vasaskeppet,
vilken tydligt ger samma exempel som vi vill presentera och den andra kéllan &r
information om Vasaskeppet fran Sjchistoriska (2016). Youtube-filmen ar skapad av en
forskare inom riskhantering i projekt; Dr. David Hillson (2015) och att vi precis som
han anvander Vasaskeppet som ett exempel pa scope creep anser vi skapar trovardighet
for vart exempel. Samtidigt &r det hans kopplingar mellan scope creep och Vasaskeppet
vi anvander oss av i vart exempel, istallet for att skapa andra utifran vara egna, mindre
underbyggda kunskaper i amnet. Sjohistoriska (2016) anser vi ar en tillrackligt trovardig
kalla, i brist pd tillganglighet till vetenskapliga artiklar, som beskriver skeppets
byggnationsprocess.

Nar det kommer till tidssamband, finns det storre orsak att tvivla pa en kélla om det gatt
lang tid mellan att beskrivningen gérs och att handelsen intraffade (Thurén, 2013, s. 7).
Trovérdigheten hos en kélla 6kar ju mer samtida den &r (Thurén, 2013, s. 31). Vi har en
del litteraturkallor som kan betraktas som gamla (t.ex. Carver et al., 1989; Karasek &
Theorell, 1990; Lazarus & Folkman 1984). Anledningen till att vi valjer dessa kéllor &r,
av samma anledning som vi véljer att ha med dem trots att de ar bocker, for att vi i sa
stor man som majligt forsoker att ga tillbaka till originalkallor.

En kalla ska vara oberoende av andra kallor och till exempel inte vara en tradering, en
aterberattelse av nagon annans beskrivning, som ett rykte som gar fran en person till
nasta och sa vidare (Thurén, 2011, s. 7, 45). Vi ser till att undvika andrahandsreferat for
att sakerstalla att kallorna ar sd oberoende som mdjligt. En primarkalla ar oftast mer
tillforlitlig an en sa kallad sekundarkalla (Thurén, 2011, s. 45) och vi valjer darfor att
undvika sekundérkallor i form av andrahandsreferat.

Tendensfrihet innebdr att det inte finns skal att tro att intressen av att forvranga
verkligheten skulle finnas, i form av till exempel ekonomiska, politiska eller personliga
intressen (Thurén, 2011, s. 7, 63). Det finns inga skal for oss att tro att vara
litteraturkallor skulle ha uppgivit en forvrangd verklighetsbild pa grund av ett sadant
intresse. Vi véljer anda att jamfora och beskriva olika kéllor och har ett kritiskt
forhallningssatt till kéllornas syfte.
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3. Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen beskriver vi tidigare studier och teorier som ar relevanta
for var uppsats. Vi borjar med att beskriva projekt som arbetsform, vilket kan ses som
bakgrundsinformation for att underlatta for lasaren att forsta den kontext projektledare
arbetar i. De omraden som darefter behandlas ar externa projektledare,
projekttriangeln, scope creep, stress och copingstrategier. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av huvuddragen fran hela den teoretiska referensramen.

3.1 Projekt som arbetsform

Globalisering och tekniska framsteg gor att arbetstempot 0kar och projektformen har
blivit ett foredraget arbetssatt att anvénda for att driva forandring och utveckling inom
néringslivet (Aitken & Crawford, 2007, s. 666). Projekt anvands for att utveckla nya
produkter, skapa nya processer eller en ny organisation (Shenhar et al., 2002, s. 700).
Skulle organisationer inte anvanda sig av projekt skulle de riskera att bli féraldrade och
ha svart for att hantera konkurrensen bland foretag (Shenhar et al., 2002, s. 700).

Projekt som arbetsform stiller hoga krav pa de inblandade, bland annat i form av
begransade resurser, faststéllda slutdatum och ett konstant behov av att gora flera saker
samtidigt (Pinto et al., 2016, s. 91). Vidare ar en stor del av en projektledarens arbete att
forsoka skapa balans mellan forvantningar fran manga olika intressenter, vilket gor att
projektledare ofta har svart att tillfredsstalla samtliga (Pinto et al., 2016, s. 91). Att
projekt ar unika ndamns av manga forskare som en av projektformens storsta
kénnetecken (se bl.a. Crawford & Aitken, 2007, s. 666; Jensen et al., 2016, s. 30; Vidal
& Marle, 2008, s. 1094). Enligt Vidal & Marle (2008, s. 1094-1095) &r projekt unika for
att det alltid ar minst en av foljande faktorer som forandras mellan projekten: mal,
resurser och omgivning. Enligt Shenhar et al. (2002, s. 704) kan projekt variera bland
annat i form av teknologi, storlek, komplexitet och risk.

Ovanstaende redogorelse for projektformens kannetecken och forutsattningar kan ses
som en introduktion till vart problemomrade. Det kan vara svarare for lasaren att forsta
projektledarens upplevelser om hen inte vet och forstar vilka specifika forutsattningar
projektledare generellt har i sin arbetssituation och arbetsmiljo. Den &n mer specifika
arbetssituationen for just externa projektledare redogérs nast.

3.2 Externa projektledare

Ett satt for att skilja pa olika typer av projektledare ar att, som Sato & Gnanaratnam
(2014), dela in dem i interna och externa projektledare. Horner Reich & Sauer (2010)
skriver om externa projektledare i IT-branschen. Eftersom konkurrensen i IT-branschen
okar, soker foretag ofta efter hjélp utifran (Horner Reich & Sauer, 2010, s. 126). Enligt
Horner Reich & Sauer (2010, s. 126) finns det flera anledningar for foretag att anvénda
sig av externa projektledare: det reducerar risk, det ar praktiskt nér foretaget har ont om
personal och det kan ge tillgang till specialiserad kompetens och kunskap. Att beskriva
externa projektledare ar relevant for var uppsats eftersom det ger en bild av deras
specifika forutsattningar som kan paverka hur de upplever och hanterar scope creep.

Enligt Sato & Gnanaratnam (2014, s. 2) fanns det, vid tiden for deras studie, ingen
tidigare vetenskaplig litteratur som klargjorde skillnaderna mellan interna och externa
projektledare, de poéngterar till och med att forskare oftast forbiser denna
differentiering och istallet skiljer pa projekttyper. Forfattarna (Sato & Gnanaratnam,
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2014, s. 2) forklarar vikten av att studera skillnaden mellan interna och externa
projektledare genom att poéngtera att projektledartyp kan ha en signifikant betydelse for
projektets framgang och att olika projektledare behover anstillas for olika typer av
projekt. Sato & Gnanaratnam, (2014, s. 2) menar ocksa att deras studie utmanar
generella standarder inom projektledning som antyder att projektledare kan leda alla
typer av projekt. Aven enligt Miller & Turner (2007, s. 31) behéver olika projekt olika
typer av projektledare. Att det finns olika typer av projektledare starker Horner Reich &
Sauers (2010, s. 126) ovan namnda argumentation kring anledningar att anlita
projektledare externt, eftersom det alltsa kan vara viktigt att kunna valja projektledare
utifran projektet istallet for utifran vem som finns tillganglig internt.

Sato & Gnanaratnams undersokning (2014, s. 12) visar att alla de tillfragade externa
projektledarna var certifierade inom projektledning, medan bara drygt halften av de
interna var det. Enligt samma undersdkning (Sato & Gnanaratnam, 2014, s. 11) var
sociala, begreppsmaéssiga och tekniska fardigheter hogre hos externa &n interna
projektledare. Enligt undersokningen visar det sig ocksa vara svarare for externa
projektledare att utoka budget och tidsbegransningar, jamfort med hur det &r for interna
projektledare (Sato & Gnanaratnam, 2014, s. 14-15). Férutom att hantera kostnad och
tid, ar projektets intressenter det storsta problemet som externa projektledare moter
(Sato & Gnanaratnams studie, 2014, s. 15). Externa projektledare hanterar intressenter,
kostnader och tid proaktivt med hjalp av noggrann planering for att kunna undvika
kontraktsbrott, till skillnad fran interna projektledare som ar mer benagna att i efterhand
kunna justera projektets resurser (Sato & Gnanaratnam, 2014, s. 20). Studien visar
slutligen att externa projektledare Overlag upplever mindre flexibilitet och mindre
mojlighet att forandra projektplanen &n interna och att de misslyckas med projekt i
storre utstrackning (Sato & Gnanaratnam, 2014, s. 16). Enligt deras respondenter &r
anledningen till externa projektledares misslyckande framfor allt begrénsningar i:
flexibilitet i att &ndra projektplanen, stdd, interna natverk, och relationer (Sato &
Gnanaratnam, 2014, s. 16).

Berggren et al. (2001, s. 40) har identifierat tre problem med att ha konsulter i projekt.
Dessa problem antyder sddant som kan vara specifikt utmanande for en extern
projektledare. Det forsta ar problem med koordination; eftersom projekt ofta ar véldigt
komplexa racker inte kontrakt och projektplaner, utan hjalp fran andra konsulter och
parter kravs (Berggren et al., 2001, s. 40). | och med att det ofta & manga olika parter i
ett projekt blir det en hdg grad av osakerhet, sémre kommunikation och de olika
parterna &r beroende av varandra (Berggren et al., 2001, s. 40). Berggren et al:s (2001, s.
40) beskrivning antyder att det ar fler parter i ett projekt for konsulter att halla reda pa
an vad det kan vara for interna projektledare. Det andra problemet &r franvarande
kunder, vilket beror pa att en utomstaende konsult som extern ligger ett steg langre ifran
slutkonsumenten av foretagets produkt och anpassningar efter denne blir darfor svarare
(Berggren et al., 2001, s. 40-41). Det tredje problemet ar att larandet mellan projekt i
organisationen blir mer komplicerat an det redan &r, i och med att projektledaren ofta
forsvinner fran foretaget nar projektet ar slutfort (Berggren et al., 2001, s. 41).

Externa projektledare forvantas inte bara att leverera ett framgangsrikt projekt utan
ocksa att ge projektagaren valuta for pengarna (Horner Reich & Sauer, 2010, s. 126). |
en annan sammanstallning av viktiga faktorer som avgor hur val en extern projektledare
presterar, ar det viktigaste deras formaga att bidra till att projektets mal uppnas
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(Nitithamyong & Tan, 2007, s. 475). | detta kriterium ingar formagan att hjalpa till att
minska forandringar av projektet, men &ven att hjalpa till att fardigstalla projektet inom
estimerad budget och tidplan (Nitithamyong & Tan, 2007, s. 474). Att kunna se till att
projektets mal uppfylls for oss osokt in pa projekttriangeln och nasta avsnitt.

3.3 Projekttriangeln
For att beskriva de tre balanserande faktorer som paverkar projektets framgang:
kostnad, tid och kvalitet, anvdnds ofta modellen “projekttriangeln” (eng: The Iron
Triangle) inom projektledning (Atkinson, 1999, s. 338; Nemati & Barko, 2003, s. 293)
(se Figur 2).
Kostnad
[

Tid Kvalitet

Figur 2. Projekttriangeln (adapterad fran Atkinson, 1999, s. 337).

Enligt Catanio (2013, s. 10) anvander majoriteten av litteraturen fortfarande
projekttriangeln som ett matt pa ett projekts framgang. Eftersom definitionen med
kostnad, tid och kvalitet anvands i stor utstrdckning av forskare (Atkinson, 1999, s. 337;
Jha & lyer, 2007, s. 527) samt skapar en god grundforstaelse och utgangspunkt, valjer vi
att utga fran den. Kostnad, tid och kvalitet namns dven i andra studier, &ven om det inte
alltid kallas projekttriangeln och &ven om kvalitet kan bytas ut mot andra liknande ord.
Shenhar et al. (2002, s. 702) pratar till exempel i sin artikel om tid, budget och
prestation. Prestation skulle da kunna jamforas med kvalitet. Catanio et al. (2013, s. 11)
skriver om projekttriangeln utifran kostnad, tid och omfattning, vilka beskrivs paverka
och héanga ihop med varandra. Om nagon av delarna i projekttriangeln andras, till
exempel budgeten maste skaras ner, kan vi anta att det dven kommer att paverka
kvaliteten och/eller tiden for projektet. Till exempel beskriver Jeang (2015, s. 524) att
malen for projektets kvalitet behdver kunna justeras i och med att tidsatgangen i
projektet kan bli langre eller kortare &n planerat. | vissa projekt ar det viktigt att halla
budgeten, i andra att halla sig till tidsramen. Det &r naturligt att vissa projekt har som
huvudsakliga mal att inte 6verskrida restriktioner i kostnad och tid for att de ar svara att
andra pa (Atkinson, 1999, s. 339). For att fortydliga skulle ett exempel kunna vara
Olympiska spelen, som antagligen inte kan dverskrida tidsrestriktionen eftersom de har
ett fast datum for starten da alla forberedelser behover vara klara.

| en studie gjord av Shenhar et al. (2002, s. 707) fragade de sina respondenter om hur de
staller sig till att mota kraven pa tid, budget och andra krav. De flesta projektledare
svarade att detta dr en av de mest kritiska arbetsuppgifter de har och att de anser att
deras prestation bedoms utifran hur val de mater projektets mal, framfor allt malen for
tid och budget (Shenhar et al., 2002, s. 707). En av respondenterna i ovan ndmnda studie
svarade till och med att hens rykte alltid varit att kunna avsluta projekten enligt schema,
darfor var det viktigt att alltid uppfylla kraven pa tid for att inte forstora detta rykte
(Shenhar et al., 2002, s. 707). Det visade sig ocksa att alla respondenter ansag att de
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motte kraven pa prestation och att detta krav inte sdgs som nagot stérre problem
(Shenhar et al., 2002, s. 708). Avslutningsvis visade samma studie att dven om alla
projektledare tyckte att det var viktigt att uppfylla kraven pa tid och budget, sa varierade
hur viktigt det var beroende pa projekttyp (Shenhar et al., 2002, s. 708).

Kritik har dock riktats mot projekttriangeln. Atkinson (1999, s. 337) resonerar i sin
artikel om att det inte racker att avgora projektets framgang eller misslyckande utifran
huruvida projektet uppfyller malen for kostnad, tid och kvalitet, detta resonemang skulle
kunna relateras till att Shenhar et al. (2002, s. 702) menar att framgang betyder olika
saker for olika personer. | sin studie kommer Atkinson (1999, s. 341) fram till att
projekttriangeln ar anvandbar och till och med nédvéandig, men inte sa bra som den
skulle kunna vara om vytterligare faktorer laggs till. Enligt en artikel av Shenhar et al.
(2001, s. 701) ar projektledarens fokus oftast pa att fa arbetet gjort, att uppna malen for
kostnad, tid och kvalitet, medan andra viktiga faktorer som foretagets 6vergripande mal
och kundndjdhet inte alltid &r sjalvklara att beakta. Projekttriangeln fortsatter dock att
anvandas utifran kostnad, tid och kvalitet (Atkinson, 1999, s. 341) och har darmed
fortfarande stor paverkan pa projektledarens arbetsliv.

| var studie har vi valt att utga fran projekttriangeln som omfattar kostnad, tid och
kvalitet, eftersom de tre delarna av projekttriangeln ofta paverkas av scope creep. Vi ser
darfor att scope creep enklare kan forstas med hjalp av en redogorelse av
projekttriangeln. Scope creep beskrivs narmare i avsnitt 3.4. Projektriangeln kommer
dock inte att anvandas for en djupare analys utan kan mest ses som ett komplement till
litteraturen om scope creep. For att aterkoppla till avsnitt 3.2 om externa projektledare
ar det valdigt viktigt att som extern kunna uppfylla projekttriangelns mal for kostnad, tid
och kvalitet. Eftersom det finns en projektédgare som forvantar sig valuta for pengarna
av en extern projektledare (Horner Reich & Sauer, 2010, s. 126) och som vill se att
projektet uppfyller malen samt haller sig inom ramarna for kostnad och tid
(Nitithamyong & Tan, 2007, s. 474-475) &r projekttriangeln extra vasentlig. Eftersom
kommunikationen kan paverkas negativt, kundkontakten ar svarare och lardomarna
mellan projekt begransas, da projektledaren &r extern (Berggren et al., 2001, s. 40-41),
kan vi se att forutsattningarna for en extern projektledare att uppna malen for kostnad,
tid och kvalitet ocksa kan vara samre an for en intern projektledare. Att uppna malen for
kostnad, tid och kvalitet kan ocksa forsvaras av scope creep.

3.4 Scope creep

3.4.1 Definitioner

Projektets omfattning (eng: scope) ar enligt var definition projektets innehall, det vill
séga det arbete som ska innefattas i projektet.

Innan vi beskriver var definition av scope creep presenterar vi nagra alternativ. Scope
creep i megaprojekt definieras av Giezen (2012, s. 783) som flera andringar i
omfattningen (eng: scope changes) som sker samtidigt. |1 en artikel med fokus pa
kostnadsforandringar i byggprojekt definierar Shane et al. (2009, s. 225) scope creep
som flera &ndringar i omfattningen som sker samtidigt och som okar projektets
kostnader. Skillnaden mellan scope creep och andring i omfattningen &r alltsa att
manga sma andringar tillsammans utgor scope creep, enligt Shane et al. (2009, s. 226).
Thakurta et al. (2013, s. 37-38) skriver att scope creep har definierats som “tilldgget av
krav eller funktion i den existerande omfattningen, under projektets genomforande.”
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och beskriver &ven att scope creep i tidigare forskning ofta omnamns i samband med att
vad projektet behover ar flyktigt.

Enligt Madhuri et al. (2016, s. 23, var Oversattning), som skriver om mjukvaruprojekt,
ar scope creep: “... ytterligare krav eller &ndringar, som dyker upp under ett projekts
livscykel och som leder till extra arbete i form av tid och kostnad.”. Project
Management Institute (2016, s. 12) definierar scope creep som en okontrollerad
utdkning av projektets omfattning som genomférs utan att kostnad, resurser och tid
medvetet anpassas till &ndringen. De tva sistnamnda definitionerna stammer bést
overens med den vi anvéander oss av, dar dven andringens effekter pa projektets kostnad
och tid inkluderas. Enligt var definition inkluderar vi dock resurser i ordet kostnad, till
skillnad fran Project Management Institute (2016, s. 12). Var definition innefattar dock
alla de tre delarna av den traditionella projekttriangeln: kostnad, tid och kvalitet. Enligt
0ss ar scope creep en andring, i form av en utékning, av projektets omfattning som sker
utan att kostnader, tid och kvalitetsmal anpassas darefter. Eftersom malen for projektets
kostnader, tidsatgang och kvalitet inte beaktas vid andringen i omfattning, kan scope
creep i var bemarkelse dven beskrivas som en okontrollerad andring. Hur Khan (2006, s.
15) beskriver orsaken till scope creep, kan kopplas till och styrka hur vi valt att definiera
scope creep. Khan (2006, s. 15) skriver att projekt drabbas av scope creep som ett
resultat av att muntliga eller skriftliga instruktioner har utfardats utan hansyn till
konsekvenserna. For att fortydliga var definition av scope creep illustreras fenomenet i
en figur (se Figur 3). Som figuren visar initieras scope creep med att en andring sker i
projektets omfattning, till exempel att nya instruktioner eller krav tillkommer. Detta
kallar vi for en omfattningsandring (eng: scope change). Om projektmalen for kostnad,
tid och kvalitet inte anpassas darefter blir resultatet att omfattningen &r stérre an malen,
som darfor kan bli problematiska att uppna. Det vill séaga att kostnaderna eller tiden inte
kommer att racka till langre, eller att kvaliteten inte kan bli sa h6g som planerat.

Kostnad Kostnad

Tid Kvalitet Tid Kvalitet
Figur 3. Scope creep

3.4.2 Orsaker

Enligt Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 501) kan scope creep initieras av tre olika
anledningar: dels pa grund av att teknologiska forutsattningar ar osakra fran borjan,
aven pa grund av att ny kunskap utvecklas hos projektagaren eller andra intressenter,
eller sist pa grund av att kraven pa projektets utforande eller resultat forandras. Barry et
al. (2002, s. 114) skriver i sin artikel om mjukvaruprojekt att den enkla forklaringen till
varfor scope creep uppstar vore att skylla pa en misslyckad kravanalys av vad projektet
kommer att behova. Samtidigt menar de att extern paverkan och projektens foranderliga
omstandigheter gor att det ar svart att ha tillracklig information initialt i ett projekt
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(Barry et al., 2002, s. 114). Ovan ndmnda orsaker till scope creep &r alla orsaker till
varfor en andring i omfattningen kan ske. Daremot kan det finnas andra orsaker till
varfor en andring i omfattningen sker okontrollerat, alltsd utan hansyn till
konsekvenserna.

Enligt L66w (2009, s. 35) ar ett vanligt problem inom projektledning att projektet inte ar
tillrackligt avgransat samtidigt som projektledaren inte kan s&ga nej. | en situation dar
projektets omfattning inte ar val avgransad och projektet utsatts for nya krav eller
forslag pa andringar, skulle projektledarens oférmaga att saga nej alltsa kunna skapa
problem. Om projektledaren inte sager nej till en andring, kan projektets omfattning
utokas medan kostnad, tid och/eller kvalitet inte anpassas darefter, da sker utifran var
definition ett scope creep. For att kunna uppna malen for kostnad och tid i ett projekt ar
det viktigt att utifran en definition av projektets omfattning formalisera andringar, vilket
aven bidrar till att halla kunderna nojda (Papke-Shields et al., 2010, s. 659). Genom att
formalisera andringar menar forfattarna att risken for scope creep troligen minskas,
samtidigt som alla kan hallas uppdaterade om &ndringarna (Papke-Shields et al., 2010, s.
659). Om muntliga eller skriftliga instruktioner ges utan hansyn till konsekvenserna kan
scope creep bli foljden, enligt Khan (2006, s. 15). Allt eftersom ny information och
andrade krav dyker upp hanteras de individuellt, vilket gor att projektledaren séallan ser
att projektet vaxer och kraver mer tid och arbete (Barry et al., 2002, s. 114).
Uppskattningen av vad projektet kommer att kréva justeras darfor inte och scope creep
har paborjats (Barry et al., 2002, s. 114). Nar storre andringar dyker upp gor de flesta
projektledare en justering av vad som kommer att krdvas i projektet, medan mindre
andringar tillats smita forbi utan att uppmarksammas (Barry et al., 2002, s. 117). Det &r
nadmligen valdigt kravande for projektledaren att géra nya uppskattningar av vad som
kommer att krévas i ett projekt (Barry et al., 2002, s. 117). De orsaker till scope creep
som har presenteras syftar till att skapa en grundlaggande forstaelse for hur scope creep
uppkommer, samtidigt som det ger en utgangspunkt for var studie av vad externa
projektledare upplever att scope creep orsakas av.

3.4.3 Konsekvenser

Eftersom scope creep bidrar till att projektet véaxer i omfattning pressas tidsschemat,
vilket i sin tur gor att fler problem uppkommer (Thakurta, 2013, s. 40). N&r scope creep
sker, ar det svart att fardigstalla projektet enligt malen for kostnad och tid (Dey et al.,
2007, s. 294). Scope creep brukar darfor inte vara uppskattat varken ur ett
affarsperspektiv eller kundperspektiv (Madhuri et al., 2013, s. 21). Aven om en mindre
andring i ett projekt inte lar ha mer an minimal effekt pa projektets totala kostnader, kan
manga tillsammans, med tiden fa vasentliga effekter, trots att andringarna ofta inte ens
ar vasentliga for projektets slutfunktion (Shane et al., 2009, s. 225). Trots att scope
creep oftast beskrivs som nagot negativt, en risk och ett skal till projektmisslyckande (se
bl.a. Dey et al., 2007; Keil, 1998; Madhuri, 2016; Nelson, 2007) behtver det inte
nodvandigtvis alltid ses pa detta satt. Dey et al. (2007, s. 297) uppger att scope creep i
IT-projekt ibland kan behdvas for att uppmérksamma kvalitetsproblem. Om scope creep
kan bidra till att projektets kvalitet i slutandan forbattras skulle det alltsa kunna ses som
nagot positivt. Thakurta (2013, s. 40) konstaterar att kvalitetssékringen i ett
mjukvaruprojekt i slutandan kan paverkas positivt av scope creep i och med att mer
arbetskraft tillfors projektet. Det finns en bendgenhet hos projektledaren att initialt skara
ner pa arbetsuppgifter som kvalitetssakring vid scope creep, for att minska risken for
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okningar i kostnad och tid, men Thakurta (2013, s. 40) menar att det sedan tenderar att
bli en 6kning i arbetskraft som ger en positiv slutpaverkan pa kvalitetssakringen.

Nar ett mjukvaruprojekt som innehaller ouppmarksammade &ndringar och scope creep
ar avslutat har det 6verskridit bade tidplan och budget, utan att projektledaren vet varfor
(Barry et al., 2002, s. 114). Aven i de fall dar projektledaren har upptickt att projektets
omfattning vaxer, finns det enligt Barry et al. (2002, s. 114) undersdkningar som visar
att bara 35 % av dem lyckas avbryta projektet tidigare an i slutet da mycket resurser
redan har forbrukats. Scope creep leder till att projekt vaxer i omfattning och darmed till
att projektet kraver mer arbete (Barry et al., 2002, s. 117). Hur stort ett scope creep blir
paverkas bland annat av projektets langd; med tiden blir ett scope creep storre och likasa
vilken arbetsinsats projektet kommer att kréva (Barry et al., 2002, s. 117). Meredith &
Mantel Jr. (2009, s. 119) beskriver scope creep som en kris under projektets gang,
vilken paverkar bade projektet och projektledaren.

Atkinson et al. (2006, s. 691) beskriver att projektagaren kan kénna lattnad dver att inte
behdva vara ansvarig for de risker och den bdrda som projekt medfor, néar en
projektledare istallet ses som ansvarig. Projektledaren ses latt som syndabocken, vare
sig hen &r ansvarig eller inte (Atkinson et al., 2006, s. 691). N&r scope creep intréffar
riskerar projektledaren enligt L66w (2009, s. 35) att forlora den respekt som finns for
hen. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att scope creep lar vara pafrestande for
projektledaren.

3.4.4 Hantering

Det ar i princip oundvikligt att de initiala projektplanerna andras under projektets gang
(Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 501). For att en andring inte ska paverka projektets
tidsatgang och ekonomi sa mycket behéver projektledningsgruppen effektivt hantera
den (Ibbs et al., 2001, s. 159). Vi kan anta att detsamma kan gélla for att undvika
paverkan pa projektets kvalitet. Det &r projektledarens uppgift och ansvar att hantera
scope creep (Dey et al., 2007, s. 298; Meredith & Mantel Jr., 2009, s.119). Meredith &
Mantel Jr. (2009, s. 119) ser hantering av scope creep som en férmaga att kunna halla
kvar projektet pa ritt spar och menar att projektledaren behdver kunna “slicka brinder”
for att kunna hantera de okontrollerade &ndringar som sker under projektets gang.
Madhuri et al. (2013, s. 26) kommer i sin studie fram till att effektiv hantering av scope
creep (eng: scope creep management) &r lovande for att ©Oka kvaliteten i
mjukvaruprojekt. Som Thakurta (2013, s. 40) beskriver skulle scope creep kunna ha
positiva effekter pa projektets kvalitet, om arbetskraft tillfors projektet. Vi tolkar det
som att det med en god hantering alltsd finns mojligheter att vanda scope creep till
nagot positivt.

For att undvika de negativa konsekvenser scope creep kan resultera i, foreslar Loow
(2009, s. 35) att projekt bor ha en tydlig initial avgransning som uppdateras under
projektets gang, att nya krav eller forslag utvarderas val samt att resurser, tid och
kvalitet anpassas utifran en eventuell forandring. Madhuri et al. (2016, s. 23) skriver att
det finns flera forslag pa losningar till hur scope creep kan kontrolleras och hanteras i
mjukvaruprojekt och ger exempel som att perfekt dokumentera, ha en process for
andringshantering, sétta en tydlig tidplan for projektet, stimma av projektets omfattning
med intressenterna och ha kontinuerliga moten med projektgruppen. | befintlig litteratur
om hur scope creep kan hanteras kretsar majoriteten kring hur scope creep kan undvikas
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och forebyggas (t.ex. Lo6w, 2009, s. 35; Madhuri et al, 2016, s. 23), medan det saknas
information om hantering av scope creep som redan skett. Daremot finns det forskning
kring hur andringar i projekt kan hanteras och kring vilka faktorer som kan paverka
sadan hantering. Eftersom en projektledare inte kan undvika andringar ar det viktigt att
istallet kunna kontrollera dem, foérslagsvis genom ett system for andringskontroll (eng:
change-control system) (Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 503). Saledes kan delar av
forskningen kring projektledares andringshantering vara applicerbar pa hur scope creep
kan hanteras, &ven om andringen i omfattning redan skett okontrollerat.

Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 501) ar dvertygade om vad som &r en projektledares
storsta bekymmer: “/...] att hantera dndringar och fordndrade prioriteringar uppfattas
som det viktigaste enskilda problem en projektledare moter - eller om inte det viktigaste,
i alla fall definitivt det mest irriterande”. Vilket dessa forfattares undersokning ocksa
antydde var sant (Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 502). | Meredith & Mantel Jr:s studie
(2009, s. 159) indikerade respondenterna att flexibilitet och kreativitet, samt talamod
och uthallighet hjalpte for att effektivt kunna hantera forandring. Andringshantering kan
folja processen Ibbs et al. (2001, s. 160, var oversattning) beskriver: “(1) frimja en
balanserad andringskultur; (2) uppméarksamma andring; (3) utvardera andring; (4)
implementera andring; och (5) kontinuerligt forbéattra utifran tidigare lardomar.”. En
balanserad &ndringskultur innebédr att projektmedlemmarna med hjalp av god
kommunikation och dokumentation vet vilka andringar som &r bra och vilka som inte
behdvs (lbbs et al., 2001, s. 160). En sadan systematiserad andringshantering bor 6ka
sannolikheten for att ett projekt ska bli framgangsrikt (Ibbs et al., 2001, s. 164).

Né&r scope creep redan skett och behdver hanteras skulle vissa av de forebyggande
metoderna troligtvis kunna anvandas i efterhand. Systemet for andringskontroll som
foreslas av Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 503) innebar bland annat att &ndringarnas
paverkan pa arbetsuppgifter i projektet ska identifieras och utvarderas utifran hur de
paverkar projektets kostnader, tidplan och prestation. Alla andringar och hur projektet
paverkats av dem bor summeras manadsvis och kommuniceras till alla involverade
parter (Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 503). Att hantera scope creep med
projektledningsmetoder som till exempel dokumentation, andringskontroll och méten,
har dock inte haft sa bra resultat enligt Madhuri et al. (2016, s. 23-24).

| och med att scope creep &r ett begrepp som definieras pa flera sétt kanns det relevant
att delge de definitioner vi hittar i tidigare forskning for att fa en battre forstaelse for
hela fenomenet. Eftersom vi i denna uppsats vill 6ka forstaelsen for scope creep som
fenomen ar det ocksa relevant att beskriva vilka orsaker och konsekvenser scope creep
har i litteraturen. Genom en kartlaggning av scope creeps orsaker blir det enklare att
veta hur scope ska hanteras och genom att kartlagga dess konsekvenser kan vi béttre
avgora om scope creep skulle kunna vara en stressor for externa projektledare. De olika
satten scope creep kan hanteras pd ar anvandbara for denna uppsats eftersom de &r
tankta att anvandas som problemfokuserade copingstrategier. N&r vi nu vet vad scope
creep kan leda till for konsekvenser, ar det relevant att vidare forsta vad som kan vara
stressorer for projektledare. For att forsta pa vilka satt scope creep kan kopplas till stress
for den externa projektledaren &r ett avsnitt om stress motiverat.
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3.5 Stress

Hans Seyle beskrivs vara en pionjar inom stressforskningen (Aitken & Crawford, 2007,
s. 667; Persson & Zakrisson, 2016, s. 149). Det var ar 1936 som Seyle myntade
begreppet stress, ett begrepp som grundades i hans studier pa djur och deras reaktioner
(Aitken & Crawford, 2007, s. 667). Ur Seyles forskning skapades sedan modeller for
coping, bland annat av forskarna Lazarus och Folkman (1984) (Aitken & Crawford,
2007, s. 667). Lazarus och Folkmans (1984) forskning och coping beskrivs narmare i
nésta kapitel.

Stress ar nagot som hander i bade sinnet och kroppen (Suresh, 2008, s. 482). Suresh
(2008, s. 482) forklarar att stress skapas genom biokemiska reaktioner som sker i
manniskokroppen och av psykologiska reaktioner pa olika situationer. Suresh (2008, s.
482) beskrivning av vad som orsakar stress stimmer dverens med Arnetz & Arnetz
(2003, s. 57) beskrivning att stress orsakas av stressorer, som ar fysiska och psykiska
faktorer som belastar oss och framkallar stress. Enligt Suresh (2008, s. 482) orsakas
stress av krav frdn omgivningen eller inifran individen som inte kan tillgodoses med
hjalp av de resurser som individen har tillgangligt. Ju storre skillnad individen upplever
mellan sina krav och resurser, desto mer stress upplever hen (Suresh, 2008, s. 482). Att
vi kanner stress kan dock dven bero pa annat, inte bara stressorer; “Stress dr en
tredjedel vad som hdnder och tva tredjedelar hur du reagerar pd det. [...] Det beror
inte bara pa stressorer som fenomen, som ar oundvikliga, utan hur du konceptualiserar
dem, hur du viljer att reagera” (Vernarec, 2001, s. 45, var dversattning). Arnetz &
Arnetz (2003, s. 12) konstaterar att det ar enkelt for en individ att identifiera symptom
pa stress, men & andra sidan mycket svarare att identifiera orsaken eller orsakerna.

Hogbelastningsarbeten kan leda till stress och psykologiska konsekvenser, bland annat
trotthet, depression och angest (Karasek & Theorell, 1990, s. 31). Manga forskare
konstaterar att stress pa olika satt kan ha negativa konsekvenser for hélsan bade direkt
och indirekt (t.ex. Braun et al., 2016, s. 235; Hawkley & Cacioppo, 2004, s. 118;
Kiecolt-Giaser et al., 1995, s. 1194; Vernarec, 2011, s. 45). Langvarig exponering av
stress kan paverka den fysiska motstandskraften och resultera i utbrandhet, som i allra
varsta fall kan leda till dodsfall pa grund av stressrelaterad sjukdom (Persson &
Zakrisson, 2016, s. 150).

| manga popularvetenskapliga bocker skrivs det om stress (t.ex. Arnetz & Arnetz, 2003;
Assadi & Skansén, 2000, s. 12). Medan Assadi & Skansén (2000, s. 12) skiljer pa
positiv och negativ stress foredrar Arnetz & Arnetz (2003, s. 10) att inte géra det utan
forklarar istallet att vi som manniskor ska dndra pa den ofokuserade stressen som verkar
negativt, till att bli fokuserad stress sa att vi pa sa satt klarar pafrestningarna béattre. Nar
vi drabbas av ofokuserad stress blir det litt att vi “springer omkring som yra hons” och
kanske tar tag i flera saker samtidigt men har svart att avsluta nagot (Arnetz & Arnetz,
2003, s. 10). Vid fokuserad stress stressar vi i endast en riktning, och resultatet blir da
att vi stressar mindre (Arnetz & Arnetz, 2003, s. 10). Daremot nd&mner forfattarna
kortvarig stress som nagot positivt, som kan vara prestationshojande, och langvarig
stress som negativt (Arnetz & Arnetz, 2003, s. 63), pa samma sitt som Assadi &
Skansén (2000, s. 12) ser pa saken. Forfattare ar ocksa eniga om att vi behover
aterhamtning och vila for att inte stress ska ge negativa effekter (Arnetz & Arnetz, 2003,
S. 62-63; Assadi & Skansén, 2000, s. 12).
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Att har belysa vilka problem och konsekvenser stress kan leda till ar viktigt for att
lasaren ska forstd hur allvarligt stress ar. Genom att belysa farorna med stress framgar
vikten av stresshantering och for att battre forsta varfor scope creep som stressor kan
vara ett problem, dr denna stressrelaterade information relevant. Positiv och negativ
stress pa arbetet kan battre forstas med den sa kallade krav-kontrollmodellen.

3.5.1 Krav-kontrollmodellen

Relaterat till stress i organisationer namns i tidigare forskning (Ljungblad & Néswall,
2009; Pinto et al., 2013) ofta krav-kontrollmodellen (eng: Demand/Control Model).
Modellen (se Figur 4) beskriver sambandet mellan krav fran arbetet och individens
kontroll 6ver sin egen arbetssituation, med syftet att kunna forutséga vilka konsekvenser
arbetssituationen kan ha pa individens halsa och beteende (Karasek & Theorell, 1990, s.
31). Med kontroll menas anstélldas inflytande 6ver beslut i arbetsprocessen (Karasek &
Theorell, 1990, s. 14). En individ som upplever sig ha lag kontroll kéanner att
mojligheterna att ta egna beslut eller att sjalv bestamma 6ver vilka av sina fardigheter
hen vill anvéanda, &r begransade (Karasek & Theorell, 1990, s. 10). Utifran Karasek &
Theorells beskrivning av kontroll (1990, s. 10) tolkar vi det som att, &ven om den
anstallda har sina fasta uppgifter att utféra, har hen mojlighet att paverka hur
uppgifterna ska genomforas, vilket leder till att hen k&nner kontroll 6ver sin
arbetssituation. Relaterat till var uppsats skulle hég kontroll kunna innebéra att den
externa projektledaren har relativt fria hander for hur hen vill hantera scope creep. Den
externa projektledarens kansla av kontroll skulle vi kunna anta blir mindre pa grund av
att hen maste anpassa sig efter sin kund.
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Figur 4. Krav-kontrollmodellen (adapterad fran Karasek & Theorell, 1990)
Utifran de tva dimensionerna, krav och kontroll, har fyra olika arbetssituationer

utvecklats (Karasek & Theorell, 1990). Ett arbete, till exempel chefsarbete, som staller
hdga krav och ger mojlighet till stor kontroll kallas i modellen for aktivt arbete (eng:
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active job) (Karasek & Theorell, 1990, s. 10, 35). Aktiva arbeten ar de mest optimala for
att de bidrar till hog niva av produktivitet samtidigt som de inte har nagra negativa
psykologiska konsekvenser (Karasek & Theorell, 1990, s. 35). Aktiva arbeten & mindre
skadliga for att individen anvéander energin fran de stressorer som finns i arbetet till
produktivitet istéllet for stress (Karasek & Theorell, 1990, s. 36). Vi vill rikta viss kritik
mot dessa resonemang. Vi ar kritiska till att aktiva arbeten helt saknar negativa
psykologiska konsekvenser, da dess omstandigheter liknar positiv stress. Till exempel
vill vi pasta att en hog niva av kontroll skulle kunna vara pafrestande. Som vi tidigare
beskrivit kan stress vara positiv pa kort sikt, men langvarigt bli negativ (Arnetz &
Arnetz, 2003, s. 63). Vidare beskriver Karasek & Theorell (1990, s. 36) att individen i
och med den hdga nivan av kontroll i aktiva arbeten har frihet att sjalv vélja hur hen ska
hantera stressen. Som modellen visar (se Figur 4) kallas arbeten med en lag niva av
kontroll, men hoga krav, hogbelastningsarbeten (eng: high-strain  jobs).
Hogbelastningsarbeten kan leda till stress och psykologiska konsekvenser, bland annat
trétthet, depression och angest (Karasek & Theorell, 1990, s. 31). Skillnaden mot aktiva
arbeten ar alltsa att individen inte har kontroll Gver den belastning hen utsétts for. Vid
upplevelsen av lag kontroll och laga krav kallas arbetssituationen for passiv (eng:
passive jobs) och vid hog kontroll men laga krav kallas arbetena for
lagbelastningsarbeten (eng: low-strain jobs) (Karasek & Theorell, 1990, s. 36).

Krav-kontrollmodellen har utvecklats till att innehalla ytterligare en dimension,
namligen socialt stod, vilken innefattar relationer med bade kollegor och foretagsledare
(Karasek & Theorell, 1990, s. 68). Med ett bra socialt stod pa arbetet kan det vara lattare
att sta emot stress och hog belastning dven om kraven &r hoga och kontrollen &r Iag
(Wéhrborg, 2009, s. 92). Den utvidgade krav-kontrollmodellen som innefattar socialt
stod stammer Overens med Arnetz & Ekmans (2013, s. 218-219) beskrivning av
stressorer i arbetslivet som krav, brist pa egenkontroll och brist pa socialt stod.

Vi menar att nér scope creep sker i projekt har projektledaren forlorat, eller riskerar att
forlora, kontroll Gver sitt arbete och arbetsbelastningen okar, vilket kan leda till stress
for projektledaren. Utifran krav- och kontrollmodellen ser vi det som att projektledaren
normalt sett befinner sig i det 6vre hégra hornet, att hen har ett aktivt arbete med hdga
krav och hog kontroll. Nar scope creep sker foreslar vi att projektledaren hamnar i det
nedre hdgra hdrnet och att arbetet blir ett hogbelastningsarbete med risk for stress. For
att battre forsta hur stress brukar te sig specifikt for projektledare fortsatter vi med att
beskriva tidigare litteraturs slutsatser kring projektledare och stress.

3.5.2 Stress for projektledare

Enligt Pinto et al. (2016, s. 91) I6per projektledare betydligt hégre risk att drabbas av
kanslomassig utmattning i form av utbrandhet, an personer med andra yrken. Nivan av
upplevda krav ar dock inte hogre i nagon av de olika typerna av projekt: bygg-,
forskning och utvecklings- eller I1T-projekt (Pinto et al., 2016, s. 95). Pa grund av att
stress ofta leder till anspanning, missnoje, trotthet och lagre effektivitet pa arbetet, ar det
viktigt att veta vad som kan leda till stress och missndje hos projektledare (Lysonski et
al., 1989, s. 26). Enligt Lysonski et al:s (1989) resonemang blir det darfor viktigt att
veta om scope creep faktiskt kan leda till stress for den externa projektledaren, eftersom
det dd behdver hanteras. En méangd tidigare forskare har studerat projektledares
stressorer varav de mest relevanta for var studie presenteras nedan:
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| Gallstedts studie (2003, s. 453) kopplas stressorerna till tva kategorier;
resursfordelning och prioritetsproblem. Nagra av stressorerna som namns i Géllstedts
studie (2003, s. 453) ar: dels att vardefulla resurser forsvinner, forandringar i
projektagarens onskemal, dessutom att behGva prioritera andra projekt, att behdva
avsluta projektet tidigare an planerat och slutligen franvaro av personer som behovs i
projektet. Forandringar i projektagarens 6nskemal ar till exempel nagot vi kan forknippa
med en orsak till scope creep. Nar till exempel vérdefulla resurser forsvinner fran
projektet, reagerar projektledaren med att uppleva frustration och intensiv press
eftersom de behdver fardigstélla projektet trots nya och samre forutsattningar (Géllstedt,
2003, s. 451). Enligt samma studie (Gallstedt, 2003, s. 452) upplevde projektledarna att
stressen &r som varst i borjan och i slutet av projekten.

Enligt en studie pa IT-projektledares stressorer och copingstrategier &r den vanligaste
stressorn bristande kontroll 6ver resurserna i projektet (Richmond & Skitmore, 2006, s.
6-7). Darefter ar de vanligaste stressorerna: dels att behdva hantera nya IT-system,
dessutom att projektledaren och andra intressenters olika behov ar oférenliga, samt att
projektledarens ansvar ar sa stort (Richmond & Skitmore, 2006, s. 7). Resterande
stressorer fran studien ar tidspress, rollkonflikt, osikerhet, delegering, konflikt mellan
personer, projektets omfattning, konflikt i projektgruppen, dalig kommunikation,
projektrisker och rykte (Richmond & Skitmore, 2006, s. 8). Aven i Richmond &
Skitmores studie (2006, s. 8) konstaterade projektledarna att borjan och slutet av ett
projekt &r mest kravande, vilket dverensstammer med Géllstedts studie (2003, s. 452).

Aven Haynes & Love (2004) har undersokt projektledares stressorer, men med fokus pa
byggbranschen. Arbetsbelastning och konstant tidspress ar enligt Haynes & Loves
(2004, s. 134) studie det som leder till mest stress. Resterande stressorer i inbdrdes
ordning &r: langa arbetstider, for lite tid spenderat med familjen, for lite personal, brist
pa kompetent personal, problem att delegera pa grund av personalproblem, dalig
kommunikation, for mycket pappersarbete, missndje med projektdgaren och
konflikterande gransdragning (Haynes & Loves 2004, s. 134).

Zika-Viktorsson et al. (2006) har gjort en studie som handlar om hur projektledare
uppfattar sin arbetssituation i en flerprojektsmiljo, och vilka faktorer som kan orsaka
overbelastning i projekt. De faktorer som enligt studien paverkar éverbelastning mest
ar: bristande mojligheter till aterhamtning, otillrackliga rutiner i projektet, otillrackliga
tidsresurser och antal projekt (Zika-Viktorsson et al., 2006, s. 390). Forfattarna (Zika-
Viktorsson et al., 2006, s. 391) konstaterar ocksa att Gverbelastning i projekt resulterar i
stress och mindre tid for personlig utveckling.

Enligt Lysonski et al. (1989, s. 25-26) ar sadant som ofta orsakar stress hos
projektledare att manga olika krav, som kommer bade inifran och utifran projektet, kan
vara otydliga och svara att fa ihop.

For att kunna avgdra om scope creep ar en orsak till stress for externa projektledare blir
det vasentligt for oss att pa detta satt fordjupa forstaelsen for vad projektledare upplever
som stressorer, utifran tidigare studier. Genom att fa god insikt i vad projektledare
upplever som stressigt, kan vi enklare komma fram till om scope creep skulle kunna
vara en stressor for externa projektledare eller inte. Efter att ha l1&st tidigare studier kan
vi se antydningar till att scope creep kan vara en stressor i och med att till exempel
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Gallstedt (2003, s. 453) vittnar om forandringar i projektagarens onskemal kan vara en
stressor. Aven Leung et al:s (2005, s. 34) beskrivning av andrade krav frdn kunden som
en stressor, kan kopplas till en omfattningséandring och potentiellt &ven till scope creep.
Richmond & Skitmore (2006, s. 7) namner projektets omfattning som en stressor, vilket
ocksa kan relateras tills scope creep. Begreppet scope creep namns alltsa inte som en
stressor, men den typen av problematik som scope creep innebar namns med andra ord.
Om scope creep visar sig vara en stressor, behdver det hanteras med hjalp av
copingstrategier.

3.6 Copingstrategier

Skinner et al. (2003, s. 216) konstaterar att coping-forskare generellt ar 6verens om att
studier inom coping ar grundlaggande for att kunna forsta hur individer paverkas av
stress. Enligt Lazarus och Folkman (1984, s. 134) maste en definition av coping
inkludera att det ar en anstrangning for att hantera stress, oavsett hur framgangsrik
metoden &r. Lazarus och Folkmans (1984, s. 141, var 6versattning) definition av coping
ar: “konstant skiftande kognitiva och beteendemassiga anstrangningar for att hantera
specifika externa och/eller interna krav som upplevs som pafrestande eller som
overstiger en persons resurser”. Suresh (2008, s. 482) har en nagot enklare definition:
en copingstrategi ar ingenting annat &n hur individer hanterar stress.

Copingstrategier fangar pa olika sétt hur individer reagerar pa stress, till exempel genom
att soka hjalp, grubbla, I6sa problem eller forneka (Skinner et al., 2003, s. 216). Vilken
copingstrategi som en individ anvander sig av beror pa hur individen bedomer de
positiva och negativa effekterna av den stressiga situationen, faktorer i omgivningen
samt individens personlighet (Haynes & Love, 2004, s. 130). En strategi for att hantera
stress kan ocksa handla om att acceptera, tolerera eller ignorera sadant som inte gar att
andra (Ljungblad & Naswall, 2009, s. 29). Lazarus och Folkman (1984, s. 150)
beskriver att det finns tva huvudsakliga typer av copingstrategier, varav den ena,
problemfokuserad coping, fokuserar pa att l6sa problemet som orsakar stressen och den
andra, kanslofokuserad coping, fokuserar pa att atgarda kanslan av stress som uppstatt. |
kontexten for denna uppsats kan en kanslofokuserad copingstrategi innebdra att den
externa projektledaren till exempel mentalt kopplar bort information om att scope creep
skett och fornekar det. En problemfokuserad copingstrategi & andra sidan skulle kunna
innebéra att den externa projektledaren gor en plan for hur scope creep kan atgardas.

Kritik har dock riktats mot den problem- och kanslofokuserade indelningen (Skinner,
2003, s. 227). Tre argument som presenteras av Skinner et al. (2003, s. 227) visar pa
deras kritik mot Lazarus & Folkmans (1984) indelning. Kritiken handlar om att
kategorierna problem- respektive kanslofokuserad coping inte &r konkreta, dmsesidigt
exklusiva eller uttommande (Skinner, 2003, s. 227). Det &r framfor allt den
kénslofokuserade copingen som Skinner et al. (2003, s. 227) anser &r otydlig. Med
omsesidigt exklusiv menar Skinner et al. (2003, s. 227) att de flesta copingstrategier kan
anses vara bade problem- och kéanslofokuserade; till exempel om en individ gor en plan
kan det vara till hjalp bade for problemlésning och for att lugna kénslor. Tredje
argumentet ar att vissa copingstrategier faller utanfor bada kategorierna, till exempel att
soka socialt stod anser Skinner et al. (2003, s. 227) varken fokuserar pa problemet eller
kénslor.
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| var uppsats valjer vi att lagga stor vikt vid Lazarus & Folkmans (1984) indelning av
copingstrategier eftersom forfattarna ar bland de mest framstaende i &mnet och deras
coping-indelning &r den vanligaste (Skinner et al., 2003, s. 225). Dessutom beskriver ett
avsevart antal tidigare studier deras forskning (se bl.a. Haynes & Love, 2004; Ljungblad
& Naswall, 2009; Richmond & Skitmore, 2006; Skinner et al., 2003). Daremot haller vi
med Skinner et al:s (2003, s. 227) kritik om att det kan vara otydligt till vilken kategori
vissa copingstrategier hor. Fordelen med en uppdelning i problem- och kéanslofokuserad
ar dock att de bada kategorierna ar vedertagna, omfattande och innefattar en mangd
olika copingstrategier, vilka vi narmare kommer att ga in pa i de tvd kommande
avsnitten; 3.6.1 och 3.6.2

3.6.1 Problemfokuserad coping

Problemfokuserad coping &r malorienterad och till for att hantera problem eller
konflikter (Haynes & Love, 2004, s. 130). Att hantera grundorsaken till stressen, alltsa
angripa sjalva problemet, kan goras pa olika satt. Enligt en sammanstallning av
copingstrategier av Carver et al. (1989, s. 272) ar de copingstrategier som vi kan
identifiera som problemfokuserade: att med aktiv coping forsoka hitta I6sningar pa
problemet; planera for hur problemet kan angripas samt att fokusera pa aktuellt problem
och prioritera bort andra aktiviteter. Aven aterhallsamhet; att avvakta med att gora nagot
at problemet for att undvika forhastade handlingar samt att soka socialt stod och hjalp
fran andra for att hantera problemet namns som problemfokuserade copingstrategier
(Carver et al., 1989, s. 272). | Aitkens studie (2011, s. 127) &r aktiv coping och
planering de vanligaste problemfokuserade copingstrategierna.

Lazarus & Folkman (1984, s. 152) liknar problemfokuserad coping vid problemlésning
eftersom den problemfokuserade copingstrategin ofta innebér att definiera problemet,
skapa losningsalternativ, jamfora alternativens kostnader och fordelar, vilja alternativ
och sedan agera utifran valt alternativ. Skillnaden mot problemlsning &r enligt Lazarus
& Folkman (1984, s. 152) att problemfokuserad coping innefattar en stérre bredd av
strategier; det fokuserar inte bara pa omgivningen som vanlig problemlésning, utan
innefattar dven ett fokus “inat” hos individen.

| tidigare forskning presenteras generellt farre problemfokuserade copingstrategier &n
ké&nslofokuserade copingstrategier, detta ar for att problemfokuserade copingstrategier
till viss del &r beroende av den kontext individen befinner sig i (Lazarus & Folkman,
1984, s. 153). Det som till exempel kan paverka problemfokuserad copingstrategi ar:
arbetsuppgifter, resurser och hinder (Lazarus & Folkman, 1984, s. 153).

3.6.2 Kéanslofokuserad coping

Det finns en méngd olika k&nslofokuserade copingstrategier i tidigare forskning
(Lazarus & Folkman, 1984, s. 150). Nagra av de vanligaste kanslofokuserade
copingstrategierna &r enligt Lazarus & Folkman (1984, s. 150): undvikande,
minimering, distansering, selektiv uppméarksamhet samt att se det positiva i negativa
handelser. For vissa ar det viktigt att forst ma annu samre innan de kan ma béttre, de
anvander da olika sorters sjalvbestraffning som copingstrategi (Lazarus & Folkman,
1984, s. 150).

De copingstrategier som utifran sammanstallningen av Carver et al. (1989, s. 272) kan
betraktas som kanslofokuserade ar: att soka socialt emotionellt stod, att vanda pa
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problemet till nagot positivt, att forsoka lara sig av problemet, samt acceptans; att lara
sig leva med problemet och acceptera vad som hédnt. Andra kénslofokuserade
copingstrategier fran Carver et al. (1989, s. 272) ar: religion, att sldppa ut och visa sina
kénslor, ventilera sig, fornekelse samt att anvénda droger/alkohol for att koppla bort.
Aven beteendemassig bortkoppling beskrivs som en kanslofokuserad copingstrategi, det
innebar att ge upp sina forsok att na sina mal och att ge upp att forsoka losa problemet
(Carver et al., 1989, s. 272). Slutligen beskrivs aven mental bortkoppling; det vill séga
att tanka pa annat, titta pa tv for att bli distraherad, sova extra mycket och att
dagdromma, som kanslofokuserade copingstrategier (Carver et al., 1989, s. 272).

Suresh (2008, s. 483-485) har ocksa gjort en sammanstdllning av individuella
copingstrategier: socialt stéd, yoga, meditation, fysisk fitness, forandra individuella mal
och anpassa dem efter sina resurser samt en elektronisk metod for att med fysiska
metoder motverka fysiska stressymptom som kallas biofeedback. Néagra
kanslofokuserade copingstrategier fran en undersokning av Aitken (2011, s. 127) som
kan bekréfta eller komplettera denna lista ar: humor, sjalvanklagelser, sjalvdistraktion,
fornekelse, substansanvandning, emotionellt stdd, instrumentellt stod (t.ex. pengar),
ventilering, acceptans och religion. Enligt Ljungblad & Naswall (2009, s. 29) &r nagra
kanslofokuserade copingstrategier foljande: fortrangning, distansering, undvikande,
selektiv uppmarksamhet och positiv jamforelse.

Braun et al. (2016, s. 236) beskriver att copingstrategier blir mest effektiva om
individen anvander dem utanfor arbetet och Ovar pa sin copingstrategi innan den
stressiga hiandelsen sker. Genom att “Gverldra” blir chansen storre att copingstrategin
blir effektiv ndr stressoren intraffar (Braun et al., 2016, s. 236).

Vi kan alltsa se att det finns en mangd olika problem- och kénslofokuserade
copingstrategier beskrivna i tidigare studier. Genom att forst beskriva dessa
copingstrategier, amnar vi skapa en grundforstaelse for lasaren och oss sjalva, som
sedan underlattar forstaelsen for vilka copingstrategier externa projektledare anvander.
Tanken &r att anvdnda copingstrategier som namns i tidigare litteratur fOr att lattare
kunna identifiera vara respondenters copingstrategier. Innan vi genomfor var studie, ar
det intressant med en djupare forstaelse for hur projektledare i allménhet hanterar stress
med hjalp av copingstrategier. D& kan vi ocksa fa veta om copingstrategierna vara
respondenter anvander ar specifika for scope creep eller stimmer 6verens med generella
copingstrategier.

3.6.3 Copingstrategier for projektledare

Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 159) beskriver coping som en av de sex viktigaste
fardigheter en projektledare behdver. Eftersom projektledning alltid handlar om att
hantera forandring upplever projektledare ofta hoga nivaer av stress (Meredith &
Mantel Jr., 2009, s. 159). En projektledares copingstrategier och férmaga att kunna
hantera stress blir darfor valdigt viktiga och avgorande for projektledarens framgang
(Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 159). | en studie genomford av Zika-Viktorsson et al.
(2006, s. 391) fann forfattarna att dverdriven tidspress i projekt reducerade coping-
chanserna for de undersokta projektledarna pa grund av att de kéande sig splittrade och
storda, bade fysiskt och mentalt. Vilken copingstrategi en projektledare anvander beror,
enligt Richmond & Skitmores (2006, s. 6, 9) studie av IT-projektledare pa individen,
situationen, kontexten och pa vilken stressor som orsakat stressen. Enligt Gallstedt
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(2003, s. 453) anvands en blandning av olika copingstrategier for att hantera stress och
forandring i projekt.

Vilken copingstrategi som ar bast finns det olika forskningsresultat kring och for just
projektledare finns det teori som antyder att den problemfokuserade ar mer lamplig
(Haynes & Love, 2004, s. 139). Aven Aitken (2011, s. 228) visar i sin studie att
projektledare anvander sig mer av problem- an kanslofokuserade copingstrategier. Pa
arbetet anvander projektledare sig dessutom av problemfokuserade copingstrategier i
extra hog grad jamfort med ndr de ska hantera icke-arbetsrelaterade stressorer, till
exempel i hemmet (Aitken, 2011, s. 228). Enligt Richmond & Skitmore (2006, s. 9) ar
dock ingen copingstrategi béattre eller mer anvand an ndgon annan av projektledare.

Mer specifikt, visar Aitken (2011, s. 237) i sin studie att de vanligaste copingstrategier
projektledare anvéander sig av ar de problemfokuserade copingstrategierna: planering,
aktiv coping samt acceptans. Aitken & Crawfords (2007, s. 670) studie visar att
projektledare anvander aktiv coping och planering som copingstrategier oftare an de
anvénder sig av andra copingstrategier. Anvéandning av instrumentellt stod och att
forandra sin egen bild av situationen till mer positiv, var den tredje respektive den fjarde
vanligaste copingstrategin enligt deras undersokning (Aitken & Crawford, 2007, s. 670).
Enligt Gallstedt (2003, s. 452) hanterar projektledare stress genom att forlita sig pa sina
egna erfarenheter samt genom att kollegor och 6verordnade hjélper till i den stressiga
situationen. | Richmond & Skitmores (2006, s. 10) studie pa projektledare konstaterades
att nagra copingstrategier ar extra effektiva, namligen: planering, riskplanering,
tidplanering och kommunikation. Forfattarna (Richmond & Skitmore, 2006, s. 10)
menar att precis ndmnda copingstrategier skulle kunna laras genom formell utbildning
och pa sa satt kunna anvandas annu effektivt. Socialt stod ar den allra mest effektiva
copingstrategin, enligt Richmond & Skitmore (2006, s. 10). Att en projektledare har ett
stodjande natverk ar darfor vasentligt, forfattarna foreslar till exempel ett natverk
bestaende av projektledare som kan hjalpa varandra (Richmond & Skitmores, 2006, s.
10). Dessutom foreslar Richmond & Skitmore i enlighet med sin studie (2006, s. 10) att
projektledare ska ha tillgang till arkiv fran aldre projekt, for att fa vagledning i sina nya
projekt och darmed kunna bli mindre osakra. Andra copingstrategier som namns bland
projektledarna i Richmond & Skitmores studie (2006, s. 8) dar: addera resurser,
undvikande, problemldsning, hogre arbetsinsats, motion, alkohol, avslappning,
sjalvstudier och atande.

Hur mycket kontroll en person uppfattar sig ha, paverkar enligt Lazarus & Folkman
(1984, s. 170) valet av copingstrategi. I linje med det visar Aitken & Crawford (2007, s.
670) i sin undersokning att projektledare upplever att de kan forandra stressiga
situationer nar de kénner att de har kontroll 6éver dem. Lazarus & Folkman (1984, s.
170) menar att en individ genom att forsoka hantera en situation forsoker kontrollera
den. Om valet av copingstrategier paverkas av vilken nivd av kontroll personen
upplever, kan vi konstatera att den stress som upplevs pa grund av scope creep kan
behova hanteras med specifika copingstrategier just utifran att projektledaren i den
situationen inte har kontroll. En antydan till vilka copingstrategier detta skulle kunna
vara, kommer fran en undersokning av Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 159) som visar
att flexibilitet, kreativitet, tAlamod och ihardighet ar viktiga copingstrategier som behévs
for att en projektledare effektivt ska kunna hantera forandring. Vi skulle kunna anta att
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samma copingstrategier behdvs for att hantera scope creep, eftersom scope creep
handlar om foérandring.

3.7 Sammanfattning av teoretisk referensram

Att som projektdgare anlita en extern projektledare kan reducera risk, vara praktiskt vid
brist pa personal samt kan ge tillgang till specialiserad kompetens och kunskap (Horner
Reich & Sauer, 2010, s. 126). Det finns dven nackdelar med att ta in en extern
projektledare, till exempel problem med koordination och att hen inte kdnner kunderna
sa val (Berggren et al., 2001, s. 40-41). Dessa nackdelar indikerar dven utmaningar med
att vara extern projektledare. Det &r viktigt att ta hénsyn till att det finns skillnader
mellan interna och externa projektledare och att de har olika forutsattningar (Sato &
Gnanaratnam, 2014, s. 11, 16). En extern projektledares viktigaste formaga ar att kunna
bidra till att projektets mal uppnas (Nitithamyong & Tan, 2007, s. 475). For att projektet
ska na sina mal och bli lyckat behéver projektledaren se till att forandringar av projektet
undviks och att projektet fardigstéalls inom estimerad budget och tidplan (Nitithamyong
& Tan, 2007, s. 474). Projektets framgang kan beskrivas utifran hur val det uppnar
malen for kostnad, tid och kvalitet, det vill séga komponenterna i projekttriangeln
(Atkinson, 1999, s. 338).

Scope creep kan definieras pa olika satt. Utifran Project Management Institute (20186, s.
12) och Madhuri et al. (2016, s. 23) har vi tagit fram var definition: Scope creep ar en
andring, i form av en utékning av projektets omfattning, som sker utan att kostnader, tid
och kvalitetsmal anpassas darefter. Varfor omfattningsandringar uppstar kan bland
annat bero pa att ny kunskap och nya krav uppkommer (Meredith & Mantel Jr., 2009, s.
501). Att projektledaren inte kan séga nej till nya krav (L66w, 2009, s. 35), att ingen
formell andringshantering genomfors (Papke-Shields et al., 2010, s. 659) och att det &r
kravande for projektledaren att gora sadana formella kravanalyser (Barry et al., 2002, s.
117) ar exempel pa orsaker till varfér omfattningsandringarna kan genomforas
okontrollerat, alltsa till varfor scope creep uppstar.

En av de konsekvenser scope creep kan fa ar att projektet kan betraktas som misslyckat
(Madhuri, 2016; Nelson, 2007). Bland annat kan scope creep gora att det blir svart att
fardigstalla projektet enligt malen for tid och budget (Dey et al., 2007, s. 294).
Samtidigt menar Thakurta (2013, s. 40) att projektets kvalitet kan forbéattras vid scope
creep. Scope creep paverkar inte bara projektet, utan dven projektledaren (Meredith &
Mantel Jr., 2009, s. 119). Scope creep lar vara pafrestande for projektledaren eftersom
projektledaren betraktas som ansvarig for projektets risker (Atkinson et al., 2006, s.
691). Hur andringar i projekt bor kontrolleras och hanteras kan bidra till att forklara hur
scope creep kan undvikas. Till exempel kan andringar kontrolleras med hjalp av ett
andringskontrollsystem (Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 503) eller andringshantering
enligt Ibbs et al. (2001, s. 164).

Arbeten med hog belastning kan orsaka stress och andra psykologiska konsekvenser,
bland annat trétthet, depression och angest (Karasek & Theorell, 1990, s. 31). Enligt
krav-kontrollmodellen ar hogbelastningsarbeten sadana dar personen upplever en lag
niva av kontroll och samtidigt har hoga krav pa sig (Karasek & Theorell, 1990). Néar
scope creep intraffar menar vi att projektledaren har forlorat, eller riskerar att forlora
kontroll Gver sitt arbete och att det darfor kan leda till stress. Det gar att skilja pa positiv
och negativ stress (Assadi & Skansén, 2000, s. 12). Med socialt stod pa arbetet kan det
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vara lattare att sta emot stress och hog belastning, trots héga krav och lag kontroll
(Wahrborg, 2009, s. 92). Stressorer for projektledare har tidigare studerats i stor
utstrackning (t.ex. Géllstedt, 2003; Haynes & Loves, 2004) och begreppet scope creep
forekommer inte i nagon av dem. Déaremot behandlar vissa av studierna (Géllstedt,
2003, s. 453; Leung et al., 2005, s. 34) stress kopplat till sadant som kan liknas vid
scope creep, nagot som tyder pa att scope creep kan ha ett samband till stress.

En copingstrategi ar ett satt for en person att hantera stress (Suresh, 2008, s. 482). Det
finns kanslofokuserade och problemfokuserade copingstrategier (Lazarus & Folkman,
1984, s. 150), de tva typerna Gverlappar ibland varandra (Skinner et al., 2003, s. 227).
Exempel pa bade problem- och kanslofokuserade copingstrategier finns i tidigare
forskning (t.ex. Aitken, 2011; Carver et al.,, 1989; Lazarus & Folkman, 1984).
Omstandigheterna paverkar valet av copingstrategi for en projektledare (Richmond &
Skitmores, 2006, s. 6, 9), men det finns undersdokningar som visar att de
problemfokuserade &r mer lampliga (Haynes & Love, 2004, s. 139) och vanligare
(Aitken, 2011, s. 228) for projektledare. Olika studier visar dven pa specifika
copingstrategier som &r viktiga for projektledare i allménhet (t.ex. Richmond &
Skitmore, 2006, s. 10) eller i specifika fall (t.ex. Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 159).

Utifran den teoretiska referensramen har vi sammanstallt en modell for att visa pa var
studies teoretiska utgangspunkt (se Figur 5). Scope creep leder till ett antal olika
konsekvenser, varav vi amnar forstdi om en av dessa ar stress for den externa
projektledaren. Modellen visar att den externa projektledaren kan hantera scope creep
och stress med antingen problem- eller kanslofokuserad coping. Enligt modellen riktar
sig problemfokuserad coping mot att hantera scope creep och kanslofokuserad mot att
hantera kanslan av stress i samband med scope creep.

Kanslofokuserad coping

Extern
SLOnE Konsek Stress? projekt-

W W WV WV

Problemfokuserad coping
Figur 5. Studiens teoretiska utgangspunkt
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4. Praktisk metod

| detta kapitel beskriver vi vart praktiska tillvagagangssatt i studien. Vi beskriver hur
var intervjumetod, urval och intervjuguide utformats och hur vi gar tillvaga for att
genomféra intervjuerna. Kapitlet avslutas med en empiri- och analysmetod samt
kvalitetskriterier och ett avsnitt om vara etiska stallningstaganden.

4.1 Intervjumetod

For att uppfylla vara syften, i linje med var tillampning av en kvalitativ
forskningsmetod, véljer vi att genomfora kvalitativa intervjuer. Enligt Olsson &
Sorensen (2011, s. 134) &r syftet med kvalitativa intervjuer att lara mer om hur
intervjupersonen ser pa och uppfattar omvarlden. Eftersom denna uppsats bland annat
syftar till att forsta hur respondenterna upplever scope creep ser vi kvalitativa intervjuer
som en lamplig intervjumetod. D& delar av det omrade vi vill undersoka kan uppfattas
som kénsliga, till exempel att prata om personliga upplevelser kring stress, anser vi att
kvalitativa intervjuer i form av personliga méten med respondenterna 6kar mojligheten
for oss att fa dem att 6ppna upp sig och dela med sig av mer av sina upplevelser. Vi
valjer att traffa respondenterna, istallet for att halla telefon- eller videointervjuer, for att
gora det lattare for respondenterna att lara kanna och lita pa oss under intervjuerna.

En variant av kvalitativa intervjuer ar semistrukturerade, som ofta behandlar olika
teman och bidrar till stor frihet under sjalva intervjuprocessen (Bryman & Bell, 2011, s.
475). 1 och med att var studie beror ett antal olika &mnen som scope creep, stress, extern
projektledning samt copingstrategier, ar denna intervjumetod darfoér passande for oss. Vi
vill ocksa att respondenterna ska kanna sig fria att sjalva kunna beratta om sina
upplevelser som behandlar vara teman, for att vi pa sa satt ska kunna skapa en djupare
forstaelse for deras upplevelser och ageranden. Aven Allwood (2004, s. 99) poangterar
att kvalitativ forskning syftar till att ge respondenterna utrymme att uttrycka sig med
egna ord. Var tanke ar ocksa att vi ar flexibla med att kunna &ndra intervjuguiden efter
vad respondenterna berattar och hur intervjuerna ter sig. Enligt Ely (1991, s. 37)
kannetecknas kvalitativ forskning av att fragestéallningar och fragor utvecklas under
studiens gang. Darfor kanns det ocksa lampligt att vélja semistrukturerade intervjuer,
som &r en intervjuform som inte behdver vara helt faststalld fran borjan. Det betyder
ocksa att vara intervjuer kommer att inneha en lag niva av standardisering. En hog niva
av standardisering skulle innebara att intervjupersonerna svarar pa fragor enligt fasta
svarsalternativ, nagot som syftar till att intervjuaren inte ska kunna paverka intervjun i
sa stor utstrackning (Olsson & Sérensen, 2011, s. 133). Lag standardisering, som vi
kommer att ha, innebar darfor att vi riskerar att paverka vara intervjupersoner i sina
svar. Enligt Olsson & Soérensen (2011, s. 136) ar det viktigt att som intervjuare inte
overfora sina egna tankar pa intervjupersonerna eftersom en kvalitativ intervju da kan
minska i trovardighet. Att vi & medvetna om vikten av att halla en balans mellan att
vara neutral och samtidigt visa sig tillforlitlig i intervjusammanhanget, ar darfor viktigt
under intervjuerna. En styrka med intervjuer som kvalitativ undersdékningsmetod &r
namligen att de tillater en intervjuperson att se pa sig sjalv utifran och beratta om sin
bild, som gor det mojligt for forskare att skapa en forstaelse och teori om den sociala
verkligheten (Silverman, 2011, s. 137). Detta ligger pa sa satt i linje med var
epistemologiska kunskapssyn interpretativism.
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4.2 Urval

Da var forskningsfraga ar specifikt inriktad pa externa projektledare anvander vi oss av
ett malinriktat urval for att hitta relevanta intervjupersoner. Ett malinriktat urval styrs av
forskningens mal, vilket gor att intervjupersonerna ar utvalda for att de uppfyller de
kriterier som &r nodvandiga for att problemformuleringen ska kunna besvaras (Bryman,
2011, s. 351). Att anvanda sig av ett malinriktat urval ar ett val som ses som strategiskt
eftersom urvalsprocessen anpassas efter problemformuleringen (Bryman, 2011, s. 434).
Till malinriktat urval ar sannolikhetsurval en alternativ metod inom kvalitativ forskning,
den & mer passande nar resultaten behdéver vara generaliserbara eller nér det inte ar
viktigt att specifika grupper med méanniskor ska svara pa intervjufragorna (Bryman,
2011, s. 350). Eftersom vi i denna uppsats soker en okad forstaelse for just externa
projektledares upplevelser blir valet av intervjupersoner viktigt, och ett malinriktat urval
blir darfor naturligt. Det kriterium respondenterna i var studie behover uppfylla, ar att
de behbver vara externa projektledare.

Vart urvalskriterium avgransar oss till att soka potentiella intervjupersoner i foretag med
projektledningskonsulter  eller  bland  egenfbretagare = som  arbetar  som
projektledningskonsulter. Eftersom vi valjer att genomféra samtliga intervjuer genom
personliga méten dga mot 6ga, riktar vi oss till de projektledningskonsulter som &r
verksamma i Umed. Vart val att begransa oss till intervjupersoner i Umea kan ses som
ett bekvamlighetsurval. Bryman (2011, s. 433) beskriver att bekvamlighetsurval brukar
vara en foljd av att det finns begransningar. | vart fall har vi for begransade resurser for
att kunna resa utanfor Umea. Med hjalp av Google som sokverktyg finner vi initialt de
foretag som hyr ut projektledare i Umea samt de personer i Umed som anvander sig av
titeln projektledningskonsult (eng: project management consultant). Vid var forsta
kontakt med de foretag och personer som passar vart urvalskriterium fragar vi dven om
de kanner till ndgon annan projektledningskonsult som de kan formedla kontakt till. Att
na fler respondenter via respondenternas kontakter benamns som ett snébollsurval och
ar en del av ett malinriktat urval (Bryman, 2011, s. 434) och en typ av
bekvamlighetsurval (Trost, 2010, s. 141). Figur 6 visar en sammanstallning av vara val i
urvalsprocessen:

* Semi-
strukturerade

LU E = =
“ lntemuer

¢ Umed
* Google
+ Kontakter &

Iﬁfémiii « Externa projektledare

s Tips frin
1 till kontaktas externa
projektledare

Figur 6. Var urvalsprocess
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En fordel med den malinriktade urvalsmetoden ar att vi bland potentiella
intervjupersoner har mojlighet att vélja ut de som ger storst variation till urvalsgruppen.
Genom att pa ett strategiskt satt valja ut intervjupersoner som ger en stor variation av
kannetecken och egenskaper kan malet med forskningen uppnas, dven om resultaten
inte blir sd generaliserbara som i ett sannolikhetsurval (Bryman, 2011, s. 392). Vi amnar
skapa en bredd av bransch och kén i den man det ar méjligt. Vi har valt att inte begréansa
oss till en specifik bransch utan ser projektledningskonsulter i Umea som en tillracklig
avgransning.

Utifran de urvalsmetoder vi presenterar ovan, hittar vi 18 foretag som hyr ut
projektledningskonsulter i Umed, men ingen egenforetagare. Av dessa 18 foretag
kontaktar vi de 13 vi anser ger storst variation i branschtillhdrighet och far tag pa atta
externa projektledningskonsulter som vill stélla upp for intervju. En av dem tipsar 0ss
om ytterligare en projektledningskonsult inom ett annat foretag, som ocksa tackar ja till
att delta i studien, dessa tva respondenter vet darfor om varandras medverkan. Tva
andra respondenter &r anstallda av samma fOretag men arbetar med projekt i olika
branscher. Tva respondenter &r kvinnor och sju ar man.

Antalet intervjuer som behdver genomforas vid kvalitativa studier kan vara svart att
avgora (Trost, 2010, s. 143). Trost (2010, s. 144) podngterar att intervjuernas kvalitet
ska vara i fokus och att ett fatal bra intervjuer ar mer varda an flera samre intervjuer.
Utifran de forfragningar vi skickar ut till potentiella respondenter landar vi slutligen pa
nio stycken. Enligt Bryman (2011, s. 436) finns det i princip inga kriterier for att
bedéma om en kvalitativ intervjustudie uppnatt teoretisk mattnad, Trost (2010, s. 144) &
andra sidan skriver om “lagen om avtagande information eller utbyte” som innebér att
intervjuer utfors tills forskarna kanner att det récker. Alla intervjuer &r olika och
respondenternas svar och upplevelser skiljer sig alltid mer eller mindre fran varandras,
vilket gor att vi efter nio intervjuer inte kanner att tillforseln av information ar helt
maéttad. Daremot kanner vi att viss information kommer igen och att de nio intervjuerna
ger ett bra underlag till svar pa den problemformulering vi har. Eftersom alla externa
projektledare har individuella upplevelser och omstandigheter, menar vi att méattnad ar
nést intill omojligt att skapa. En exakt beskrivning av verkligheten ar heller inte vad vi
amnar fa fram, men vi ser att dessa intervjuer ar tillrackliga for att skapa en indikation
pa hur det ar.

4.3 Forberedelse for intervjuer och intervjuguide

Innan vi kontaktar respondenterna forsta gangen funderar vi pa hur mycket vi ska
beratta for dem om vara @mnen innan intervjuerna. Enligt Ely (1991, s. 47) behdver
presentationen av amnet inte innehalla mycket detaljer, utan framfor allt ge en éversikt.
Det ar viktigt att uppna en balans mellan att kunna informera om bland annat
undersokningen och respondenternas rattigheter och samtidigt inte ge for mycket
information som kan paverka fenomenen som ska undersokas (Ely, 1991, s. 47). Vi
stravar efter att uppna denna balans som Ely (1991, s. 47) namner genom att endast
ndmna for respondenterna att intervjun kommer att omfatta scope creep. Detta berattar
vi for dem via mejl. Vi berattar dock inte i forvag om studiens fokus pa stress och
copingstrategier. Valet att inte beratta grundar sig i att vi vill utga fran hur
respondenterna upplever scope creep. Genom att inte blanda in stress och coping
riskerar vi inte att farga respondenterna och paverka deras tankesitt lika mycket.
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| intervjufragorna valjer vi att ha bade hog och lag grad av strukturering. Nar
intervjufragorna formuleras pa ett satt som gor att de uppfattas sa lika som mojligt av
alla respondenter har de en hog grad av strukturering och nar de ar formulerade sa att
respondenterna kan lagga till sina egna erfarenheter och tolkningar i fragan sa har de en
lag grad av strukturering (Olsson & Sorensen, 2011, s. 133). Till exempel vill vi att alla
respondenter nagorlunda lika uppfattar hur vi definierar scope creep. Tonvikten i
semistrukturerade intervjuer ligger pa hur intervjupersonen uppfattar och forstar fragor,
darfor ar det viktigt att de som intervjuar klargor hur de uppfattar olika begrepp som
anvands sa att bada parter har liknande forstaelse for amnet (Bryman & Bell, 2011, s.
476). Samtidigt som vi forklarar begreppen, &r respondenternas egna tolkningar av
begreppen ocksa valkomna. Bade stress och scope creep ar dynamiska begrepp som ar
svara att finna entydiga definitioner av. Med en béttre forstaelse for hur respondenterna,
med sina erfarenheter, tolkar begreppen kan vi kanske utveckla ny teori och djupare
forstaelse for till exempel scope creep. Huvudsaken ar att vi som intervjuar och
intervjupersonerna delar en forstaelse for vad vi pratar om, vilket underlattas av den
laga graden av strukturering dar mycket utrymme for tillagg och féljdfragor finns.
Enligt Bryman (2011, s. 415) ar det av stor vikt i semistrukturerade intervjuer att
intervjupersonen tillats tolka och uppfatta vad denne kanner ar viktigt i en forklaring
eller ett beteende.

Intervjuguiden (se Appendix 1) utformas med utgangspunkt i den teoretiska
referensramen samt med malet att vara relevant for uppsatsens syfte. Utifran syftet och
den teoretiska referensramen kommer vi fram till ett antal teman: scope creep, stress,
externa projektledare och copingstrategier, som vi baserar intervjufragorna pa. Vart
forsta utkast pa intervjuguide testas med en projektledare fran var bekantskapskrets,
som en pilotintervju, och vi inser da att fragorna ar fér manga och att flera av dem inte
ar nodvandiga for att besvara studiens problemformulering. Vi kortar ner fragorna och
gor dem mer konkreta, varpa vi genomfor ytterligare en pilotintervju, denna gang med
en annan bekant projektledare som deltar 6ver telefon. Nagra mindre justeringar gors
darefter for att fortydliga vissa fragor. Intervjuguiden &r strukturerad s att intervjun av
etiska skal inleds med formell, viktig information. Vi tar da upp information om
anonymitet, ljudinspelning, att deltagandet &ar frivilligt samt allmén information om
intervjun och dess upplagg. Darefter borjar vi intervjun med allminna frdgor om
intervjupersonen for vasentlig bakgrundsinformation och for att intervjun ska bdrja
avslappnat innan vi kommer in pa djupare fragor. Vi kommer sedan i féljande ordning
in pa fragor om intervjupersonens erfarenheter av: projektmal, begreppet scope creep,
erfarenheter av scope creep samt orsaker och konsekvenser av scope creep. Sedan
kommer vi in pa de mer kansliga fragorna om och hur scope creep paverkar
respondenten som extern projektledare, om stress ar relaterat till scope creep, hur
problemet scope creep kan hanteras, hur stress kopplat till scope creep kan hanteras och
slutligen hur hanteringen av scope creep och stress paverkas av att projektledaren &r
extern.

4.4 Intervjuerna - utférande

Totalt genomfér vi nio intervjuer genom personliga méten pa plats i Umea. Intervjuerna
varierar mellan 35 minuter och 1 timme, 23 minuter. Med tanke pa att vi innan
intervjuerna utgar fran att intervjuerna ska paga cirka 45 minuter kanner vi oss nojda
med langden pa intervjuerna. Samtliga intervjuer kan genomféras utan avbrott eller
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storningar. Alla intervjuer foérutom en, genomfdrs pa respondenternas respektive
arbetsplats i ett avskilt rum. Den intervju som inte genomfors pa respondentens
arbetsplats halls i ett grupprum pa Umea universitet. Samtliga intervjuer genomfors i
slutet av mars eller borjan av april 2017. Vi genomfor nio intervjuer pa totalt fem dagar,
med som mest fyra intervjuer pa en intervjudag; den forsta dagen. Det faktum att vi inte
har speciellt mycket tid mellan vissa intervjuer gor att vi inte har stor mojlighet att
revidera vara intervjufragor mellan de fyra forsta intervjuerna. Under alla intervjuer
utgar vi fran en intervjuguide (se Appendix 1) for att stalla fragor, vi anvander samma
intervjuguide till alla respondenter. Den &ndring som vi gor efter forsta intervjudagen &ar
att i efterfoljande intervjuer tydligare poangtera vart samband mellan scope creep och
stress nar vi kommer till de fragor som specifikt beror stress och coping, for att
fortydliga for respondenterna att de ska tdnka mer i de banorna. | Tabell 2 presenteras
en sammanstéllning av respondenternas respektive bransch och langden pa intervjuerna.

Tabell 2. Intervjudversikt

Bransch Intervjulangd
Miljo- & kvalitetsutveckling 54 min

IT 46 min
Varumarken & kommunikation | 38 min

IT 1tim 1 min
Afféarssystem 1 tim 23 min
Telekom 46 min

Byqgg 42 min
Installation 35 min

IT 1 tim 20 min

4.5 Empiri- och analysmetod

Att analysera kvalitativa studier kan vara utmanande i och med att de ofta tenderar att
resultera i stora mangder material (Bryman, 2011, s. 510). Enligt Ely (1991, s. 157) ar
det forfattarnas uppgift att genom analysmetoden hjélpa lasaren och se till att hen forstar
empirin. Ett sétt for att analysera kvalitativa studier ar genom en tematisk analys (Braun
& Clarke, 2006, s. 78). Enligt Fejes & Thornberg (2015, s. 244) kan forfattare bland
annat gora en tematisk analys som fokuserar pa innehall, vilket innebér att fokus ligger
pa vad som ségs och att innehallet sedan delas in i teman. Fejes & Thornbergs (2015, s.
244) beskrivning av en tematisk analys passar bra in pd den analysmetod vi anvéander
eftersom vi fokuserar pa vad som ségs, inte hur saker sags. Vart fokus pa innehall kan
ocksa kopplas ihop med Braun & Clarkes (2006, s. 79) beskrivning av tematisk analys,
som trycker pa att tematisk analys handlar om att hitta ménster i empirin. Vi ser avsnitt
5. Empiri i var uppsats som en viktig borjan pa var analys, som sedan utvidgas med
teorikopplingar och tolkningar i avsnitt 6. Analys. Har beskriver vi forst hur
empiriavsnittet tas fram, utifran Braun & Clarkes (2006) forslag pa hur en tematisk
analys kan utforas. Sedan beskriver vi vara metoder for att skriva analysavsnittet.

Enligt Braun & Clarke (2006, s. 86) kan en tematisk analys goras genom att folja sex
steg. Daremot poangterar Braun & Clarke (2006, s. 86) att forfattarna inte behdver ga
igenom stegen i en linjar process utan kan réra sig mellan dem pa ett flexibelt sétt. Det
forsta steget handlar om att bekanta sig med empirin, till exempel genom att
transkribera intervjuerna och skriva anteckningar (Braun & Clarke, 2006, s. 87). For att
bekanta oss med vart material transkriberar vi alla intervjuer och laser igenom
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transkriberingarna flertalet ganger. Genom att redan initialt arbeta mycket med empirin
blir vi bekanta med den. Steg tva i den tematiska analysen &r att koda empirin (Braun &
Clarke, 2006, s. 88). Kodning beskrivs som en vanlig utgangspunkt och en viktig del av
kvalitativa analyser (Bryman, 2011, s. 523, 535). Efter transkriberingen arbetar vi med
en intervju i taget och sammanstéller svaren pa varje fraga i punktform, ett arbetssatt
som kan liknas vid en kodning. Denna sammanstéllning finns i Appendix 2. Kodning
kan kritiseras for att information kan forlora sin kontext (Bryman, 2011, s. 526). For att
undvika misstolkningar pa grund av forlorad kontext har vi haft detta i atanke vid
kodningen och forsokt presentera informationen i ett liknande sammanhang som dess
ursprungliga. Tredje steget i analysen &r att leta efter teman (Braun & Clarke, 2006, s.
89). Genom att analysera sin kodning kan forfattarna kombinera koder och hitta
overgripande teman (Braun & Clarke, 2006, s. 89). Vi markerar punktlistorna fran varje
respondent i olika farger, alltsa nio olika farger, en for varje respondent, for att veta
vilken information som kommer fran vilken respondent. Vi placerar sedan vara punkter
i olika kluster som matchar med kategorierna i intervjuguiden. Det fjarde steget i den
tematiska analysen &r att revidera sina teman (Braun & Clarke, 2006, s. 91). | det har
steget gar vi tillbaka och jamfor vara kluster med intervjuguiden (se Appendix 1) for att
se hur de passar ihop och kommer fram till empiriavsnittets slutgiltiga teman:
Projektmalen, Fenomenet scope creep, Orsaker till scope creep, Scope creeps
konsekvenser pa projektet, Hantera scope creep, Kontrollerade andringar, Scope creeps
paverkan pa den externa projektledaren, Scope creep och stress, Hantera stress samt
Att vara extern projektledare. Det sista steget i den tematiska analysen ar att presentera
det analyserade materialet (Braun & Clarke, 2006, s. 93). Vi valjer att presentera
empirin utifran de teman som precis namnts for att ge lasaren en sa god forstaelse for
vad respondenterna sagt som mgjligt. Vi véljer ocksa att ta med citat for att oka
transparensen och skapa intressantare lasning. For att vidare vdrna om respondenternas
anonymitet anger vi inte deras arbetsgivare. Vem som har sagt vad forblir ocksa
anonymt. Vi valjer att inte anvanda oss av hamn eller nummer for att koppla samman de
kommentarer en person sagt, detta for att uppratthalla en sa anonym resultatdel som
mojligt med tanke pa att vissa av respondenterna vet andra som ocksa intervjuats. Att
varje intervju har sammanstéllts var for sig (se Appendix 2) syftar till att 6ka var
transparens mot ldsaren.

Sedan kopplar vi ihop resultatet med den teoretiska referensramen for att genomféra en
analys. Vi har en abduktiv ansats, vilket enligt Olsson & Soérensen (2011, s. 48)
kannetecknas av en 6msesidig paverkan mellan teori och praktik. I véar uppsats valjer vi
att anvanda litteratur och tidigare studier som inspiration och for att battre forsta
intervjuernas resultat. 1 analysen ligger fokus pa resultatet fran var studie, som sedan
kopplas till teorier. Eftersom vi i analysen véljer att lagga ett storre fokus pa resultatet
an pa teori, valjer vi har vara teman utifran uppsatsens syfte och resultat. Denna
ytterligare revidering av teman kan jamforas med att vi gar tillbaka till det fjarde steget i
den tematiska analysen och reviderar vara teman igen. Vara teman i analysen ar:
Fenomenet scope creep, Orsaker till scope creep, Scope creep som stressor,
Problemfokuserad coping, Kanslofokuserad coping och Externa projektledare och
scope creep.

4.6 Kvalitetskriterier

Har foljer en beskrivning av de kvalitetskriterier vi utgar ifran for att kritiskt granska
uppsatsens kvalitet: reliabilitet och validitet. Vi presenterar dven argument for pa vilka
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satt vara slutsatser kan ifragasattas och starkas utifran de olika kvalitetskriterierna. Vi
har &ven valt att inkludera en diskussion om kvaliteten pa den information vi hamtat
fran vara respondenter.

4.6.1 Reliabilitet

Till vilken grad en studies resultat paverkats av tillfalliga eller slumpartade
omstandigheter avgor dess reliabilitet (Bryman, 2011, s. 49). Ju hogre reliabilitet desto
mer tillforlitligt ar ett forskningsresultat (Bryman, 2011, s. 49).

Extern reliabilitet ar en fraga om huruvida en forskares resultat kan replikeras, alltsa om
det skulle bli detsamma om en annan forskare gjorde en liknande studie (LeCompte &
Goetz, 1982, s. 32). Eftersom varje individ vi intervjuar har olika uppfattning och
erfarenhet av fenomenet scope creep menar vi att resultaten av en replikerad studie men
med nya respondenter skulle skilja sig fran var. Med andra respondenter skulle andra
verkligheter speglas och svaren bli annorlunda. Fler liknande studier skulle darfor
innebara att vart resultat fordjupas och kompletteras, till exempel att fler
copingstrategier kan presenteras och att forstaelsen for scope creep kan bli &nnu
djupare. |1 metodkapitlet beskriver vi detaljerat vart tillvagagangssatt for att underlatta
replikation. Dock &r respondenterna i denna studie anonyma, vilket gor att exakt
replikation & omdjlig. For att vinna respondenternas tillforlitlighet och kunna na
djupare resultat valjer vi att lova respondenterna att gora vart basta for att halla dem
anonyma i uppsatsen. Var uppfattning ar att respondenterna darfor, utan tanke pa
konsekvenser och vad andra ska tycka om dem, mer obehindrat kan beratta om sina
kénslor och erfarenheter av scope creep & om deras namn blir offentliga.

Den interna reliabiliteten &r av god kvalitet nar samarbetande forskare &r éverens om
hur de gor tolkningar (Bryman, 2011, s. 352). Eftersom vi ar tva personer som skriver
denna uppsats och gor tolkningar av resultatet tillsammans, anser vi darfor att det &r
viktigt att vi gor gemensamma och Overensstimmande tolkningar for att starka den
interna reliabiliteten. Genom att ga igenom resultatet tillsammans och Gppet diskutera
vara tolkningar med varandra kontinuerligt, synkroniserar vi var forstaelse och é&r
overens om hur vi tolkar resultatet. Att vi har en likvardig forforstaelse och utbildning
underlattar denna process.

4.6.2 Validitet

Validiteten i forskningsresultatet handlar om hur noggrant resultatet ar (LeCompte &
Goetz, 1982, s. 32) och baseras pa hur sammanhéangande en undersékning och dess
slutsatser ar (Bryman, 2011, s. 50). Den externa validiteten ar hdg nér resultatet
stammer &ven for andra grupper av ménniskor an respondenterna (LeCompte & Goetz,
1982, s. 32). Kopplat till var studie vore den externa validiteten hog om resultatet
rattfardigt kunde generaliseras till andra externa projektledare. | vart fall &r den externa
validiteten tvivelaktig. Eftersom olika respondenter upplever scope creep pa olika satt ar
resultatet inte direkt generaliserbart mellan dem eller till andra, men det ar inte heller
syftet med studien. Istéllet for att beskriva hur alla externa projektledare upplever scope
creep kan vara slutsatser ge en initial forstaelse for pa vilka olika satt scope creep skulle
kunna uppfattas. For externa projektledare som tar del av var studie kan vara slutsatser
istallet for att beskriva hur nagot ar, hellre ge bade nya perspektiv och igenkannande.
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Intern validitet beskriver hur hallbar en slutsats om ett kausalt forhallande é&r, det vill
saga hur val en slutsats om ett forhallande mellan en oberoende och en beroende
variabel stimmer (Bryman, 2011, s. 50-51). Den interna validiteten ar hdg nér resultatet
av en studie ar en &kta beskrivning av verkligheten (LeCompte & Goetz, 1982, s. 32).
Kopplat till var studie kan scope creep beskrivas som en oberoende variabel som enligt
vara slutsatser kan leda till den beroende variabeln stress for externa projektledare. Den
interna validiteten behover inte ifragasattas eftersom var slutsats inte ar mer faststalld an
ordet “kan” antyder i var slutsats, till exempel att “scope creep kan leda till stress...”.

Matningsvaliditet beskriver hur trovérdigt ett matt pa ett begrepp éar, huruvida det
faktiskt méater det som avses med begreppet (Bryman, 2011, s. 50). Detta
kvalitetskriterium anvands framfor allt i kvantitativa studier (Bryman, 2011, s. 50), men
kan anda appliceras pad var studie. Det ar intressant att reflektera Over
matningsvaliditeten i vara slutsatser kring foérekomsten av scope creep, eftersom
definitionen av fenomenet &r viktig men ibland varierande och diffus. Med fokus pa den
kvalitativa forstaelsen av scope creep kan de olika definitionerna och uppfattningarna av
fenomenet och dess forekomst dock bidra till en djupare och bredare, om &n mindre
exakt, forstaelse.

4.6.3 Informationens kvalitet

Eftersom vara respondenter utgor en slags informationskéalla har vi valt att reflektera
dver deras tillforlitlighet kopplat till Thurén & Strachals (2011, s. 13) principer for vad
som ar tillforlitlig information. Enligt dkthetsprincipen ar en kélla vad den utger sig for
att vara, nagot som inom forskningsresultat i stort sett alltid kan ifragaséttas (Thurén,
2013, s. 7, 17, 25). Vi har ingen anledning att tro att de respondenter vi intervjuat har
haft for avsikt att vilseleda eller att deras beréttelser varit falska. Enligt principen om
tidssamband finns det storre orsak att tvivla pa en kalla om det gatt lang tid mellan att
beskrivningen gors och att héndelsen intraffade (Thurén, 2013, s. 7). Vi har valt att
endast intervjua projektledare som aktivt arbetar externt med projekt idag for att
undvika att de har glomt detaljer. Enligt tendensfrihetsprincipen ar information inte
tillforlitlig om det finns skal att tro att ndgon haft for avsikt att férvranga verkligheten
av till exempel ekonomiska, personliga eller politiska skal (Thurén, 2011, s. 7, 63).
Kopplat till denna uppsats finns det varken skal for att tro att vi som forfattare eller vara
respondenter skulle ha haft sadana intressen och dérav ha forvrangt sanningen. Enligt
principen for oberoende bor en killa inte vara en aterberéttelse av ndgon annans
beskrivning, eftersom det kan liknas vid ryktesspridning (Thurén, 2011, s. 7, 45). For att
undvika att verkligheten ska forvrangas genom att vara respondenter aterger vad nagon
annan berattat har vi forsokt att fokusera intervjuerna kring respondenternas egna
upplevelser.

4.7 Etik

Genomgaende praglas arbetet med denna uppsats och studie av en stravan mot att vara
sa arligt och etiskt korrekt som mojligt. Etiska beslut fattas i alla led i kvalitativ
forskning och éarlighet ar darfor viktigt (Ely et al., 1991, s. 29). Vi presenterar vara
tillvagagangssatt och metoder, saval praktiska som teoretiska, grundligt och 6ppet for
att 0ka transparensen och underlatta lasarens egen uppfattning av uppsatsens etiska
utforande. De fyra grundldggande etiska principer vi valjer att utga ifran for att
sakerstalla att var studie ar att betrakta som etiskt utford ar de som Bryman (2011, s.
131) beskriver som: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
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nyttjandekravet. Informationskravet innebér att respondenterna ska informeras om
studiens syfte, att deltagandet &r frivilligt och kan avbrytas, samt hur undersékningen
kommer att vara upplagd (Bryman, 2011, s. 131). Eftersom vi tagit fram en
standardiserad text (se Appendix 1) som vi laser for samtliga respondenter innan
intervjuerna borjar, kan vi sakerstélla att alla far den information som enligt Bryman
(2011, s. 131) ingar i informationskravet.

Samtyckeskravet innebér att respondenterna ska ha samtyckt till att delta i studien, att
de far veta allt om studiens syfte, upplagg och vilken institution den utfors fér (Bryman,
2011, s. 135). Som namnt, presenteras studiens syfte, uppldgg och att deltagandet ar
frivilligt, initialt vid intervjuerna (se Appendix 1). Att vi tillnhér Umea universitet ar vi
tydliga med vid den forsta mejlkontakten med samtliga respondenter. Det &r vanligt
inom samhallsvetenskaplig forskning att samtyckeskravet évertrads i sma avseenden,
till exempel genom att forskarna uppger att deltagandet kommer att ta kortare tid &n
uppskattat eller att vissa detaljer om undersékningen uteldmnas for att respondenternas
svar kan paverkas darav (Bryman, 2011, s. 135). Var uppskattning av hur lang tid en
intervju kommer att ta ar cirka 45 minuter, vilket vi uppger vid den forsta
mejlkontakten. Beroende pa hur mycket tid respondenterna avsatt tar intervjuerna olika
lang tid, men 45-60 minuter &r i nastan alla fall nodvandigt for att hinna ga igenom
fragorna. De intervjuer som tar langre tid an sa gor det med ett uttalat samtycke fran
respondenterna. Vissa detaljer om var undersékning utelamnas initialt, namligen att en
del av uppsatsens syfte ar att undersoka hur scope creep kan kopplas till stress for den
externa projektledaren, detta eftersom vi inte vill farga deras svar. Vi anser att detta var
en godtagbar och liten Overtradelse av samtyckeskravet eftersom respondenterna fick
vélja att inte svara pa de stressrelaterade fragorna och for att syftet att koppla scope
creep till stress forklarades, om an i mitten av intervjun. Vi gav dven alla respondenter
mojlighet att ldsa igenom sammanstéliningen av sin intervju (se Appendix 2) och
aterkomma om de kande sig missuppfattade eller inte tillrackligt anonyma, i syfte att
Oka den etiska samtyckeskvaliteten. Mojlighet att sékerstalla sin anonymitet bidrar dven
till uppfyllandet av konfidentialitetskravet.

Konfidentialitetskravet innebér att respondenternas personuppgifter inte ska kunna bli
tillgangliga for nagon obehorig och hor ihop med att intervjupersonerna inte far skadas
och att de har ratt att vara sa anonyma som forskarna sager (Bryman, 2011, s. 132, 138).
Endast vi forfattare till denna uppsats har tillgang till de ljudfiler som spelas in under
intervjuerna och de tillhérande transkriberingarna. Bade ljudfiler och transkriberingar
forstors nédr uppsatsen &ar klar for att sakerstélla att konfidentialitetskravet uppfylls.
Respondenternas anonymitet utlovas innan intervjuerna borjade och upprepas i mitten
av intervjuerna. Vi gor sedan vart yttersta for att sakerstalla att ingenting nagon sagt ska
kunna kopplas tillbaka till den respondenten i uppsatsen.

Nyttjandekravet innebér att de personuppgifter forskarna tagit del av i en studie inte far
anvandas for nagot annat an det forskningen syftar till (Bryman, 2011, s. 132). Vi
ndmnde aldrig for respondenterna att undersokningens resultat enbart ska anvandas till
denna uppsats och inte till nadgot annat. | och med att vi sedan forsta kontakt med
respondenterna har diskuterat intervjun kopplat till uppsatsen, var detta férhoppningsvis
underforstatt och det ar sjalvklart aven nagot vi uppfyller.
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5. Empiri: Scope creep i praktiken

| empirikapitlet redovisar vi det insamlade resultatet fran vara intervjuer. Kapitlet
innehaller den information som ligger till grund for var analys och slutsats. Vi borjar
med att presentera vara respondenter och sedan foljer resterande resultat fran
intervjuerna. |1 Appendix 2 finns samtliga intervjuer sammanstéllda var och en for sig.
Resultatet presenteras utifran teman, som ar baserade pa intervjufragorna och svaren
fran intervjuerna. Samtliga citat i empirikapitlet &r citeringar av de externa
projektledare vi intervjuat.

5.1 Respondenterna

Svaren pa de forsta tva fragorna har sammanfattats i en tabell (se Tabell 3) for att ge
lasaren en overblick av respondenternas branscher, deras ar av erfarenhet som extern
projektledare samt deras utbildningsbakgrund inom projektledning. Informationen som
presenteras i Tabell 3 syftar till att ldsaren béattre ska kunna bekanta sig med
respondenterna. Déremot kommer varken resterande empiriredovisning eller
analyskapitel att behandla informationen i Tabell 3 mer ingdende, detta eftersom vi
valjer att inte l&gga vikt vid bransch eller exakt erfarenhet.

Tabell 3. Beskrivning av respondenter

Erfarenhet Bransch (typ av
som extern Projektledningsutbildning - yp
. projekt)
projektledare
\ . . o .. - Miljo- &
18 ar Projektledningskurser pa universitetsniva kvalitetsutveckling
o Haller pa med certifiering och har genomfort IT
8 ar . .
kortare projektledningskurser
3 5 Projektledningsutbildningar steg 1 och 2. Varumarken och
Certifierad. Hogskolepoang inom projektledning kommunikation
5 Certifierad. Utbildningar hos
7ar . . . IT
projektledningsforetag
20 ar Internutbildningar Affarssystem
A5 Internutbildningar genom aren i olika typer av Telekom
projektmodeller (féretagens egna projektmodeller)
10 ar Nej, men nagra ledarskapsutbildningar Bygg
6 ar Pabyggnadskurser inom projektledning Installation
10 ar Nej IT

5.2 Projektmalen

5.2.1 Processen for att satta projektmalen

Under intervjuerna fragar vi respondenterna om hur de forhaller sig till
malen/begransningarna (tid, budget, kvalitet) som finns i de flesta projekt. Projektmalen
kan liknas vid projekttriangeln som beskrivs i den teoretiska referensramen. Svaren pa
vem som satter malen i de externa projektledarnas projekt har till viss del varierat. Vad
de flesta ar 6verens om é&r att det brukar vara olika fran projekt till projekt. Majoriteten
av respondenterna har ocksa svarat att de oftast far direktiv fran kunden om vad som ska
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astadkommas, vilken tidsram de har och hur budgeten ser ut. Daremot namner en av
respondenterna att direktiven kan vara otydliga och att projektledaren tvingas arbeta
med att gora dem konkreta. En annan respondent pratar om att processen att satta
projektmalen &r en del av projektets forarbete. Projektledaren far direktiv av kunden
som sedan maste foradlas och avgransas. Samma person forklarar att det kan vara
viktigt att faktiskt foradla direktiven i boérjan av projektet. Hen sdger att om
projektledaren vantar med att foradla direktiven kan det kosta bade tid och pengar. Tva
av respondenterna konstaterar att idealet ar att kunden specificerar vad som behdver
goras och vilka mal/begransningar som finns, men att detta inte ar fallet speciellt ofta.
Istallet handlar det ofta om att formulera malen tillsammans med kunden genom en
dialog, vilket ocksa ar roligast enligt en respondent:

“Det roligaste dir ju tycker jag sjcilv som extern projektledare det ar att fa va med fran
borjan, da har du ocksd mojlighet att paverka och forma malskrivningen.”

Att ga igenom projektmalen tillsammans ar betydelsefullt sa att projektledaren vet vad
kunden tycker &r viktigt och vad hen som projektledare har for “spelregler”. Till
exempel &r det viktigt att veta vad kunden tycker d&r mest vésentligt av pengar, tid och
funktionalitet. En respondent sager att kunderna ofta kommer med en specifik budget
som de tror att de kan fa jattemycket for, men da maste projektledaren forklara vad de
faktiskt kan gora for den budgeten, eftersom de som leverantérer inte vill minska
kvaliteten pa sitt arbete. Att satta budgeten tillsammans med kunden brukar vara vardag
for en av respondenterna. Samma respondent forklarar att tidplanen i vissa projekt inte
gar att paverka for att den &r for detaljerad och kundens verksamhet &r for kanslig for att
projekten ska kunna dra ut pa tiden.

En av respondenterna, som har “arvt” flera av sina projekt, alltsd fitt redan paborjade
projekt for att den ordinarie projektledaren hoppat av, forklarar att projektmalen blir
svarare att hantera under dessa omstandigheter. Aven en annan respondent uppger att
hen flera ganger har kommit in i projekt efter att de redan startat med en annan
projektledare fran borjan.

5.2.2 Projektmalens flexibilitet

Eftersom varlden vi lever i ar foranderlig och saker och ting i var omvarld férandras,
andras aven projektmalen da och da, enligt tva av vara tillfragade projektledare. Framfor
allt vid framtagande av nya tjanster och produkter hinner marknaden &ndras under
projektet, berattar en av dem. Aven digitala projekt tenderar att &ndras i stor
utstréackning enligt en respondent. Ytterligare en projektledare namner att det framfor
allt ar under langa projekt som justeringar av malen sker. Alla respondenter &r 6verens
om att malen brukar &ndras i manga av deras projekt. En respondent forklarar att det
alltid varit s& i hens projekt och att det bara blir varre och varre med aren.

“Jag tror inte att jag har haft ett projekt som ser likadant ut pa slutet som det sdg ut i
borjan. Och det brukar ga ganska fort fran det att man har gjort en handskakning tills
att det liksom dr ndgonting annat.”

Respondenterna har varierande uppfattningar for om projektmalen bor kunna andras
eller inte. En respondent konstaterar att malen inte bor dndras, de ska vara tydliga och
det ska finnas en plan sa att alla vet vad som ska goras. Ytterligare en respondent &r inne
pa samma spar; projektmalen ska vara fasta, men i och med var foranderliga omvarld &r
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det nddvandigt att de &ven &ar &ndringsbara, dock ska &ndringarna kontrolleras. Det &r
sallan nagon gar tillbaka till projektmalen som sattes fran borjan och dndrar dessa, enligt
en av respondenterna. Ofta halls projektmalen ganska konstanta men végen till malen
brukar andras, forklarar en annan av respondenterna. En av projektledarna anser dock
att det oftast inte &r nagra problem att projektmalen &ndras under projektets gang.

| de fall projektmalen faktiskt andras brukar det oftast vara styrgruppen hos kunden som
tar beslutet och genomfor andringen enligt flera av vara respondenter. Projektledaren
brukar framfor allt signalera for kunden att projektmalen behover andras och kommer
med forslag pa vilket sétt det skulle beh6va goras. Kundens styrgrupp kan dock ocksa
sjalv komma med férandrade malséttningar pa grund av nya forutsattningar i kundens
organisation. En av respondenterna ar tydlig med att malen alltid ska forandras
tillsammans med kunden och att det ar upp till dem pa vilket sétt det ska goras. Flera av
respondenterna forklarar att det sker en diskussion, eller “utvérdering”, mellan kunden
och projektledaren om pa vilket sétt projektmalen ska andras eller om de ska dndras. En
respondent berattar att hen som projektledare far analysera om en andring ger effekter
pa budget eller tidplan och sedan avgor kunden om pengar ska skjutas till eller tidplanen
utokas.

Somliga respondenter berattar att om projektmalen &ndras under projektets gang i
manga fall beror pa hur val malen har definierats fran bérjan. Om malen &r bra fran
borjan andras de inte s& mycket under projektets gang, sager en av respondenterna. Ar
malen & andra sidan otydliga initialt ar hela projektet mer benéget att &ndras, enligt
samma respondent. Oftast & malen for tid svara att flytta pa och det &r istallet budgeten
som far utokas berattar tva av respondenterna. | de fall tidplanen inte halls beror det
oftast pa snava tidplaner och daligt definierade mal. En av respondenterna lagger
tonvikt pa att dialog mellan projektledaren och kunden &r viktigt under hela projektet
om malen &r otydliga. Att ha en bra dialog under hela projektet och ha goda sociala
formagor, forklarar samma person, har blivit viktigare an tydliga projektplaner,
beslutspunkter och modeller just eftersom projektet alltid dndras i s& stor utstrackning.
Respondenten férklarar att hen lade ner mycket mer tid pa ambitiésa projektplaner
forut, men eftersom de alltid havererade efter cirka tva veckor pa grund av andringar
lagger hen nu storre vikt vid kontinuerliga dialoger.

5.3 Fenomenet scope creep

Sex av nio respondenter har tidigare kommit i kontakt med begreppet scope creep.
Majoriteten ndmner dock att de framfor allt hort talas om scope creep i forbifarten och
att det inte &r ett begrepp som de anvander sig av till vardags. Tre av respondenterna
horde talas om scope creep forsta gangen utomlands. Aven om vissa hort talas om
begreppet tidigare och har viss uppfattning om vad det ror sig om, har samtliga
intervjuer kravt en diskussion for att helt kunna specificera vad fenomenet scope creep
egentligen &r. Flera av respondenterna berattar till en borjan att de inte har varit med om
scope creep, men efter att ha hort var definition av begreppet sager flera av dem att den
innebord scope creep har anda ar nagot som brukar ske. Flera av respondenterna beréattar
att de har sett scope creep som fenomen ske i andras projekt. Ungefar hélften av
respondenterna forklarar att fenomenet scope creep sker ofta, att det till och med &r
“vardagsmat”. Det ar sa vanligt att det har blivit en del av projekten, forklarar en av
respondenterna.
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“Jag skulle vilja pdstd att det hinder i alla projekt. Skillnaden nér du gor det
kontrollerat da du har en andringshantering, ar ju att du tar bort de storsta effekterna
av det, men ditt scope kommer alltid att krypa.”

“.. det dr ju ett dmne tror jag som inte egentligen kanske dr uppe pd agendan
tillrdckligt mycket, det hdr med scope creep.”

Att projektets omfattning kryper ivdg och véxer vid scope creep ar en vanlig initial
forstaelse hos respondenterna, som efter diskussion med oss kunnat kompletteras med
att andringen i omfattning genomfors utan att hansyn tagits till projektmalen kostnad,
tid och/eller kvalitet. Respondenterna ger dock varierande associationer till fenomenet
scope creep. En av respondenterna ser pa scope creep som att projektet borjar ganska
litet och sedan svéller. N&ar fordndringarna som tillkommer projektet inte kontrolleras,
det ar da det blir scope creep, enligt en annan respondent. Ar forandringen kontrollerad
blir det istéllet en utvidgning eller utveckling av projektets omfattning, fortsatter samma
respondent. Enligt ytterligare en respondent handlar scope creep om sma andringar i
projektets omfattning som inte kvalificerar till formella dndringshanteringar. For en
annan respondent kan sma andringar med en marginell kostnad ocksa gdras utan storre
analys, men det &r inga andringar som brukar paverka projektmalen. Sma &ndringar i
projektets omfattning ar sa vanliga att de &r en del av projektet forklarar respondenten.
Nedan foljer sex respondenters associationer till scope creep:

I3

“Oforutsedda projekthdndelser... "
“... ett oidentifierat behov som dyker upp...”

“... nya krav eller nya fordndringar som dr utover det mandat man kan anse ligger inom
det man gor.”

“Kanske smdgrejer som kanske inte ar tillrackligt stort for att man ska dra igang nan
sdn hdr dndringsbegdran och forhandlingar och prissdttning...”

“... fordndringar som sker som inte riktigt dr sd strukturerade fran ursprungsplanen dd,
som inte liksom har nan change request, eller sadar att man har beslutat, utan att det
driver lite.”

“... det dr ju den hdr biten att scopet fordndras lite grann over tid.”

5.4 Orsaker till scope creep

Generellt kan papekas att majoriteten av respondenterna haft liknande asikter om varfor
andringar i omfattningen sker och varfoér de sker okontrollerat. Framfor allt kan
orsakerna kopplas till projektledaren, projektgruppen, kunden, forberedelse,
andringshantering, externa orsaker och avstamning. Nedan gar vi igenom respektive
kategori:

5.4.1 Projektledaren och projektgruppen

Flera respondenter berattar att personer fran projektgruppen brukar kunna komma med
nya idéer. Att projektmedlemmar inflikar “varfor gor ni inte sa hér istdllet?” eller “det
hér behéver vi ocksd...” &r inte ovanligt, berattar en av respondenterna. Nya behov kan
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upptackas inifran projektet, fran projektgruppens sida, till exempel gors tillagg for att
nagot ska bli battre, fortsatter hen. En respondent forklarar att projektets omfattning
alltid tenderar att glida ivdg om projektgruppen bestar av personer som lagger stor vikt
vid service, de vill valdigt garna tillfredsstélla kunden och gor &ndringar i god tro. Det
kan ocksa finnas personer i projektgruppen som “#riggar” varandra till att agera utan att
kontrollera att det faktiskt finns tdckning for agerandet. Ibland tar projektmedlemmarna
egna initiativ och gor kompletteringar som projektledaren endast far reda pa i efterhand.
Har projektledaren bade en dalig projektgrupp samt ett “luddigt projekt” blir det
jobbigt, forklarar en av respondenterna. En respondent namner att det i projekten ocksa
brukar finnas delprojektledare som har ansvar for en del av projektet och som ibland gor
saker utan projektledarens vetskap:

“Och sdnt kan ju héiinda, att tar du ett initiativ och sd ett beslut och sa gors det en
komplettering och jag som projektledare har ingen aning. Forréan sen. Nar jag borjar
checka tidrapporteringar och sager vad har hant har da?[...] Sana saker kan ju handa.
Och vad kan det bero pa? Jo det kan ju dels bero pa att jag ar otydlig som
projektledare, det kan bero pa att kunden har ju &r skicklig pa att trycka pa och
argumentera for sina saker och det kan ju vara manga, kanske delprojektledaren &r lite
orutinerad och gar in i fallan att kunden maste alltid vara glad och go och sd va.”

Projektledaren kan ocksa vara en bidragande faktor till att scope creep sker enligt flera
respondenter. Projektledarens kunskap, erfarenhet och tydlighet kan paverka om risken
for scope creep blir lagre eller hogre uppger respondenterna. Ar projektledaren stressad
nar kunden kommer med nya énskemal hander det latt att hen sager “ja men det dir
fixar vi”, istallet for att stanna upp och undersoka hur andringen kommer att paverka
budgeten, tidplanen och vad som behdver goras berattar en respondent. En respondent
forklarar att scope creep tenderar att ske nar projektledaren ar orutinerad. Det ar ocksa
vanligt, beréattar en respondent, att hen som projektledare har svart for att saga nej till
kunder och att hantera om de &r missndjda. Darfor kan hen ofta latt Gvertalas att
genomfdra &ndringar som kan gynna leveransen, varvid risken for scope creep kan 6ka.
Scope creep uppstar enligt respondenten for att projektgruppen gor nagot béttre for
kunden:

“Hade jag sagt nej hela tiden sd inte hade det blivit ndt scope creep da. Men da hade

jag kanske inte hade kunnat prata om néjda kunder heller, for det har jag. Sa att, jag

vet inte. Det har som varit mitt fokus, sa ar jag skolad va. Allt for kunden och kunden
har alltid rdtt och sda va.”

5.4.2 Kunden
Enligt en respondent kan scope creep till stor del bero pa kundens organisation, till
exempel for att en omorganisering sker eller samma arbetskraft anvands i flera projekt.

“Eller sa gar det flera parallella projekt i organisationen som samma resurser ar med i.
A det ar klart att hander det ndgot drastiskt i det ena projektet s& spiller det ju dver pa
de andra ocksa. Sd det dr ju svdrt att kontrollera.”

En annan respondent uppger liknande orsaker till scope creep; att inte fa tillgang till ratt
resurser. Hen beréattar ocksa att 1ag “projektmognad” kan vara vanligt.
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“... en ldrdom som jag tinker lite mycket pad ndr jag har uppdrag dr att jag forséker
forsta vilken projektmognad har organisationen och min motpart? Har den personen
varit involverad och drivit projekt sjalv som projektégare, har den varit med fran start
till mal, hur ser det ut totalt sett i organisationen utéver den personen som ar min
projektagare [...] jag tror det &r mer vanligt férekommande att scope creep hander i
den bemarkelsen, ndr de har ldg projektmognad.”

En kund som inte riktigt vet vad den ar ute efter ar ocksa vanligt, enligt samma
respondent, kunderna vet att de vill ha hjalp men har inte tillracklig kunskap att kunna
ge en tydlig bestillning. “Man koper en kunskap som man sjalv inte har och da vet man
Jju kanske inte riktigt vad vill jag ha.” Kunden &r ofta skicklig att argumentera for sina
onskemal och krav och kommer ofta med andringar nar projektet narmar sig leverans.

En respondent konstaterar att andringar som kommer fran kunden oftast ar
kontrollerade, och alltsa inte brukar leda till scope creep. En annan respondent som ofta
arbetar med stora projekt beréttar att nya krav eller idéer pa andringar fran kundens sida,
efter att projektet startat, generellt inte brukar accepteras. Valdigt sma andringar kan
accepteras om de inte paverkar tidplanen och om det &r storre andringar far de tas i ett
nytt projekt.

5.4.3 FOrberedelse

Fyra av respondenterna konstaterar att scope creep kan bero pa ett daligt, eller rent av
brist pa, forarbete. En respondent forklarar att det brukar vara svart att forsta varandra,
kund och projektledare emellan, vilket kan leda till missforstdnd om forberedelserna gar
for snabbt. En annan respondent konstaterar féljande: “jag tror att mycket av sant har
bottnar i hur bra forarbete man gor, sa att man forstar, sa att jag som leverantor
forstar vad kunden verkligen behover.” Det behover ta lite tid att gora ett genomarbetat
analysarbete av uppdraget. Att fortydliga projektets omfattning &r en viktig
forberedelse. Att intervjua de relevanta intressenterna brukar vara en anvéandbar strategi.
Respondenten fortydligar dock att tiden att gora ett noggrant forarbete ofta inte finns.

“Det krangliga med ett projekt dr att alla vill igang med det. Det far aldrig ta tid att
starta upp ett projekt [...] Istdllet for att ldgga den stora tiden i borjan och fundera
igenom pd hur man gor det. For dd kommer inte scopet att krypa jdttemycket.”

Att kunden har ont om tid; “n@n kombination av lite tid till att faktiskt bestalla bra och
vara tydlig med vad man vill ha”, & mer regel &n undantag berdttar en respondent.
Kunden vill ofta att projektet ska sattas igang sa fort som majligt.

Genomarbetade forberedelser ar extra viktigt nar projektledaren arbetar pa lopande
rakning. Vid lépande rakning kommer projektet att “svdlla”. Det blir dock viktigt att se
till att hen som projektledare har tillrackligt med resurser sa att hen inte tar pa sig for
mycket arbete och projektet inte drar ut for mycket pa tiden. Arbetar kunden och
projektledaren istdllet med ett fast pris, brukar det vara ett stérre fokus pa vad som
egentligen ska goras. Leverantoren, projektledaren i det har fallet, &r battre medveten
om vad hen kommer fa betalt for och ar mer benégen att kontrollera dndringarna.

“Men har man fastprisprojekt, det far bara kosta sa har mycket. Da ar det, da ar det

valdigt mycket fokusering pa vad ar det egentligen vi ska gora. Den diskussionen
kommer upp oftare “ingdr det hdr i scopet?” Det dr en vdildig tydlighet.”
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Att som projektledare forbereda sig genom att forsta sitt uppdrag och relevanta
omvarldsfaktorer, konstaterar en annan respondent ar viktigt.

“For det dr ju ocksa lite beroende pd hur duktig man har varit att sdtta en budget och
en tidplan for projektet. Och, egentligen hur mycket jag har lyckats forsta uppdraget
och vilka omvarldsfaktorer som kan finnas. Sa jag tycker ibland att det kan vara svart
att séga att man kan ga in och ta alla typer av projekt, utan att ha nan erfarenhet av
marknaden eller verksamheten. For da tror jag att man har svarare att hantera de har
oforutsedda aktiviteterna som dyker upp.”

5.4.5 Andringshantering & avstamning

Somliga respondenter uttryckte att brist pa andringshantering &r en stor orsak till scope
creep. Nar en andringshantering inte genomfors vid omfattningsandringar forstar vi det
som att konsekvensen blir scope creep. Att vara formell ar viktigt, fortydligar en
respondent, men det &r ocksa viktigt med balans och att projektledaren inte skapar en
andringshantering for allt.

“Man far ju inte vara for jobbig, man vill inte vara jdttebokig leverantor heller i alla
lagen alltsd, som extern ocksa sadar sa ar det ju sadar att da vill ingen jobba med en,
alltsa ar du sa att man hela tiden ska backa pa allt, ta extra betalt pa varenda pinal, sa
man maste hitta nan avvagning till att det har kan vi bjuda pa, det har kontra det har
kommer vara tilldggskostnad och det hdr ryms inom tidsramen ocksd...”

En annan respondent forklarar att om en andringshantering genomfors eller ej kan bero
pa hur mottaglig kunden ar for formalia. Att dndringshanteringar inte alltid genomfors
beror ocksé enligt tvd av respondenterna pa att det kan vara omstandigt. Ar det redan
stressat och tidspressat i projektet har projektledaren varken tid eller ork att genomféra
omfattande analyser av en liten andring. Att behéva hantera &ndringen tar tid, till
exempel frdn andra arbetsuppgifter som projektledaren egentligen skulle géra, som
uppféljningar, eller kvalitetskontroll. Det blir i vissa fall en fér omstandig process att
gora en andringshantering, varfor projektledaren istéllet bara genomfor &ndringen utan
att titta pa konsekvenserna. Respondenten fortydligar dock att hen inte “genat” pa det
séttet, men att hen vet att det brukar géras av andra. Samma respondent forklarar att det
ar viktigt att forsta konsekvenserna av andringar och att andringar ska genomforas
strukturerat. Framfor allt &ndringar som paverkar projektmalen ska godkénnas av
kunden. En liten andring i borjan av projektet kan skapa stora problem i slutet, darav
vikten av en andringshantering enligt respondenterna. Enligt respondenter ar det béttre
att utoka projektets omfattning, dven om det krévs att nagot annat prioriteras bort:

“Allt gar ju att fordndra, men det kommer ju alltid komma en konsekvens av det. Vill
man att det ska ga snabbare, sa kommer det ju vara tvunget att bli endera dyrare, jag
lagger in mer resurser for att kunna gora det pa halva tiden och da kanske jag
uppratthaller ratt kvalitet, eller sa gor jag snabbare med samma resurser, sa kanske jag
drar ner pa kvalitén. Och i min varld sa, sa lange man gor medvetna val och forstar
konsekvenserna av det, da dr man oftast inte ute pd tunn is.”

“Scope creep dr ett problem om man inte har kontroll pd det. [...] Scope creep dr ju
inte ett problem om man har en process och rutin for hur man ska hantera det och
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kommunicera det sa det ar tydligt for alla som &r involverade, bade i projektet, i
projektets styrgruppen och ovriga intressenter i organisationen”

Brist pa andringshantering kan ocksa kopplas till brist pa avstamning. Fyra respondenter
beréttar att uppfdljning och avstdmning i projekt &r viktigt. Enligt en respondent beror
scope creep pa att andringar gors utan regelbundna avstamningar. Traffas projektledaren
och styrgruppen tillrackligt ofta sker andringarna oftast réatt vag, “.. trdffar du dom
valdigt sallan da kanske dom borjar prata med en [anstalld] pa plats och sa borjar
scopet vixa, fordndras...”. Samma respondent forklarar att om de diskuterar de
andringar som ar aktuella far de upp de flesta konsekvenser som kommer av den
andringen. Pratas &ndringarna igenom skapar det en medvetenhet om konsekvenserna
och andringen riskerar att inte vaxa sig stérre. En annan respondent anser att det brukar
vara for lang tid mellan uppfoljningar och att projektets kontroll da blir lag, vilket kan
leda till scope creep. Fran projektledarens sida &ar det ocksa viktigt att fortydliga att
avstamningspunkter som en gang blivit godkanda av kunden inte kan andras, forklarar
en respondent. En annan respondent ger exempel pa vikten av uppféljning:

“... snabbt in med en liksom uppfoljning for da kan du hitta saker och ting. Det dr vdl
det jag har sett utomstaende da, dar projektresurserna bara liksom eskalerar och det ar
ingen som drar i nédbromsen nanstans och det borde man ju ha gjort jattetidigt och
sagt ba’ ‘halla stopp och beldgg, det hdr vi ser liksom, det kommer bli fem gdnger den
budget som vi har liksom tdnkt fran bérjan’.”

5.4.6 Externa orsaker

En tredje part och manga led av manniskor inblandade i projektet &r en annan faktor
som flera respondenter anger som en orsak till scope creep. Det kan till exempel ske
missforstand mellan tredje parts-leverantorer och projektledaren, som paverkar tid och
budget for den externa projektledaren.

“Sd ju mer ménniskor och ju langre bort de har manniskorna ar, ju svarare blir det ju
liksom att hdlla ihop alltihopa™

Det finns ocksa externa faktorer i omgivningen som ar helt okontrollerbara och
oférutsedda. En respondent namner till exempel externa regelverk som maste féljas som
nagot som kan utoka projektets omfattning. Hen poéngterar dock att det i sadana fall
oftast blir enklare att lyfta en formell andring. En annan respondent berattar att i hens
projekt kan manga forberedelser goras i forvag men att det inte gar att gora allt, darfor
brukar det alltid ske nagra oférutsedda handelser. Det ar nér projektet val borjar som det
kommer Gverraskningar och projektgruppen upptécker att delar ur planen inte fungerar.

5.5 Scope creeps konsekvenser pa projektet

Né&r scope creep sker marker de flesta respondenter av att det blir konsekvenser.
Respondenterna namner framfor allt vilka problem de upplever, men somliga ser ocksa
fordelar med scope creep.

5.5.1 Problem

Majoriteten av respondenterna identifierar flertalet problem med scope creep. “Det ska
va valdigt obetydliga foérandringar for att du inte ska mérka det i slutet. Det ger alltid
en konsekvens...” séger en respondent. Samma respondent konstaterar att “...det dr ett
intressant fenomen for det kostar ju tid. I min véarld valdigt oeffektivt, s det ingenting
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man egentligen vill ha.” Aven andra respondenter #r inne pa att scope creep “kostar
tid”. Det gar at mer resurser dn planerat, projektet blir dyrare och/eller tar ldngre tid att
genomfdra. En annan respondent anser att kvaliteten &r viktigast att halla fast vid, och
nér hen upplevde scope creep blev inte resultatet eller kvaliteten saimre men projektet
blev dyrare och tog langre tid. Hellre att det blir scope creep an att flytta pa
leveranstiden, séger en annan respondent, framfor allt vid projekt som ar mellan ett
halvar till ett ar langa. Speciellt for externa projektledare ar det viktigt att projekten
slutar i tid, forklarar en respondent. Eftersom hen inte & “kdpt” av ett foretag till 100 %
arbetar hen med flera projekt samtidigt och det blir darfor inte hallbart om projekten ska
“glida” ivag pa fler dagar dn planerat. En annan respondent forklarar att projektet
behdver bli bra for att hen vill vara man om sitt rykte.

Ofta sker scope creep pa projektgruppens bekostnad. Flera respondenter vittnar om att
arbetsbelastningen 6kat och vissa har till och med fatt arbeta gratis for att forsoka halla
tidplanen. Att behdva arbeta gratis ar egentligen ingenting konstigt enligt en av
respondenterna, hen ar uppvuxen med mentaliteten att gora allt for kunden; “vi maste ju
leverera, det dr ju mantrat.” Scope creep blir enligt den hér respondenten alltsa positivt
for kunden, men ett problem for hen som projektledare och projektgruppen. Enligt en
annan respondent skapar scope creep ocksa oro i projektgruppen. Den negativa kanslan
kan bli som ett negativt paslag pa produkten eller tjansten. Daremot papekar samma
respondent att vad det blir fér konsekvenser av scope creep beror pa om projektgruppen
ar forandringsbenagen eller inte. Skrams projektgruppen inte av andringar blir det
enklare att hantera scope creep tillsammans menar hen.

En fara med scope creep ar att projektledaren missar andra saker som hen borde ha
gjort, namner en respondent. Istallet far projektledaren byta fokus och ldgga annat at
sidan for att kunna hantera scope creep. Att scope creep tenderar att resultera i intrycket
att projektledaren inte har haft koll pa projektet, namns av flera respondenter Det blir
svara diskussioner for projektledaren att ta med kunden. Att behéva be kunden om mer
tid eller be dem skjuta till mer pengar namner ett par respondenter som pafrestande.

5.5.2 Fordelar
Fyra respondenter kommer fram till att det ocksa finns fordelar med scope creep. En
respondent konstaterar att scope creep oftast har ett positivt syfte:

“Oftast dr det ju svart att undvika och oftast sd finns det ju en jittegod anledning. Sa att
[...]det dr ju inte sd att det inte ska finnas om man sdger. Utan oftast dr det ju av godo,
men det blir av ondo om man inte har pratat om det.”

Den stora fordelen med scope creep ar att kunden blir nojd, aven om det blir pa
projektledarens och projektgruppens bekostnad. Hen vérderar kundrelationen hogt,
darfor blir scope creep ett verktyg for att “smdrja, sda att sdga, ddir det kirvar.”. Att
tillata scope creep leder till en n6jd kund och att leveranstiden halls, forklarar samma
respondent.

Ett battre slutresultat, till exempel battre kvalitet och att lyfta in nya dimensioner i
projektet som projektgruppen eller kunden inte hade tankt pa tidigare, dessa ar fordelar
med scope creep forklarar en respondent. En stor fordel med scope creep ar enligt en
annan respondent att det gor projekten mer intressanta. Hen ser de nya
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omsténdigheterna scope creep medfor som utmaningar. Utmaningarna dr, enligt
respondenten, positiva for att de 6kar respondentens motivation i arbetet.

“Jag dr val kanske lite forstord som sagt, jag skulle ndstan kanske tycka att det var
trakigt om allting bara gick enligt planen, lite grann sa &r det ju, det triggar ju lite
grann utmaningen ocksa i ett projekt att det dyker upp sana saker [...] sa visst, dom héar
projekten dar det &r lite oklart, lite oforutsatta, alltsa det som inte gar riktigt att forutse,
det dr klart att det dr dom projekten som dr lite mer intressanta projekten”

5.6 Hantera scope creep

Héar beskrivs vad de externa projektledarna gor ndr ett scope creep har intraffat, for att
hantera den okontrollerade situationen. Forst presenteras vad de faktiskt gor for att
hantera scope creep, svaren har vi delat in i kategorierna: Kommunicera, Anvanda
projektgruppen samt Utvardera scope creeps konsekvenser. Sedan presenteras ett
avsnitt med de omstandigheter respondenterna upplever paverkar hanteringen. Scope
creep handlar, enligt en respondent, ofta om praktiska problem med praktiska I6sningar,
till exempel hur de kan gora nagot annorlunda eller billigare.

“Att rationellt kunna komma fram till en l6sning dr det som krdvs for att hantera en
scope creep’”’

5.6.1 Kommunicera

Nér vi pratar med respondenterna blir det tydligt att det, i de flesta stora projekt, finns
en involverad styrgrupp. Tydlighet mot styrgruppen namns som viktigt av ett par
respondenter; att det ar vasentligt att styrgruppen forstar att det skett en forandring pa ett
okontrollerat satt, varfor, vilka konsekvenser det far och vilka losningar som finns. Att
det ar viktigt att kunden forstar andringarna och de alternativ som finns i och med scope
creep poangterar en annan av respondenterna. Innan projektledaren pratar med kunden
ar det, enligt en respondent, viktigt att som projektledare ha tankt ut I6sningar pa
problemet som kan presenteras. Att “hitta argument som gor att de tycker att det dr
okej, det dr det viktigaste ” konstaterar en respondent. Finns det en tredje part involverad
i scope creep, till exempel en leverantér som orsakat att projektet forandrats och
kommer att ta langre tid, sa beskriver en respondent att det ar viktigt att ha en dialog
med denne for att tillsammans hitta en I6sning. En annan respondent talar ocksa om att
ett satt att hitta I6sningar ar att ta hjalp av leverantéren, men dven av medarbetare.
Genom att sa fort som mojligt efter att scope creep upptackts prata med kunden och
forsoka komma 6verens om en l6sning, beskriver en av respondenterna att hen kan
undvika att fa skall av kunden. Enligt en av respondenterna ar det viktigt for
projektledaren att ha en ansvarsdiskussion och lista ut vem som har det ekonomiska
ansvaret for scope creep. Vem som har ansvaret beror pa vad som ar orsaken till att
scope creep skedde, fortsatter respondenten. En respondent séger att det galler att aterfa
kontrollen och att detta kan underlattas med hjéalp av méten, uppféljningar, en extern
projektrevision samt med tydlighet mot samtliga involverade parter.

5.6.2 Anvanda projektgruppen

Aven om mycket hinger pa den externa projektledaren namner fyra av respondenterna
att dven projektgruppen &r av stor betydelse for mojligheterna att hantera scope creep.
Eftersom projektgruppen ar talespersoner utat ar det viktigt att de star pa projektledarens
sida och ibland krévs det darfor att projektledaren séljer in forandringen till dem, enligt
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samma respondent. Respondenten beskriver ocksa att hanteringen av scope creep blir
enklare nar projektgruppen &ar dynamisk och flexibel. Att bolla med kollegor pa
foretaget dar projektledaren &r anstdlld och ta del av deras erfarenheter fran olika
projekt, ar nagot en av respondenterna brukar gora innan hen lyfter problemet till
projektgruppen. Hur val sammansatt projektgruppen ar och hur de reagerar pa
situationen kan enligt samma projektledare paverka majligheterna att hantera scope
creep.

5.6.3 Utvardera scope creeps konsekvenser

En av respondenterna hanterar scope creep genom att gra en analys av vad som skett
och en konsekvensanalys som visar paverkan pa tid, ekonomi och projektets kvalitet. En
annan 18sning som nimns ér: “kanske man har mojlighet att rucka pa nat annat. Som
kanske inte ar lika viktigt iallafall. Alltsa for att halla kvalitén och tiden och allt det
hdr.” Att tillsatta mer pengar i projektet &r ett annat exempel som lyfts. En av
projektledarna vi pratat med berédttar om ett av sina projekt dar scope creep skett och
projektledaren och dennes kollegor plétsligt fick mycket mer att goéra i projektet.
Genom att arbeta overtid och betala for den extra arbetstiden sjalva lyckades
projektledarens foretag halla den tidplan och budget som var satta:

“Det vart ju ensidigt pd vdr bekostnad, for vi hade ju ett fast pris och en fantastiskt
missnojd kund, som drog i alla tradar mot oss da, pa att vi skulle leverera och klara
leveranstider och sa. [...] Vi slet som djur fick vi. Det var helt kopidst vad vi jobbade, vi
satt ju hdr till midnatt pa kvillarna. [...] Det var jdttedrygt och helt oforstaende kund.”

Denna projektledare beréattar att det nu i efterhand nog hade varit battre att skjuta pa
tidsgransen for nér projektet behévde vara klart, dven att det inte var ett alternativ dar
och da. Om det &r en forandring som paverkar ekonomi eller tid sa ska den tas upp med
uppdragsgivaren, enligt en annan respondent, eftersom uppdragsgivaren oftast kan
skjuta in mer pengar.

5.6.4 Omstandigheter som paverkar hanteringen

En respondent lyfter att scope creep alltid maste hanteras och att det &r nagot som inte
far blundas for. For att hantera scope creep nar det val har skett och upptéckts finns det,
enligt de externa projektledare som intervjuats, olika omstandigheter som kan
underlatta. Ju tidigare scope creep upptacks desto béattre ar det, det ar respondenterna
Gverens om.

“Sd att ju senare man upptdcker det ju jobbigare blir det att kunna 10sa det skulle jag
vilja sdga....”

Anledningarna de ger &r att scope creep i borjan ar enklare att hantera, att det i slutet av
ett projekt finns mindre tid och pengar for att hantera scope creep och att det finns fler
valmajligheter om det upptécks tidigt. Andra anledningar som ges av respondenterna ar
att det ar svarare att ta tillbaka och gora om saker i slutet av ett projekt, att problemet
fortsatter vaxa tills det atgdrdas, att det ar enklare att forklara andringar nér de sker an i
efterhand, samt att det alltid blir dyrare om ett scope creep upptécks i slutet. En
respondent lyfter att det &r extra viktigt for en extern projektledare att upptacka scope
creep tidigt, eftersom det kan bli ett stort ekonomiskt problem om det i slutet visar sig
att projektets resultat inte Gverensstammer med bestéllarens 6nskemal och denne darfor
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inte vill betala. For att kunna upptacka ett scope creep i tidigt skede uppger nagra av
respondenterna uppfoljning, riskhantering respektive effektiv andringshantering som bra
metoder.

En respondent berattar att ju fler manniskor som arbetar i ett projekt desto svarare ar
forandringar att upptacka eftersom det ar svart for projektledaren att ha daglig kontakt
med alla involverade. “Ju mer mdnniskor det dr i ett uppdrag, ju svarare ar det ju att se
de ddr”, sager respondenten om scope creep. Det &r enligt en annan respondent viktigt
att samtliga involverade i ett projekt initialt ar medvetna om att scope creep kan ske. Att
ha varit med om scope creep tidigare namns som nagot som paverkar en projektledares
och en projektgrupps formaga att hantera scope creep nar det uppstar igen. Kreativitet ar
viktigt for att kunna l6sa problemen i och med scope creep, enligt en av respondenterna
som dven upplever att hela projektgruppen brukar bli kreativ nér de behdver hitta
I6sningar.

5.7 Kontrollerade andringar

De externa projektledare som intervjuats har ofta kommit in pa kontrollerade &ndringar i
projektets omfattning, nar de diskuterat innebdrden av scope creep och forsokt
tydliggora skillnaden.

En respondent sager att det &r bra med férandring om det tillkommer nagot som &r bra
for projektet. En annan menar att &ndringar i projekt ofta ger ett positivt resultat néar de
har skett kontrollerat. Hen sdger att hen brukar vardera andringen och hur mycket den
skulle paverka, sedan oftast forankra andringen med bestallaren. En annan respondent
beskriver att det korrekta séttet ar att vara tydlig med pa vilket satt andringen paverkar
kostnaderna och tiden, inte att bara lova kunden saker. En respondent beskriver att hen
ar noga med andringshantering, att det ar valdigt viktigt som extern och att hen far kritik
om saker inte har formaliserats. Darfor forsoker samma respondent att ta reda pa hur
beslutsprocessen ser ut i det projektagande foretaget, bade formellt och informellt. Som
tillfallig resurs i organisationen beskriver respondenten sig som latt att skylla pa, vilket
gor att det ar viktigt for hen att halla koll pa malen. Respondenten forklarar att hen alltid
tar hansyn till “zriangeln” (projekttriangeln) nér nya idéer eller krav kommer, vilket hen
har lart sig av erfarenhet. En av projektledarna som intervjuats berattar att hen har en
logg med milstolpar for att se till att projektet ar pa ratt vag och haller sig till den tankta
omfattningen. Att styra, synliggora, tolka, forstd och prata om projektets omfattning, ar
enligt samma respondent det svaraste, medan tid och pengar ar enklare att se.

Istallet for scope creep beskriver en respondent hur det borde ga till i en kontrollerad
andring: att den externa projektledaren forst signalerar att det finns ett problem, hur
I6sningen kan se ut och hur manga extra timmar och annat som behdvs. Detta blir
underlag for en andringsbegaran till en styrgrupp, som da kan ta ett formellt beslut om
att expandera budget eller tidplan. En respondent sager att hen inte tror att det gar att
forhindra scope creep, men att det gar att bli skickligare pa att se det, att hantera det mer
effektivt och att vara medveten om hur det kommer att paverka projektledaren och
projektet. For att forhindra scope creep skulle projektledaren enligt samma respondent
behdva bli battre pa att fa fram andringshanteringar snabbt. Nagot annat hen har tankt
pa att hen behover bli battre pa &r att ta det lite lugnare och vanta in andringsbegaran, att
det behover finnas en troghet i andringar och att det ibland kanske gar for snabbt.
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5.8 Scope creeps paverkan pa den externa projektledaren

En av de intervjuade externa projektledarna beréattar att scope creep alltid paverkar den
externa projektledaren, som kan bli mer eller mindre 6verraskad. Beroende pa hur scope
creepet &r i just det fallet, kan det enligt samma respondent vara positivt triggande eller,
om projektet redan &r hart belastat, s kan scope creep resultera i att hen tappar all
energi. Kopplat till det lyfter &ven en annan respondent att scope creep i ett redan
intensivt projekt kan leda till att mycket blir mer och att sa ofta ar fallet.

Scope creep Okar arbetsbelastningen, det ar nagot flera av de intervjuade projektledarna
haller med om. Enligt en av respondenterna beror den okade arbetsbelastningen pa att
scope creep leder till att projektets genomfdrande ofta tar mer tid. Hur scope creep
paverkar projektledaren beror enligt flera av respondenterna pa erfarenhet. En av dem
beskriver att hen tog det mer personligt férut, men att det nu ar enklare att skilja pa sak
och person, en annan forklarar att hen nu mer vet att det kommer att 16sa sig. For en
respondent som tycker om planering upplevs scope creep som jobbigt eftersom det
innebar en forandring i planeringen. En annan respondent menar att scope creep tar pa
projektledaren samtidigt som hen tycker att det ar kul med problem och gar igang pa
det. Eftersom det blir tuffare i projektet kan det dock, enligt samma person, bli jobbigt
och sluta vara roligt:

“Det kan vara jobbigt [...] Om det dr vdildigt mycket och intensivt i projektet sd kan ju
liksom mer bli mycket, vilket ofta, skulle jag séga, ar en konsekvens av att det har
hander (scope creep). [...] Man har inte samma kontroll, vilket innebar att det tar

mycket mer resurser for att forséka liksom fa kontrollen over blicken.”

Samma respondent konstaterar att scope creep pa lang sikt inte ar kul och att nar det ar
jobbigt, okontrollerat, kan det 6ka arbetsbelastningen for projektledaren fran 100 % till
140 %. Enligt en annan respondent paverkar den totala balansen i livet hur hen paverkas
av scope creep. Denna respondent berdttar att hen tar vdgen mot scope creep véldigt
emotionellt eftersom hen &r valdigt resultatmedveten. Darfor upplever personen att det
blir jobbigt nér hen inte kanner att hen gor ett bra jobb och nér folk inte ar njda eller &r
misstanksamma. Det emotionellt jobbiga ar enligt respondenten inte nar scope creep Vvl
har skett, utan nar det ar pa vég att handa, for nar det vil skett 4r det bara att “sélja in
det” och 16sa problemet. Hen beskriver en oro dver om projektet ar pa rétt vag och dver
om de kommer kunna leverera det de ska eller om det kommer att bli scope creep, for
att scope creep kanns som ett misslyckande.

“... det blir ju lite mer for mig ett misslyckande ndr jag har hamnat ddr, ndr jag har
forsokt att korrigera under vagens gang for att l6sa de har problemen sa att det inte blir
det.”

En annan respondent beréttar att scope creep kan paverka hen valdigt mycket, eftersom
plotsliga héndelser stéller till det och att okontrollerat sallan &r bra. Respondenten
beskriver kanslor som angest, att det kan vara tufft och att hen kan ma ganska daligt.
Det &r framfor att jobbigt nér det &r ovisst och lésningen inte &r klar, enligt samma
respondent, men &ven att det &r jobbigt med chocken initialt och det faktum att det har
blivit fel och att det var hens ansvar och fel. Kopplat till projektledarens ansvar anser en
annan respondent att hur hen paverkas beror pa om det ar hens fel att scope creep
intréffade, om det till exempel berodde pa att hen inte haft kontroll pa projektgruppen.
Denna respondent menar att scope creep ofta innebar att hen har missat nagot som
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kunden vill ha och att det aldrig &r kul att behtva forklara och “sta ddr och forséka
sliita over ndnting med kunden”. Ibland slutar det med att projektledaren inte far betalt
for allt arbete som hen lagt och da maste detta forklaras for dennes arbetsgivare. En
intervjuad extern projektledare berattar att hen ar man om kundrelationerna och att hen
darfor mar bra av att slappa igenom en liten atgard i den riktningen, dven om det
innebdr ett scope creep. Scope creep har resulterat i att samma respondent kant sig
frustrerad, pa daligt humar, stressad, trétt och grinig. En annan respondent sager att
scope creep inte paverkar hur hen mar eller gor att hen blir deprimerad, utan att hen bara
forsoker l6sa det. Aven om hen ocksd namner att det kan bli mer att géra skulle hen bli
mer bekymrad om till exempel nagon anvéandare av projektresultatet skulle fara illa pa
grund av scope creepet. En av respondenterna tydliggdr att hen ser att scope creep
paverkar hen bade negativt och positivt. Det negativa hen lyfter ar stress, om projektet
redan ar pressat blir det en negativ stresskansla, en annu hogre arbetsbelastning samt att
det inte ar kul att behdva ga till styrgruppen och saga att projektet till exempel blev
mycket dyrare &n ténkt. Det positiva respondenten tar upp &r att hen som projektledare
triggas av det, att det &r en tillfredsstallande kénsla nar det ar 16st och att det mesta &r
positivt med scope creep sa lange det finns arbetskapacitet. En annan respondent
beskriver att hen far “svartsyn” vid scope creep, att det &r enerverande, jobbigt och att
det kostar energi. Hen liknar arbetet att forséka halla koll pa projektgruppen med att
vara faraherde eller att ha hons:

“Det dr som att ha fdr, har man inte liksom en hage ddr sa kommer man behova vara
ddr och rycka i dom och dra i dom hela tiden [ ...] som hons och sdnt dir, finns det ett
hal s& kryper dom upp och springer omkring. Men du kan aldrig riktigt vara 100 % med
och fixa det.”

5.9 Scope creep och stress

5.9.1 Sambandet

Samtliga respondenter fick fragan om de kan se en koppling mellan scope creep och
stress, dven om vissa namnt kopplingen redan under den tidigare fragan om hur de
paverkas av scope creep. Alla holl med om att det finns ett samband, narmare bestamt
att scope creep ar en anledning till stress for dem som externa projektledare. Till
exempel:

“Scope creep kan absolut leda till stress for projektledaren, det gor det. Absolut, det
utloser, det kan utlésa vildigt mycket stress skulle jag vil sdga, tyvirr, sd dr det.”

En av respondenterna anser att det kan vara stressande och besvérligt nar det ar mycket
som &ndras. En annan respondent beskriver att det sjalvklart &r stressande med scope
creep eftersom alla ramar, all tidsplanering och allt annat helt plétsligt spricker. Det &r
inte bara positivt med utmaningar utan &ven stressande, sdger en annan respondent. En
tredje respondent menar att om det inte finns ndgon sorts struktur runt férandringen av
omfattningen och forstaelse for att scope creep kommer att handa, da kommer det att
leda till stress. Av en respondent beskrivs scope creep som framfor allt stressande innan
projektledaren vet hur stor paverkan det har. | och med att projektet har deadlines och
projektledaren forvantas leverera ett resultat blir det stressande att pa basta sétt forsoka
fa in ytterligare nagonting i projektets omfattning, enligt en av respondenterna. En
annan forklaring till att det k&nns stressande med scope creep &r vad en respondent
refererar till som en kénsla av otillracklighet, ndr individen vet att hen ska leverera men
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inte har forutsdttningarna. Respondenten beskriver sitt ansvar som jobbigt och stort. En
respondent kanner en inre stress nar foretaget hen ar anstélld vid ska leverera nagot och
det visar sig att de borde ha gjort lite mer eller nér de har gjort for mycket. Vissa av
respondenterna antyder att det &r ett stressmoment i sig att forsoka arbeta for att undvika
att scope creep uppstar.

En av de personer vi intervjuat beskriver att scope creep &ven kan leda till en positiv typ
av stress, om det inte redan ar mycket att gora i projektet vill sdga. En annan respondent
beskriver att engagemang och driv kan gora stress till positiv eftersom det “triggar” och
Ioser ut energi. Ytterligare en respondent ndmner positiv stress, hen menar att den
positiva stressen i scope creep ar sa pass mycket storre &n den negativa att den negativa
stressen forsvinner lite.

“... man kan vdl sdga som sd att, den positiva stressen dr sd pass mycket storre sd att
séga, att den negativa fortas lite grann, dock ska man ju faktiskt akta sig for bagge tva
ska man vara arlig och saga. Dom bagge tva tar ju ratt hart sa att saga, aven om det ar
positiv stress s& maler man pa anda i ett kanske for hogt tempo utan att veta om det for
att man upplever det som positivt. [...] man far akta sig for bagge varianter, det ar inte
bara den negativa sa att séga som faller en, den positiva kan vara nog sa farlig for att
man tycker att det &r bara roligt och man gar pa tills det blir for mycket i alla fall. S&
visst, det finns en farlighet i den positiva stressen ocksa, sd dr det ju.”

5.9.2 Omstandigheter som paverkar projektledarens stress i samband med scope creep
Respondenterna tenderar att inte alltid prata om sig sjélva och sina upplevelser, utan
forklarar mer abstrakt vad som kan paverka stressnivan for en extern projektledare. En
av respondenterna beskriver att kopplingen mellan scope creep och stress &r liten, men
att det beror pa hur projektledaren & som méanniska och hur lange projektledaren har
arbetat som projektledare. Aven andra av respondenterna poangterar att hur stressad en
extern projektledare blir beror pa personen och erfarenheter.

Kopplat till att erfarenhet paverkar kanslan av stress vid scope creep for den externa
projektledaren, har flera av de personer vi pratat med reflekterat 6ver att de idag inte blir
lika latt stressade Over scope creep som de blev tidigare i sina Kkarridrer som
projektledare. De respondenter som pratar om vikten av erfarenhet har Gver 5 ars
erfarenhet. Med erfarenhet beréttar en respondent att hen blir mindre radd for handelser
som hen vet att hen har klarat forut, det gor hen lugn. En annan sager att hen med
erfarenhet nu kénner igen sig sjélv i stress och vet vilka metoder hen ska ta till. En av
respondenterna vittnar om att det med aren gar att lara sig vart nivan mellan positiv och
negativ stress ligger, att hen lart sig att kdnna igen tecken pa nar det ar dags att backa
lite. Erfarenhet ger trygghet enligt en respondent.

Respondenterna uppger fler omstandigheter lite mer abstrakt. En person som latt blir
orolig eller som inte har varit med om scope creep tidigare paverkas mer, medan andra
kan tycka att det ar helt okej att inte ha kontroll hela tiden, beskriver en respondent.
Stress hénder ofta de ambitidsa som sliter och kdmpar, menar en av de intervjuade
projektledarna. En respondent skiljer pa tva olika typer av projektledare som har olika
stor risk for att bli stressade. Hen menar att en person som bryr sig om dem som ska ta
emot resultatet av projektet och som vill att det ska bli bra och av nytta for dem kan bli
mer stressad vid scope creep, an en person som bara kor pa och struntar i projektets

54



ramar och i om det sker fordndringar. Samma respondent beskriver att det finns en
skillnad i hur scope creep kan leda till stress beroende pa projektledarens forhallande till
sina projekt;

“[...] det beror pd vad det dr for projektledare. S& det ar ocksa en aspekt som jag tycker
kan paverka stressen: Hur mycket bryr du dig om projektet? Ar det din baby eller ar det
inte din baby? Ser du det hdr som ett jobb, dtta till fem?”

Att som projektledare ha ett kontrollbehov kan enligt en respondent vara nodvandigt i
rollen, nagot flera av respondenterna ocksa namner att de har. Kontrollbehovet kan bli
ett stressmoment i ett rorigt projekt med manga involverade manniskor och mycket att
halla koll pa, forklarar en av respondenterna.

En respondent menar att det ar viktigt att veta att det kommer att ske férandringar i
scopet och att det inte behdver eller kommer att vara perfekt genomfort. Hen beskriver
det som att om du tror att du har gjort ett perfekt scope fran borjan kommer du att bli
mer stressad nar det sker forandringar i det. En annan respondent séger att om det finns
utrymme och projektet flyter pa i 6vrigt kanske inte stressen for projektledaren okar sa
mycket vid scope creep, medan stressen Okar markant om projektet &r tillrackligt
belastat sedan tidigare. Detta antyder &ven en annan respondent som forklarar att
stressen beror pa arbetsbelastningen i 6vrigt. Scope creep tenderar att dyka upp nar det
redan ar mycket att gora, enligt en respondent.

5.10 Hantera stress

Respondenterna fick fragan hur de hanterar sjélva kéanslan av stress vid scope creep. En
av respondenterna berattar att hen genom att adressera problemet kan stressa ner. Att
snabbt komma fram till en 1dsning pa problemen i och med scope creep &r enligt en
annan av respondenterna det hen maste gora for att bli av med stressen. Ytterligare en
respondent forklarar att det galler att fokusera pa problemet och jobba runt det tills det
ar 16st. De flesta respondenter aterkommer till att hantera sjalva problemet scope creep,
dven da vi fragar hur de hanterar stress i samband med scope creep. Hur stressande
scope creep blir for projektledaren beskrivs av en respondent som beroende av hur
manga alternativ det finns pa hantering, ju farre desto jobbigare blir det.

Att backa fran den jobbiga tanken, ta ett steg tillbaka och tanka igenom vad som
behdver goras &r sétt att hantera k&nslan av att initialt bli stalld vid en stressfull scope
creep-situation, enligt en respondent. For att hantera stress i samband med scope creep
beré&ttar en annan av respondenterna att hen forsoker att bryta ner det i mindre delar och
sedan ta det som ar mest prioriterat forst. Att inte lata problemet bli personligt och anda
fa en god natts somn ar viktigt enligt samma respondent, som aven konstaterar att det ar
viktigt att lita pa att det kommer att bli bra. Det géller att inte stressa upp sig for mycket
séger en annan respondent och fortsatter:

“Det har alltid l6st sig, men man har faktiskt helt drligt matt ganska skit ibland.”
En respondent uppger att det blir lattare att hantera stress for varje gang, att det blir
lattare med aren. En av respondenterna berdttar att hen inte hade nagon bra hantering av

stress vid scope creep for tre eller fyra ar sedan, utan da bara arbetade pa och slet.
Samma person sager ocksa att hen behover jobba med sin stress. Att prata ut med sina
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kollegor eller en kamrat, radgora sig och soka trost hos dem, &r ett sétt att hantera
stressen som en respondent beréttar om. Tillit till projektgruppen &r viktigt for hantering
av stress enligt en respondent. En annan pratade med chefen och bad om hjalp i en
situation déar scope creep intraffat och dar hen ké&nde sig stressad av det. Chefen stéttade
och gav radet att “fortscitta driva pd”’, men i efterhand anser respondenten att chefen
kanske istallet borde ha hjalpt till att dra i en broms. Samma respondent menar att det
hade varit bra att i den situationen ha pratat med nagon utanfor projektet som hade
kunnat se projektet fran ett annat hall.

De flesta av respondenterna har personliga metoder for att minska kanslan av stress och
hantera den: att ga ut, vara utomhus, trana, motionera, ta en promenad, springa, simma,
forsoka tanka pa annat och sldppa tankarna pa scope creep ar nagra av metoderna.
Andra metoder for att hantera stressen ar enligt respondenterna att bara tdnka bort, sova,
andas lite, stracka pa sig, ata, ga ut och ata lunch, gora nagot annat, inte ta med sig saker
hem for mycket, ha en privat telefon och en arbetstelefon och stdnga av arbetstelefonen
hemma, lagga saker bakom sig, ha annat kul att géra utanfor jobbet, géra andra saker
hemma samt att ha bra folk att prata med &ven utanfor arbetet. En av de respondenter
som garna pratar med andra om problem sager att det ar viktigt att den avstressande
miljon i till exempel fika- och lunchrummet ar fri fran prat om problem i projekt och
liknande, eftersom det &r skont att kunna sléappa saker i fikarummet och prata om annat.
En av respondenterna beskriver att hen kanner att hen skulle behodva trdna (fysisk
traning) for att hantera stresskanslan. Respondenten séger att det &r vid traning hen kan
fa utlopp for sina frustrationer, men att traning ofta ar det som faller bort i
prioriteringarna mellan familj, fritid, jobb och tréning. En respondent, som beréttar att
hen har haft brostsmartor som stressymptom, arbetar med att lara sig andas for att
hantera stress. Ett satt att hantera stress ar enligt en projektledare att minska pa
arbetsuppgifterna och delegera bort, att férsoka inse att hen inte maste gora allt sjalv. En
respondent brukar ta till “stubbtricket” och ga och sétta sig nagonstans och fundera:
“det dr ndstan alltid bra att gd och sdtta sig pa stubben en stund. Ta en extra runda.
Fundera om man har nan som man kan [...] bolla det hdr med.”

En respondent beskriver att hen har en oonskad Overlevnadsstrategi vid stress:
fortrangning. Hen konstaterar ocksd att: “stresshantering dr vdsentligt”. Samma
respondent anser att hen har for daliga verktyg for stresshantering. Ett problem &r att de
idag inte lar oss nagonting om stresshantering och att det forst ar nar det gatt over
gransen som hjalp ges, sdger samma respondent:

“Vi ldr oss ju ingenting om det ddr heller. Finns ju ingenting i skolan och finns ju som
inga utbildningar, ja nan finns det [...] val kanske, men oftast ar det véal nar man har
gatt Gver gransen, att det ar da man far hjalp. Tack och lov har jag inte tippat 6ver &n
och jag hade inte tink a gora det heller men, men det kan ju hinda vem som helst.”

Nagra av respondenterna menar att det inte ar nagon skillnad pa att hantera den stress

som uppkommer i samband med scope creep jamfort med annan typ av arbetsrelaterad
stress.
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5.11 Att vara extern projektledare

5.11.1 Fordelar

| inledningen till uppsatsen ndmns skillnader i externa och interna projektledares
forutsattningar. Nar vara respondenter diskuterar om det finns nagra férdelar med att
vara just extern projektledare svarar majoriteten att den storsta fordelen med att komma
utifran ar att det kan gora dem mer opartiska och objektiva. Att ha ett distanserat
forhallande till sina kollegor, kallar en av respondenterna det. En av projektledarna
séger att det hjalper att inte veta foretagets och kollegornas historia:

“Man har ju inte historien i organisationen riktigt. Det finns ju oftast relationer, funkar
samre eller battre mellan olika arbetsgrupper och sa dar, sa da har man ju den
kunskapen eller vetskapen har man ju inte nar man kommer in som extern
projektledare. Pa gott och ont naturligtvis. [...] Men, jag tror att det ar ganska bra att
man ser det utifran manga ganger. Sa bar man inte med sig den ryggsdicken.”

En annan av projektledarna dr inne pa samma spar, att en fordel ar att hen som extern
projektledare ser saker fran ett annat perspektiv utan forutfattade meningar. Ytterligare
en respondent pratar om att inte vara paverkad av foretagets kultur. Ytterligare fordelar
som diskuteras &r att den externa projektledaren inte behéver ansvara for annat an sjalva
projektet och dess leverans. Allt runt omkring i organisationen, som visserligen kan
paverka projektet, ansvarar inte projektledaren for. En av respondenterna har svart att
hitta fordelar med att vara extern projektledare, men anledningen till att hen bytte fran
att vara intern till extern var for att kunna vara med i fler typer av projekt. En annan av
respondenterna pratar om att det &r larorikt att vara extern projektledare och besoka nya
foretag.

“For egen del, att jobba ute hos kunden, sa dr det ju alltid lika spdnnande varje gdng.
Jag menar, den egna firman och den egna verksamheten, den kan jag ju. Det &r ju inte
alltid jag kan liksom verksamhet. Sa att jag dd, som tycker att det ar roligt att som lara

mig saker, sa ar det ju superkul att komma in i nan annans verksamhet och forscka
forsta den och liksom vad man ska gora och lite s& dar. Sa da &r det ju som valdigt
positivz. ”

5.11.2 Utmaningar

Nar vi kommer till fragan om det finns ndgra utmaningar med att vara extern
projektledare svarar en projektledare att det inte finns nagon speciell utmaning i att vara
just extern. Hen anser att utmaningen ligger i arbetet som projektledare 6verlag
eftersom en projektledare arbetar i grupp och det &r dér utmaningen ligger. Utmaningar
finns alltid i grupparbeten och de &r ganska lika oavsett om projektledaren &r intern eller
extern, forklarar respondenten. Hen medger dock att det till viss del kan vara enklare om
projektledaren kanner projektgruppen sedan innan. Aven andra respondenter ar inne pé
liknande spar, att en utmaning ar att den externa projektledaren inte kanner personerna i
organisationen sedan innan.

“Jag skulle sdga att den storsta utmaningen ar att man inte &ar i organisationen, det vill

séga att du ser liksom inte det som hander pa daglig basis i en organisation, vilket gor
att du ser liksom...ibland kan jag uppleva att man ser liksom toppen pd isberget.”
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Ytterligare tva av respondenterna forklarar att det ar stor skillnad pa att starta ett projekt
med kunder de redan ké&nner och att det blir mer effektivc om de kénner
projektmedlemmarna sedan innan, till exempel om de har drivit projekt tillsammans
tidigare. Att inte kénna till begrepp och termer som anvénds hos kunden kan vara en
utmaning som kommer av att projektledaren &r extern. En av respondenterna poéngterar
ocksa att arbetet som extern projektledare till viss del kan vara ett enmansarbete,
eftersom hen inte tillhor kunden hen arbetar hos och samtidigt arbetar ensam nér hen &r
tillbaka pa sitt eget foretag.

“... det dr ju stor skillnad pd om det dr en, ldt oss sdga att det dr en ny kund, sa kdnner
man inte dom personerna man ska jobba med, det kanske &r en ny bransch, man har
inte riktigt koll pa allting, det krdvs en hel del mer insikter... mer forarbete skulle jag

val séga och kanske lara kanna kunden mer pa ett annat satt, lat saga att vissa kunder
har pa [foretaget] har jag nastan jobbat med hela tiden och da &r det stor skillnad att

dra igang projekt for man kanner kunden, framfor allt kanske man vet deras
forutsdttningar och forvintningar pd ett annat sdtt...”

Fyra av respondenterna séger att en stor del av den externa projektledarens utmaningar
ligger i att arbeta tillsammans med kunden. Respondenterna forklarar att kunden kan ha
hoga forvantningar pa den externa projektledaren; kunden tror att den externa
projektledaren ska losa allt pa egen hand. En annan respondent forklarar att det ofta
k&nns som att kunden vill att hen som extern projektledare ska vara den som tar beslut
som kan vara obekvéma for andra att ta, att den externa projektledaren ska vara en sorts
vagbrytare.

| vissa fall kan en extern projektledare vara inhyrd av ett foretag for att utfora ett projekt
hos det har foretagets kund. | sadana fall, nar kunden och uppdragsgivaren ar olika
forklarar en av respondenterna att det blir ett gap mellan vad hen har for projekt och
uppdrag. Det blir motségelsefullt med olika direktiv och hen uppger att det till och med
kan bli en maktkamp mellan de tva parterna som den externa projektledaren hamnar
mitt i. Att ocksd behova anpassa sig till kundens begransningar i tid och budget, sager
samma person, kan gora att kvaliteten pa projektet forsamras.

Frihet ar ett begrepp som anvénds mycket av en av respondenterna. En person har
tidigare varit intern projektledare och beréttar att hen inte alls upplever lika mycket
frinet i att vara extern projektledare. Aven en annan respondent &r inne pa liknande
utmaningar; hen berattar att kunden alltid har ratt och att det inte gar att ga till kunden
och sla naven i bordet. Hen menar att det som intern projektledare &r enklare att ga till
chefen och sdga “nu mdste vi skirpa oss”. En annan respondent berattar ocksa om
detta:

“Urmaningen ar val, skulle jag val vilja sdga att man, man har ju inte riktigt samma
frihet, om jag ser tillbaka pa min roll som projektledare i det foretag dar jag jobbade i,
déar vi [arbetade] sjalva, sa har jag en annan frihet. Kommer jag in som konsult sa
maste jag ju sa att sdga anpassa mig till bestallarens ramar, det finns ju ekonomi, det
finns manga ramar sa att saga att halla sig till. Jobbar jag som projektledare i mitt eget
foretag har jag ju en friare roll, dock sa ska jag ju forhalla mig till ekonomi och allting
anda men, beslutsvagen blir lite annorlunda, det blir lite mera styrt har, jag maste
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backa mina beslut sd att sdiga...aa, pd sd sdtt... pd sd sdtt tycker jag att det skiljer sig en
del”

5.11.3 Hantera scope creep som extern

Vid hantering av scope creep finns det, enligt de respondenter som intervjuats, bade for-
och nackdelar, men framfor allt nackdelar, med att som projektledare vara extern. En
av de externa projektledare som intervjuats anser dock att det inte k&nns som att hen ar
extern, for att hen aldrig sitter pa foretaget dar hen ar anstalld utan alltid &r pa plats hos
sin uppdragsgivare. Darfor forklarar respondenten att det inte langre har ndgon paverkan
att hen ar extern, kunderna kanns som de narmaste kollegorna. Nedan gar vi igenom
fordelarna och nackdelarna respondenterna anger.

En respondent uppger att det som extern, utan massor av hanseenden till annat som
hénder i verksamheten kring projektet, dr ldttare att agera “kallsinnigt” och att se vad
som behover goéras. Samma respondent menar dven att det lyssnas mer pa en extern
projektledare och att det gar att satta hogre tryck pd styrgruppen. En annan av
respondenterna ser fordelar i att det som extern ar enklare att ha ett hogre blickfang,
nyansera och se den stora helheten vid hantering av scope creep, medan en intern
projektledare lar tanka djupare pa hela organisationen. Respondent konstaterar med
hanseende till detta att det &r en fordel att vara extern.

En respondent att den begrénsade insyn projektledaren har i organisationen som extern
ar en nackdel eftersom det ar svarare att fa tag pa manniskor i foretaget. Dessutom
beskriver en annan respondent att hen upplever att den begransade informationen om
vad som sker utanfor projektet i all iver kan leda till att den externa projektledaren
genomfor sadant som inte alls passar den resterande verksamheten.

En annan nackdel tvd respondenter vittnar om ar att det tar langre tid att fa ett
godkannande pa sina forslag nér de inte har sa stora mandat. De begransade mandaten
kan enligt en av respondenterna resultera i att hen kan behdva chansa och fatta egna
beslut nér tidplanen &r pressad. En respondent berattar att hen upplevt kortare
beslutsvdagar som intern projektledare an som extern, vilket hen menar gor att mycket
gar snabbare som intern. En respondent, som sager att hen framfor allt ser nackdelar
med att vara extern vid hantering av scope creep, hen tycker att det ar svarare att vara
extern eftersom det krdvs mer underbyggda argument for att Overtyga de interna
personerna, detta for att andra kan pasta att den externa projektledaren inte vet saker nar
hen inte jobbar i organisationen och bara varit dar en kortare tid.

Att som extern projektledare inte alltid vara pa plats i projektets organisation ar nagot
som en av respondenterna trycker pa som en stor nackdel kopplat till hanteringen av
scope creep. Eftersom projektet fortsatter att genomfdras nér projektledaren l&amnar
platsen, till exempel om hen bara jobbar ett par dagar i veckan med projektet och
bedriver ett annat projekt resterande dagar, kommer mycket att kunna handa medan
projektledaren ar franvarande. Respondenten upplever att scope creep ar svarare att
upptacka och hantera om projektledaren inte ar pa plats eller inte jobbar s& mycket mot
en kund. En annan respondent anser att det ar svarare att vara extern i en scope creep-
situation for att hen k&nner att det forvéntas en viss kvalitet ndr bestéllaren betalat en
extern projektledare for att gora nagot och att det ar mer forlatande att vara anstalld
intern projektledare nér scope creep intréffar.
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5.11.4 Sambandet mellan stress och att vara extern projektledare

En av respondenterna menar att det dr extra stressande att vara extern projektledare och
ha en extern kund, trots att hen &r van att arbeta med mycket olika manniskor. Detta
forklarar respondenten med en prestationsstress nar hen inte kanner kunden. Nar
personen har nya kunder vill hen inte att det ska bli daligt, utan vill gora skillnad for
kunden. Som extern blir det ocksa latt helgjobb nar hen &r stressad och maste fixa nagot
hen har missat att ta med i projektet. | och med att kunderna betalar for att hen ska vara
expert pa nagot vill respondenten inte gora fel och beskriver att hen darfor blir stressad.
Trots erfarenhet och vetskap om att det kommer att 16sa sig, menar samma respondent,
att stressen anda kommer att finnas dar. Dock ndmner denna respondent aven att hen
anser att erfarenhet spelar storre roll for hur stressad hen blir &n huruvida hen &r extern
eller inte.

En annan respondent anser att det &r stressande att vara extern projektledare eftersom
hen bara kan “bli bortputtad”. Hen menar dven att det ar en hogre risk for stress for
externa projektledare &n for linjechefer och att foretag dessutom tar battre hand om
linjechefer till exempel géllande personalfragor, som att hen ar stressad till exempel.
Respondenten forklarar att en intern projektledare inte behandlas pa samma satt som en
extern och menar att facket skulle ha motsatt sig om de interna behandlades pa det séttet
samt att projektadgarna kan undvika att néta ut sin egen organisation nédr de tar in en
extern projektledare. En annan stressaspekt med att vara extern ar att den externa
projektledarens eget foretag kan séga att hen maste ta ett uppdrag, enligt samma
respondent. Aven om dessa svar till stor del handlar om varfor en extern projektledare
I6per stor risk for stress, istallet for hur detta faktum skulle paverka projektledarens
mojligheter att hantera stressen, gar fragorna in i varandra och kan vara intressanta for
forstaelsen.

Under intervjuerna fick respondenterna fragan om de upplever att det faktum att de &r
externa projektledare paverkar deras mojligheter att hantera stress. En respondent menar
att det dr ldttare att hantera stress som extern for att hen slipper “interna maktspel”.
Samtidigt sager samma respondent att du ar extra utsatt som extern i och med att du ar
isolerad, kanske inte har nagon kollega att klaga till, har svarare att bolla med nagon och
for att du som extern bara ska leverera och inte &r en av de pa foretaget. Beroende pa
relationen till de interna projektledarna och andra manniskor i projektet kan dock dessa
personer bli som kollegor, enligt respondenten.

En annan respondent beskriver att hen inte kanner sig mer stressad &n nagon annan. Den
respondent som k&nner sig mer som en intern projektledare konstaterar dock for sin
egen del: “ibland om man kinner sig riktigt pressad kan man vdl jobba ndgra timmar
men jag jobbar inte sa jdttemycket dvertid.” Ytterligare en respondent kénner inte att
det ar svarare att be om hjélp att hantera en scope creep-situation bara for att hen ar
extern projektledare, eftersom hen aldrig arbetar ensam utan alltid har en grupp
manniskor omkring sig d&ven som extern.
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6. Analys

| analyskapitlet presenterar vi resultatet fran empirikapitlet kopplat till den teoretiska
referensramen. Kapitlet foljer sex teman som har identifierats utifran uppsatsens syfte
och intervjuresultatet. Vara teman ar: Fenomenet scope creep, Orsaker till scope creep,
Scope creep som stressor, Problemfokuserad coping, Kéanslofokuserad coping samt
Externa projektledare och scope creep.

6.1 Fenomenet scope creep

Vart forsta tema omfattar de grundlaggande upplevelser externa projektledare har av
fenomenet scope creep och dess koppling till befintliga teorier. D& befintlig teori &r
begransad kan dessa upplevelser bidra till fordjupad forstaelse for scope creep. Det ar
ett tema som behandlar vad scope creep &r och hur vanligt forekommande det ar.

Begreppet scope creep ar varken vanligt forekommande i de intervjuade externa
projektledarnas vardag eller i befintlig projektledningslitteratur (t.ex. PMI, 2013). Trots
det menar flera av respondenterna att fenomenet intraffar ofta. Den tidigare
undersdkning som visar att scope creep sker i vart fjarde projekt (Nelson, 2007, s. 73)
tyder pa det samma. Precis som nyare forskning menat pa att scope creep behdver
studeras narmare (Madhuri et al., 2016, s. 23-24; Padalkar & Gopinath, 2016, s. 1315)
antyder aven respondenternas stora intresse for att delta i var studie om &mnet att det
finns aktualitet och forskningspotential. Precis som en respondent sager kan det vara ett
amne som inte dr uppe pa agendan tillrackligt.

Vi uppfattar respondenternas forforstaelse for begreppet scope creep som begransad,
medan deras erfarenheter och forstaelse for fenomenet &r desto storre. Respondenternas
associationer med begreppet ar darfor initialt mindre &n den forklaring vi delger dem,
till exempel att scope creep beskrivs som oférutsedda projekthandelser eller som att
oidentifierade behov dyker upp. Vi tolkar deras, initialt, forhallandevis vaga
associationer med begreppet som ett tecken pa att de inte ar vana att anvanda sig av det.
Daremot haller de sedan med om var forklaring av begreppet och kan ge
overensstammande exempel av scope creep utifran den, vilket tyder pa att de dnda har
upplevt scope creep som fenomen. Att de externa projektledare som intervjuas har
varierande associationer av begreppet och fenomenet scope creep kan jamféras med att
det i befintlig teori finns flera olika forklaringar av vad scope creep innebar (t.ex.
Madhuri et al., 2016, s. 23; Shane et al., 2009, s. 225; Thakurta et al., 2013, s. 37-38).
Att scope creep orsakas av nagon typ av handelse, nya forutséttningar eller en andring
stods bade av empiri och av teori, medan den andra delen av definitionen varierar mer.
Mycket skulle kunna innefattas i forklaringen av vad scope creep &r, utOver att en
andring i omfattning sker. Till exempel att &ndringen sker okontrollerat och att en
formell andringshantering eller analys inte vidtas, vilket nagra respondenter uppger. Att
andringen i omfattning har genomfoérts utan hansyn till konsekvenserna, som Khan
(2006, s. 15) skriver, uppger ingen av respondenterna innan vi foreslar det, &ven om vi
tolkar det som att det blev ett komplement till deras egna initiala forstaelse. En
respondent anger dock att &ndringarna sker okontrollerat vid scope creep, vilket kan
jamforas med att &andringen sker utan hansyn till konsekvenserna. Utifran
respondenternas associationer och exempel pa scope creep kan vi konstatera att den
andring som resulterar i scope creep ar en utvidgning av omfattningen, inte en
minskning. Till exempel forklarar en av dem att scope creep innebar att projektet borjar
ganska litet och sedan svéller.
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6.2 Orsaker till scope creep
Detta tema tar upp orsaker, dels till varfor omfattningséandringar kan ske, men framfor
allt orsaker till varfor de sker okontrollerat.

Utifran det respondenterna beréttar ar det tydligt att det finns manga varierande orsaker
till att ett &ndringsinitiativ uppkommer, som sedan kan leda till scope creep. Till
exempel uppges att kunden eller nagon fran projektgruppen kan komma med
forbattringsforslag till projektet, att bestallningen inte ar tydlig, eller att en
omvarldsforandring gor att forutsattningarna for projektet dndras och att omfattningen
darmed ocksa andras. Vi tolkar dessa som orsaker till att omfattningen andras, men
eftersom en sadan andring skulle kunna genomféras med hansyn till projektmalen och
da ske kontrollerat, borde det finnas ndgot mer som gor att andringen sedan blir ett
scope creep.

En projektledare beréttar att scope creep hade kunnat undvikas om projektledaren hela
tiden sagt nej till andringsforslag, men att i stravan mot att fa néjda kunder och utifran
tankesattet kunden har alltid ratt” vill hen inte alltid sdga nej. Som L66w (2009, s. 35)
beskriver ar det ett vanligt problem att projektledaren inte kan sdga nej, samtidigt som
projektet inte &r tillrackligt avgransat. Aven om scope creep skulle undvikas genom att
alla andringsforslag avvisades, tolkar vi det som ett negativt tillvagagangssatt eftersom
kundernas onskemal ar viktiga. Risken for att scope creep uppstar kan enligt nagra
respondenter dven paverkas av hur mycket kunskap och erfarenhet projektledaren har,
men &dven av hur tydlig och rutinerad hen &r. Vi tolkar kunskap och erfarenhet som
vasentliga for att kunna upptécka andringar och lyckas motverka scope creep. Enligt
teori tenderar projektledaren att goéra en ny kravanalys vid storre dndringar, medan
mindre andringar ofta tillats utan vidare pa grund av att kravanalyser ar kravande (Barry
et al.,, 2002, s. 117). Vikten av erfarenhet och kunskap skulle kunna kopplas till
projektledarens formaga att avgora vilka andringar som ar stora nog for att behéva en ny
kravanalys och vilka som kan passera utan kravanalys utan att scope creep blir foljden.

En respondent beskriver att personer i projektgruppen kan trigga varandra till att agera
utan att forst kontrollera att det finns tackning for andringen och att det ar darfor det blir
scope creep. Vi tolkar det som att scope creep kan orsakas av att en dndring genomfors
utan att ndgon kontrollerat om det ryms inom projektramarna, till exempel om befintlig
budget racker. Kopplat till det &r att ge instruktioner utan hénsyn till konsekvenserna,
enligt Khan (2006, s. 15), en orsak till scope creep. Att inte kontrollera att det finns
utrymme for en andring kan jamforas med att inte ta hansyn till konsekvenserna, vilket
vi darmed tolkar som en orsak till scope creep enligt savéal empiri som teori. Eftersom
projektledaren ar ansvarig for att halla kvar projektet pa ratt spar (Meredith & Mantel
Jr., 2009, s. 119) tolkar vi det som projektledarens ansvar att kontrollera att andringar
ryms inom ramarna for projektets mal och att ta hansyn till &ndringens konsekvenser.

Varfor projektledaren inte tar detta ansvar forklaras av information fran vara intervjuer
med stod i tidigare forskning. Till exempel att ndgon i projektgruppen tar egna initiativ
till &ndring utan att projektledaren méarker det, som en respondent beskriver som orsak
till scope creep. Eller, som en respondent forklarar, att om projektledaren &r stressad kan
hen acceptera kundens andringsforslag utan att undersoka dess konsekvenser pa
kostnad, tid och arbetsinsats. Enligt en respondent &r projektledarens bendgenhet att
kontrollera andringar storre nar uppdraget sker till fast pris, eftersom projektledaren da
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riskerar att inte fa betalt for arbete som ar utover det som ar 6verenskommet. Utifran
tidigare forskning kan projektledaren missa att projektet véxer pa grund av att hen
hanterar andringar en och en och darfor inte ser deras samlade effekter pa projektets
tidsatgang och behov av arbetsinsats (Barry et al., 2002, s. 114). Pa sa vis tolkar vi egna
initiativ. som projektledaren inte maérker, att projektledaren &r stressad och att
projektledaren hanterar andringar var for sig, som bidragande orsaker till att en dndrings
konsekvenser inte analyseras innan den genomfors och att scope creep darfér uppstar.
Anledningar till att andringshantering inte genomfors kan ocksa, enligt nagra olika
respondenter, vara att kunden inte ar sa mottaglig for formalia, projektledaren inte vill
vara jobbig, att det & omstandigt, att projektet redan ar tidspressat och att det skulle ta
tid fran annat. Kopplat till behovet att kontrollera &ndringens konsekvenser uttryckte
vissa respondenter att brist pa andringshantering &r en stor orsak till scope creep. N&r en
andringshantering inte genomfors vid andringar leder det till scope creep. Att vara
formell &r viktigt, fortydligar en respondent, men det &r ocksa viktigt med balans och att
projektledaren inte skapar en dndringshantering for allt. Aterigen kan skillnaden mellan
sma och stora andringar, som Barry et al. (2002, s. 117) beskriver, gora att kravanalyser
ibland genomfors och ibland inte. Som vissa respondenter namnt ar sma andringar
ibland okej att genomféra utan &ndringshantering. Enligt en respondent kan dock en
liten foréandring i borjan av projektet skapa stora problem i slutet. Kopplat till teori kan
manga sma andringar i omfattningen dock tillsammans utgéra scope creep (Giezen,
2012, s. 783). Att andringar inte alltid upptacks eller uppmarksammas skulle dven
kunna kopplas till att brist pd uppféljning och avstamning, som enligt empirin &r viktigt
for att undvika scope creep.

6.3 Scope creep som stressor

Samtliga respondenter ar eniga om att scope creep ar en anledning till stress for dem
som externa projektledare. Vi beskriver har samtliga konsekvenser av scope creep som
vi kan tolka finns, utifran empiri och teori, a&ven om de inte direkt verkar som stressorer
for projektledaren. Att anda i detta avsnitt ta upp alla konsekvenser gor vi eftersom de i
sin tur skulle kunna leda till att projektledaren blir stressad. Till exempel att scope creep
leder till 6kad arbetsbelastning, som i sin tur kan leda till stress for projektledaren.

Att det blir konsekvenser av scope creep ar respondenterna 6verens om, nagot som aven
ar tydligt i tidigare forskning. Till exempel vittnar flera artiklar hur scope creep kan
paverka projektets tidsatgang (t.ex. Dey et al., 2007; Thakurta, 2013, s. 40) och budget
(t.ex. Dey et al., 2007; Shane et al., 2009). Enligt de intervjuade projektledarna kan
scope creep bade ha positiva och negativa konsekvenser. En positiv konsekvens som
omtalas under intervjuerna ar att slutkvaliteten pa projektet blir battre och att kunden
blir néjd. Detta kan kopplas till Dey (2007, s. 297) som beskriver scope creep som
positivt nér det kan bidra till att kvalitetsproblem uppméarksammas. Vi tolkar Deys
(2007, s. 297) beskrivning som att scope creep &r positivt nar de andringar som vidtagits
innebér att projektets kvalitet blir battre. Det stdmmer 6Gverens med respondentens
argument kring att kundnéjdheten kan 6kas nar a&ndringar genomfors.

Scope creep beskrivs ocksa som en positiv utmaning som skapar motivation for flera av
respondenterna. Daremot sdger en respondent att det inte bara &r positivt med
utmaningar utan dven stressande. Vi tolkar det som att utmaningarna i scope creep till
viss del kan leda till positiv stress for projektledaren och géra deras arbete roligt, men
att det anda finns en stor risk for att utmaningarna leder till negativ stress. Att precis
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som Assadi & Skansén (2000, s. 12) skilja pa positiv och negativ stress, ar darfor
motiverat. Om det inte redan & mycket att gora i projektet, beskriver en respondent, att
scope creep kan leda till positiv stress. Tva andra respondenter pratar ocksa om positiv
stress vid scope creep. Enligt en av dem kan projektledarens engagemang och driv gora
stressen till positiv eftersom det “zriggar” och l0ser ut energi. Den tredje respondenten
som vittnar om positiv stress vid scope creep forklarar att den negativa stressen kan
fortas helt tack vare den positiva, men att bada tar hart och att den positiva ar forradisk
och ocksa bor undvikas. Kopplat till Arnetz & Arnetz:s (2003, s. 10) teori om att
negativ stress &r den stress som &r ofokuserad, tolkar vi respondenternas upplevelser av
positiv stress som fokuserad. Eftersom fokuserad stress innebar lagre pafrestningar och
mindre stress (Arnetz & Arnetz, 2003, s. 10) tolkar vi det som att den &r att foredra. Det
en respondent beskriver kring att positiv stress ar riskabelt och kan vara lika farligt som
negativ stress eftersom den ar forradisk, trycker vi dock pa som ett motargument att ta i
beaktning. Eftersom kortvarig stress beskrivs som positiv och prestationshdjande,
medan langvarig stress beskrivs som negativ (Arnetz & Arnetz, 2003, s. 63; Assadi &
Skansén, 2000) kan varaktigheten tolkas som det som utgor skillnaden mellan att den
positiva stressen ar nagot bra och att dven den blir farlig. Dessutom beréttar en
respondent att scope creep just pa lang sikt inte ar roligt.

Utifran vara intervjuer har det framkommit att balansen mellan krav och kontroll &r
nagot som paverkar flera av respondenternas stresskansla vid scope creep. Upplevelsen
av lag kontroll kan till exempel jamforas med kanslan av otillracklighet som beskrivs
som en orsak till att scope creep kanns stressande av en respondent. Respondenten
kanner otillracklighet nar hen maste leverera men inte kanner att hen har
forutsattningarna. Till detta kan vi koppla respondenternas berattelser om att det bade
kan vara svart att fa tag pa personer hos kunden, svart att veta vad projektgruppen gor
samt langa beslutsvagar och begransade mandat. Utifran krav- och kontrollmodellen
(Karasek & Theorell, 1990, s. 31) kan en arbetssituation utgora en risk for stress nér det
finns en obalans mellan de krav och den kontroll hen upplever. Eftersom vi valde att
presentera krav- och kontrollmodellen utifran att kontroll &r en vasentlig del av scope
creep som en okontrollerad &ndring, argumenterade vi redan i teoriavsnitt 3.6 for att
projektledarens arbetssituation kan forandras fran ett aktivt arbete till ett
hogbelastningsarbete pa grund av en lagre kansla av kontroll vid scope creep. Enligt
Karasek & Theorell (1990, s. 35) &r det optimalt och utan negativa psykologiska
konsekvenser att ha ett sa kallat aktivt arbete med en hog niva av bade krav pa sig och
kénsla av kontroll. Vi tolkar det som att projektledarens arbetssituation kan leda till
positiv stress, eller ingen stress alls, sa lange kraven och kontrollen projektledaren
upplever &r i balans. Enligt Suresh (2008, s. 482) orsakas stress av att krav inte kan
tillgodoses med hjalp av de resurser som individen har tillgangliga. Eftersom en person
upplever mer stress ju storre skillnaderna ar mellan kraven och resurserna hen upplever
(Suresh, 2008, s. 482) finns det anledning att strdva efter att de ska vara balanserade.
Den kombination med att en extern projektledare forvantas prestera samtidigt som hen
begréansas av det projektagande foretaget kan vi se som nagot som paverkar balansen.

De negativa effekter scope creep har pa projektet ar enligt respondenterna framfor allt
att det leder till att projektet behdver mer tid, arbetsresurser och pengar. Enligt tidigare
forskning beskrivs scope creep ocksa som orsak till att kostnader (t.ex. Dey et al., 2007;
Shane et al., 2009) och tid (t.ex. Dey et al., 2007; Thakurta, 2013, s. 40) utokas. Att
ingen respondent uppger att projektets kvalitet forandras pa grund av scope creep och
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att det dr ovanligt som konsekvens dven i teori, kan bero pa det en respondent beskriver:
att kvaliteten &r viktigast att halla fast vid och att kostnad och tid hellre far paverkas. Vi
tolkar det som att projektets kostnad och tidplan oftare tillats fa negativa konsekvenser
vid scope creep, dn kvaliteten. Eller sa kan det bero pa det som Thakurta (2013, s. 40)
beskriver i sin artikel; att kvaliteten kan paverkas positivt av scope creep. Vi kan koppla
detta till det faktum att kvaliteten forbattras nar projektledaren vill géra kunden ndjd,
som vi ndmnde tidigare. En respondent séger dock att det &r extra viktigt for en extern
projektledare att projektet kan avslutas i tid, da hen som extern ofta har andra projekt pa
gang som annars skulle paverkas. Varfor det ar stressande med scope creep beskrivs av
en respondent som att det ar besvarligt ndr mycket andras och av en annan beror
stressen pa att alla ramar, all tidsplanering och allt annat plétsligt spricker.
Sammanfattningsvis, utifran var empiri och teori, ser vi att scope creep kan ha negativa
konsekvenser pa projektets kostnads- och tidsmal men vara positivt for kvaliteten.

En konsekvens flera respondenter anger &r att arbetsbelastningen Okar vid scope creep.
Den Okade arbetshelastningen beskrivs ofta ske pa projektgruppens och projektledarens
bekostnad, medan kunden behalls néjd och opaverkad av de negativa konsekvenserna.
Kopplat till respondenternas tankar om 6kad arbetsbelastning leder scope creep &ven
enligt Barry et al. (2002, s. 117) till att det krdvs mer arbete eftersom projektet véxer i
storlek. En annan respondent vittnar om att scope creep kan orsaka oro i
projektgruppen, beroende pa hur forandringsbenagen gruppen é&r, och &ven att oro
paverkar tjansten eller produkten i projektet negativt. Madhuri et al. (2013, s. 21)
beskriver att scope creep inte uppskattas, varken ur ett affarsperspektiv eller ur ett
kundperspektiv. Det vi kan se utifran var empiri ar att kunden inte namnvart verkar
paverkas negativt, vilket motsager Madhuri et al. (2013, s. 21).

Enligt bade respondenterna och litteratur (Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 119) kan
scope creep paverka projektledaren. Projektledaren ses ofta som ansvarig for risker och
problem i projektet och blir darfor latt syndabock (Atkinson et al., 2006, s. 691). Vi
tolkar den teoretiska beskrivningen av projektledarens ansvar som pafrestande, speciellt
nar ett problem som scope creep intraffar. Nar scope creep sker pa grund av att
projektledaren inte har kontroll beskriver respondenterna att scope creep kan ge
intrycket av att projektledaren inte har haft koll pa projektet, vilket ocksa kan tolkas
som att scope creep ofta skylls pa projektledaren. En respondent sager till exempel att
projektledaren kan missa andra viktiga uppgifter nar hen behéver fokusera pa att hantera
scope creep. Aven diskussionen med kunden vid scope creep beskrivs som pafrestande
enligt en projektledare vi intervjuat. Att scope creep av respondenterna pa olika satt
beskrivs som pafrestande och utmanande for projektledaren kan kopplas till Meredith &
Mantel Jr:s (2009, s. 119) beskrivning av scope creep som en kris for projektledaren.
Enligt nagra av respondenterna kan scope creep paverka dem som projektledare genom
att det orsakar kanslor som till exempel: angest, frustration, daligt humor, trotthet och
grinighet, men det beskrivs dven som jobbigt, enerverande och energikravande. | teori
beskrivs inte exakt hur scope creep paverkar projektledaren, daremot kan flera av
respondenternas kanslor kopplas till stress. Till exempel forknippas trétthet och angest
med stressiga hogbelastningsarbeten (Karasek & Theorell, 1990, s. 31). Vi tolkar det
som att dessa kénslor antingen &r direkta konsekvenser av scope creep och att de i sin
tur kan leda till stress, eller att de orsakas av att projektledaren kénner sig stressad vid
scope creep.
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Hur stressad en projektledare blir kan, enligt nagra respondenter, paverkas av hur hen ar
som person; mer stressad om hen till exempel ar valdigt ambitids eller bryr sig mycket
om projektet och dess kunder. Aven projektledarens erfarenhet paverkar hur stressad
hen blir av scope creep enligt flera respondenter, saledes mer stressad med mindre
erfarenhet av projektledning och av scope creep. Erfarenhet kan gora att handelser i
projektet kdnns mindre laskiga eftersom det kan gora att projektledaren vet att hen har
klarat problemet forut och kan k&nna sig lugn, enligt en respondent. En annan
respondent beskriver & andra sidan att erfarenhet kan gora att hen kanner igen sig sjalv i
stress och vet vilka metoder som kan anvéndas. En respondent uppger att
kontrollbehovet & mindre hos en projektledare som inte latt blir orolig eller som har
varit med om scope creep tidigare. Trots erfarenhet och att hen vet att det kommer att
I6sa sig kommer stressen anda att finnas dar, liggande och gro, enligt en respondent. En
annan respondent séger att det ar viktigt att veta att det kommer att ske forandringar i
omfattningen, for om du tror att du har gjort en perfekt beskrivning av projektet fran
borjan kommer du att bli mer stressad nar det sker forandringar i det. Sammantaget
tolkar vi det respondenterna berattar som att projektledaren tack vare sin personlighet
och/eller sin erfarenhet kan ha en lagre eller hdgre risk for att bli stressad vid scope
creep. Om erfarenhet av scope creep kan hjalpa projektledaren att kédnna kontroll dver
situationen minskar glappet mellan kontrollkanslan och kravet att behéva hantera scope
creep. Vi tolkar det som att erfarenhet kan gora att projektledarens arbetssituation vid
scope creep lattare kan kvarstd i rutan aktivt arbete, an att direkt falla Gver till
hdgbelastningsarbete, relaterat till krav-kontrollmodellen (se Figur 4). Ett kontrollbehov
ar vanligt bland de intervjuade projektledarna och beskrivs som nddvandigt, men
stressande nar det ar svart att halla koll i ett projekt.

Vissa respondenter forklarar att scope creep inte leder till annat an positiv stress eller att
det inte skapar stress for just dem. Respondenterna forklarar att detta framfor allt beror
pa erfarenhet och personlighet. Deras erfarenheter och personligheter skulle kunna
forklara varfor respondenterna upplever scope creep olika och blir olika mycket
stressade. Att respondenterna paverkas olika av scope creep kan kopplas till Vernarec
(2001, s. 45) som uppger att stress ar en tredjedel vad som hander och tva tredjedelar
hur du reagerar pa det. Respondenternas olika syn pa scope creep utifran deras
erfarenheter och om de ser scope creep som framfor allt motiverande eller jobbigt kan
kanske bidra till att de reagerar olika pa situationen, vilket i sin tur paverkar om de
kanner sig stressade eller ej.

6.4 Problemfokuserad coping

Temat problemfokuserad coping utgar fran respondenternas svar om hur de hanterar
scope creep. Vi analyserar respondenternas praktiska metoder och erfarenheter for att
hantera scope creep tillsammans med litteraturen som behandlar hantering av scope
creep, forandringar och problemfokuserad coping.

Nagot som vi noterar bland i stort sett alla vara respondenter &r att de ar 6verens om att
ju tidigare scope creep upptacks desto battre. Nar scope creep helst bér upptéckas ar
dock inte beskrivet i tidigare forskning. Att respondenterna ar eniga om att scope creep
bor upptackas sa tidigt som majligt skulle daremot kunna kopplas till att Barry et al.
(2002, s. 117) beskriver att scope creep blir storre med tiden och ju langre tid som gar
desto storre arbetsinsats kommer det att krdva. Vi gor darfor tolkningen att scope creep
enklare kan hanteras ju tidigare det upptécks.
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Nar det kommer till att hantera scope creep tolkar vi det som att det inte finns nagot
tydligt satt eller instruktioner att hantera scope creep pa, varken utifran vad vara
respondenter har berattat eller vad som beskrivs i litteraturen. Nar vi ber respondenterna
att forklara hur de hanterar scope creep kommer de ofta in pd hur andringar ska
forebyggas, alltsa innan det har blivit scope creep. De anger da en tydlig
dndringsprocess som den basta hanteringen. Aven litteraturen fokuserar framfor allt pa
hur scope creep ska forebyggas (Madhuri, 2016, s. 23) och hur &ndringar ska hanteras
(Ibbs et al., 2001, s. 164; Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 503). Varfor tydliga
instruktioner for hur scope creep kan hanteras, i verkligheten och i litteraturen &r
bristande, &r svart att gora en tolkning kring. Det skulle kunna handla om att scope
creep inte ar ett vedertaget begrepp som anvands i vara respondenters vardag och att
det, som Madhuri et al. (2016, s. 23-24) beskriver, inte finns projektledningsmetoder for
att hantera scope creep som haft bra resultat.

Det vara respondenter dock kommer fram till att de gor for att hantera sjalva problemet
scope creep, ar att de forsoker hitta en lsning pa de problem som uppenbarat sig. En av
respondenterna konstaterar att scope creep &r ett praktiskt problem som bor hanteras
med praktiska I6sningar. Respondenternas strategi kan kopplas till Aitken & Crawfords
(2007, s. 670) studie som konstaterar att aktiv coping &r en av de problemfokuserade
copingstrategier en projektledare anvander sig av mest. Aven enligt Aitken (2011, s.
127) och Carver et al. (1989, s. 272) ar aktiv coping, det vill sdga att forsoka hitta
I6sningar pa problemet, en av de vanligaste problemfokuserade copingstrategierna. En
annan respondent séger att for hen handlar hantering av scope creep om att kanna
kontroll Gver situationen igen, vilket kan kopplas till Lazarus & Folkman (1984, s. 152)
som just namner att coping kan handla om att ta tillbaka kontrollen.

Respondenterna hanterar scope creep genom till exempel konsekvensanalyser,
uppféljningar och moten. Vi tolkar respondenternas copingstrategier som véldigt
fokuserade pa att 16sa de problem som scope creep medfort. Det I6sningsorienterade
resultat vi iakttagit genom empirin stammer val 6verens med bade Ibbs (2001, s. 160)
som beskriver hur en dndringshantering ska ga till, till exempel utvardera alternativ,
samt med Lazarus och Folkmans (1984, s. 152) beskrivning av att problemfokuserad
coping innefattar bland annat problemlésning och att skapa ldsningsalternativ och
jamfora alternativen. Majoriteten av respondenterna konstaterar ocksa att de arbetar mer
nar scope creep sker, till och med gratis om det behdvs, for att kunna avsluta projektet i
tid och gora kunden nojd, vilket kan kopplas till Richmond & Skitmores studie (2006, s.
8) som beskriver att en vanlig copingstrategi ar hogre arbetsinsats. Att kommunicera
med och vara tydlig mot bade projektgruppen och styrgruppen hos det projektagande
foretaget ar viktigt enligt manga av respondenterna vid hanteringen av scope creep, till
exempel for att kunna ha en diskussion om vems ansvar det &r att scope creep skett. Det
kan ocksa vara en diskussion om att behdva addera resurser, vilket ar en vanlig
copingstrategi enligt Richmond & Skitmore (2006, s. 8). Vikten av kommunikation kan
ocksa kopplas tillbaka till Richmond & Skitmore (2006, s. 10) som beskriver att det ar
en av de mest effektiva copingstrategierna for projektledare. Aven Madhuri et al. (2016,
s. 23) beskriver vikten av kontinuerliga samtal med projektgruppen vid scope creep. Just
bland problemfokuserade copingstrategier kan vi se att de copingstrategier
respondenterna anvander for att lsa scope creep, stammer Overens med manga
allménna problemfokuserade copingstrategier inom projektledning. Vi kan se att de
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problemfokuserade copingstrategierna ar véaldigt situationsanpassade I6sningar som &r
svara att ge allmanna rad for.

For att fa hjalp att hitta en 16sning pa hur scope creep ska hanteras, till exempel bolla
idéer, uppger flera respondenter att de pratar med sina kollegor, vilket kan kopplas
tillbaka till det sociala stod som Karasek & Theorell (1990, s. 68) beskriver innefattar
relationer till bland annat kollegor. Enligt Wéhrborg (2009, s. 92) kan det vara lattare att
sta emot stress och hdg belastning med ett bra socialt stod pa arbetet, vilket stodjer att
socialt stod &r en form av copingstrategi. Enligt Skinner et al. (2003, s. 227) ses socialt
stodd som varken en problem- och kanslofokuserad copingstrategi, men vi gor tolkningen
att det kan vara bade och istéllet for varken eller. Det sociala stéd respondenterna
anvander for att fa tips och rad om hur de ska I6sa problem ser vi som
problemfokuserad coping och nar socialt stéd anvands for avslappning eller for att fa
tankarna pa annat ser vi det som kanslofokuserad coping.

Eftersom litteraturen mest understryker att scope creep ska hanteras av projektledaren
(Dey et al., 2007, s. 298; Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 119) &r projektgruppens stora
betydelse for hanteringen av scope creep, som flera av respondenterna uppger, lite
Overraskande. Vi tolkar det som att det &r viktigt att projektgruppen och projektledaren
I6ser scope creep tillsammans, att det inte racker att bara projektledaren arbetar for att
hantera scope creep. Kreativitet uppges av en respondent som en annan viktig faktor vid
hanteringen av scope creep eftersom det ar en egenskap som gor att projektgruppen och
hen som projektledare enklare kan hitta losningar pd problemet. Aven Meredith &
Mantel Jr. (2009, s. 159) namner att just kreativitet &r viktigt for projektledare i arbetet
med att hantera fordndring. En annan respondent konstaterar att genom att ta det lugnare
och lata andringsprocessen bli langsammare kan andringar hanteras mer effektivt. Detta
kan kopplas tillbaka till Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 159) som beskriver att
ihardighet och talamod ar viktiga copingstrategier for att projektledare ska kunna
hantera forandring effektivt. Att initialt, innan projektet drar igang, vara medveten om
att scope creep kan ske och att projektgruppen har haft en diskussion om detta, ndmns
av en respondent som ett satt att underldtta hanteringen av scope creep. Att
projektgruppen ar medveten om riskerna for scope creep redan innan projektet borjar,
namns inget om i litteraturen.

6.5 Kanslofokuserad coping

Temat kanslofokuserad coping utgar fran respondenternas svar om hur de hanterar
stresskanslorna de kénner vid scope creep. Vi analyserar respondenternas
stresshanteringsmetoder och erfarenheter tillsammans med litteraturen som behandlar
kanslofokuserad coping.

Det som framfor allt slar oss i samband med intervjuerna ar, enligt var tolkning, att
respondenterna har enklare att beratta om hur de hanterar scope creep, alltsa loser
problemet, &n att berdtta om hur de hanterar stressen de upplever i samband med scope
creep. Vart initiala antagande ar darfor att stress kan vara ett personligt och kansligt
amne att prata om med fraimmande manniskor. Daremot skulle ett stérre fokus pa
problemfokuserade copingstrategier fran vara respondenter kunna kopplas till att bade
Haynes & Love (2004, s.139) och Aitken (2011, s. 228) i sina studier anger att
projektledare tenderar att oftare anvdnda problemfokuserade copingstrategier &n
kanslofokuserade. Vi skulle ocksa kunna koppla respondenternas strategi att minska
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stresskanslan med probleml6sning till Skinner et al:s (2003, s. 227) forslag att till
exempel en plan ar till for att bade I6sa ett problem och lugna kénslor. Vi kan da
konstatera att respondenterna genom att 16sa de praktiska problemen ocksa blir mindre
stressade.

Majoriteten av respondenterna konstaterar att projektledningsyrket generellt ar stressigt,
vilket litteratur ocksa konstaterar (Meredith & Mantel Jr., 2009, s. 159). Det verkar
dock, utifran var tolkning, inte vara nagot storre fokus pa stresshantering hos
respondenterna personligen eller pa deras foretag. En av respondenterna anser att hen
inte far lara sig om stresshantering och att hjalp bara ges nar nagon gatt éver gransen.
Det &r flera respondenter som konstaterar att de vet om att stress &r ett stort problem i
deras yrkesgrupp och en av respondenterna kommer under intervjun fram till att
stresshantering ar vasentligt. Aven Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 159) konstaterar att
formagan att hantera stress hos projektledare ar viktig, darfor ar vi forvanade Gver att
stresshantering bland vara respondenter och deras foretag inte verkar vara mer
prioriterat. Vi far intrycket, precis som en av respondenterna anger, att verktyg for
stresshantering inte ar utbrett pa foretagen dar de arbetar och att stress och
stresshantering inte ar nagot de pratar om dar. Respondenterna verkar inte heller i stor
utstrackning utdva medveten stresshantering pa egen hand. | och med att
projektledningsyrket har begréansade chanser till coping for att projektledare kanner sig
splittrade och storda enligt Zika-Viktorsson et al:s (2006, s. 391) studie, skulle en
tolkning av varfor respondenterna inte sjalva hanterar sin stress kunna vara att de helt
enkelt kdnner att de inte hinner hantera den stress de upplever.

En mangd olika copingstrategier som kan klassificeras som kanslofokuserade anges
trots allt av respondenterna. Flera respondenter konstaterar att de enklare kan hantera
sin stress nu an for nagra ar sedan i och med att de ar mer erfarna. Vi gor tolkningen att
de forlitar sig ganska mycket pa sina erfarenheter. Enligt Gallstedt (2003, s. 452) ar det
vanligt att projektledare hanterar stress genom att forlita sig pa sina egna erfarenheter.
Flera respondenter sager ocksa att de med erfarenhet lart sig att inte ta problem
personligt, vilket leder till att de blir mindre stressade.

Nagra respondenter konstaterar att de garna tar sig tid for att fundera och backa fran den
jobbiga tanken. Bade Lazarus & Folkman (1984, s. 150) och Ljungblad & Naswall
(2009, s. 29) anger distansering som en vanlig copingstrategi. En respondent uppger att
hen for att hantera sin stresskansla brukar backa fran den jobbiga tanken for att fundera
pa vad som behover goras, vilket kan kopplas till en form av probleml6sning och som
Skinner et al. (2003, s. 227) konstaterar kan vara bade problem- och kénslofokuserad
coping.

Att prata med andra manniskor, framfér allt kollegor och vanner, for att fa rad och trost
ar vad de flesta respondenterna gor for att bli mindre stressade. Aven i de flesta tidigare
studier ndmns socialt stdd som en vanlig copingstrategi: Carver et al. (1989, s. 272)
anger socialt emotionellt stdd och ventilering, Suresh (2008, s. 483-485) namner socialt
stdd, Aitken (2011, s. 127) anger emotionellt stéd och Richmond & Skitmore (2006, s.
10) konstaterar att socialt stod ar den allra mest effektiva copingstrategin for
projektledare. En av respondenterna konstaterar att hen borde pratat med personer
utanfor projektet for att fa optimalt stod och en annan respondent brukar inte vilja prata
i fikarummet om vad som hander i projekten. Utifran Richmond & Skitmores (2006, s.
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10) forslag om ett natverk for projektledare, och respondenternas svar, gor vi tolkningen
att ett natverk kan vara en bra idé.

Forutom socialt stod, a&r motion den ké&nslofokuserade copingstrategi som omtalas mest
frekvent av respondenterna. Allt fran promenader och lopturer till simning namns.
Syftet med traning enligt en av respondenterna &r att fa utlopp for sin frustration. Aven
motion ndmns i flera studier som en vanlig copingstrategi (Richmond & Skitmore,
2006, s. 8; Suresh, 2008, s. 483-485). Daremot konstaterar en av respondenterna att hen
ofta inte har tid att trdna dven fast hen kanner att det skulle behdvas, vilket vi skulle
kunna tolka ar ett exempel pa den splittring som Zika-Viktorsson et al. (2006, s. 391)
menar reducerar projektledares coping-chanser pa grund av att de arbetar sa mycket.

Vi gor vidare tolkningen att respondenterna framfor allt forsoker bli mindre stressade
genom att gora saker som flyttar tankarna till annat: att sova bra, andas, gora aktiviteter
for att varva ner eller ha kul och stdnga av sin arbetstelefon efter arbetstid. Vi kopplar
den sortens coping till det som Carver et al. (1989, s. 272) kallar for mental
bortkoppling. Carver et al:s (1989, s. 272) exempel pa mental bortkoppling &r bland
annat att tanka pa annat, titta pa TV for att bli distraherad och sova mycket. En av
respondenterna berattar att hen brukar se till att ta det lugnare efter en intensiv period
for att kunna aterhamta sig, vilket vi ocksa ser som en sorts mental bortkoppling och
kan koppla till vikten av aterhamtning som Arnetz & Arnetz (2003, s. 62-63) och Assadi
& Skansén (2000, s. 12) beskriver. N&r respondenterna berédttar om hur de hanterar sina
stresskanslor i samband med scope creep uppger dock nagra respondenter att de
hanterar dessa stresskanslor pa samma sétt som annan arbetsrelaterad stress.

Bade under detta tema: kanslofokuserad coping och foregaende tema: problemfokuserad
coping, gor vi tolkningen att respondenterna anvander en stor variation av
copingstrategier. Det stammer Overens med Gallstedts studie (2003, s. 453) som
konstaterar att en blandning av olika copingstrategier anvands av projektledare for att
hantera stress och forandring i projekt. Alla respondenter har beskrivit att de anvander
en variation av bade problem- och kanslofokuserade copingstrategier for att hantera
scope creep och stresskanslan som uppkommer.

6.6 Externa projektledare och scope creep

Temat externa projektledare utgar fran respondenternas svar om hur de upplever att det
ar att vara extern projektledare och om det har betydelse for hur de kan hantera scope
creep och stress. Vi analyserar respondenternas upplevelser och erfarenheter
tillsammans med litteraturen som behandlar externa projektledare.

Utifran vara respondenters svar gor vi tolkningen att det finns manga fordelar och
utmaningar med att arbeta som extern projektledare. Eftersom inte mycket har skrivits
om externa projektledare specifikt har det varit svart att veta hur det ser ut i
verkligheten. Det vi kan konstatera utifran vara respondenters svar &r att externa
projektledare har speciella forutsattningar i manga fall. Den storsta fordelen enligt
majoriteten av respondenterna ar att komma till ett foretag utifran, vilket gor att de kan
ha ett objektivt synsatt vad galler foretagets kultur, organisation och interna relationer.
Samtidigt menar de flesta respondenter att det ar mer utmanande att inte kanna
personerna pa foretaget sedan innan eftersom de inte har samma narhet till kollegor, det
kan kannas nagot ensamt och projektet kan inte satta igang lika effektivt. Interna
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natverk, relationer och stdd anger Sato & Gnanaratnam (2014, s. 16) som en bristvara
for externa projektledare, vilket bekraftas av respondenternas beréttelser. En respondent
konstaterar att det &r svarare att hantera stress for att hen kanner sig mer utsatt som
extern och inte har ett tydligt socialt stdd. En respondent tar upp att externa
projektledare inte behandlas lika bra som interna vilket kan vara en anledning till att de
kénner sig pressade och stressade. Dé&remot konstaterar en av respondenterna att
utmaningarna ligger i att vara projektledare dverlag, inte i att vara just extern. | och med
att alla andra projektledare konstaterar att det finns speciella forutsattningar med att vara
extern gor vi anda tolkningen att det &r annorlunda att arbeta som extern projektledare,
vilket ocksa Sato & Gnanaratnam (2014) konstaterar.

Utifran vara samtal med respondenterna marker vi ocksa att de har ett stort fokus pa
kunden, som i deras fall ar det projektdgande foretaget. Till exempel vittnar en av
respondenterna om att scope creep ar till fordel for kunden. Det stora fokus pa
kundrelationen som vara respondenter har, skulle kunna kopplas till att en respondent
uppger att det dr pressande att kunna “bli bortputtad” som extern projektledare. Vi
tolkar det som att den externa projektledaren inte vill riskera att bli utbytt, darfor ar ett
stort kundfokus viktigt. En annan respondent uppger att hen hellre vardar
kundrelationen och sldpper igenom andringar &n att undvika scope creep. Flera vittnar
om pafrestningarna i att ga till styrgruppen och beratta om saker som inte gatt enligt
plan och att kunden forvéntar sig en viss kvalitet av en extern projektledare eftersom de
betalar for en expert. Vi gor darfor tolkningen att externa projektledare har en press och
ett stort fokus pa att tillfredsstalla sin kund. | Sato & Gnanaratnams studie (2014, s. 20)
studie kommer de fram till att en av externa projektledares stdrsta utmaningar ar att
hantera projektets intressenter. | och med vara respondenters stora fokus pa kunden som
ar en intressent till projektet, gor vi tolkningen att Sato & Gnanaratnams (2014, s. 20)
konstaterande stammer dven i vara respondenters fall. Daremot namns inget samband
mellan att hantera sina intressenter och stress i tidigare forskning, vilket vara
respondenter dock kopplar. Vi gor tolkningen att respondenterna i stor utstrdckning vill
ge den projektiagande organisationen valuta for pengarna, vilket satter press pa dem och
leder tills stress. Darfor kan det bli mer pafrestande att hantera en incident som scope
creep. Horner Reich & Sauer konstaterar att externa projektledare forvantas ge valuta
for pengarna (2010, s. 126) men namner daremot ingen koppling till stress.

Risken att forlora sin respekt som projektledare nar scope creep intraffar, beskrivs av
Lo6w (2009, s. 35) och kan kopplas till den externa projektledarens behov av sitt rykte
for att kunna fa nya uppdrag, som en respondent beskriver. Pa sa vis tolkar vi scope
creep som speciellt pafrestande for en extern projektledare. Att vara extern kan enligt
nagra respondenter leda till extra mycket stress vid scope creep, pa grund av att det
finns en stress att behdva prestera bra mot nya kunder och att en extern projektledare
forvantas vara expert och darfor inte vill gora fel, vilket ar stressande. Respondenter
vittnar ocksa om att kanslan av hoga forvantningar fran kunden ar en utmaning med att
vara extern projektledare. En studie av Shenhar et al. (2002, s. 707) antyder att den
projektledarens formaga att mota projektets mal, framfor allt malen for tid och budget
kan vara viktigt for dennes rykte. Vid scope creep som resulterar i att projektets tidplan
inte kan hallas, tolkar vi det som att den externa projektledarens rykte riskerar att
forstoras. Enligt Richmond & Skitmore (2006, s. 8) ar projektledarens rykte en stressor.
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| och med sitt stora fokus pa att gora kunderna nojda planerar flera av de externa
projektledare som vi intervjuat ofta att forsoka halla andringar formella, till exempel
genom andringshantering. Noggrann planering for att kunna undvika kontraktsbrott &r
mer vanligt bland externa projektledare (Sato & Gnanaratnam, 2014, s. 20). Vi kan inte
gora nagon jamforelse, men daremot kan vi konstatera att vissa respondenter ser
planering som viktigt medan andra ser den sociala kompetensen och kommunikation
som viktigare for att uppfylla projektets mal.

Flera respondenter uttrycker att det kan vara en avancerad process att utdka budget och
tidplan for en extern projektledare, till exempel for att det kan vara svart att fa tag pa ratt
personer eller att det ar langre beslutsvagar samt att de har mindre mandat. Samtidigt ar
asikterna nagot skilda eftersom en respondent tycker att det behGvs béattre argument mot
interna parter medan en annan respondent tycker att det lyssnas béttre pa en extern
projektledare. Vissa respondenter upplever inte sa mycket frihet medan andra gor det.
Vi gor tolkningen att mycket beror pa vad for sorts projekt den externa projektledaren
arbetar i och hur den projektidgande organisationen arbetar. Bristen pa flexibilitet som
Sato & Gnanaratnam (2014, s. 16) anger ar k&nnetecknande for externa projektledare,
kan kopplas till den brist pa frihet som vissa respondenter kanner.

En svarighet med att upptacka och hantera scope creep ar att externa projektledare inte
ar pa plats i organisationen och det hander saker nar de inte &r dar. Berggren et al.
(2001, s. 40-41) beskriver en svarighet i att den externa projektledaren ar langre ifran
slutkonsumenten, vilket vi anser att dven vara respondenter verkar gora, men det
argumentet kan aven kopplas till att de ligger ett steg langre ifran det projektagande
foretaget. Da blir kommunikation viktigt. En respondent namner att hen slutat arbeta
efter modeller och att den sociala kompetensen ar viktigare, vilket kan kopplas till
Berggren et al. (2001, s. 40) som konstaterar att kommunikation mellan konsulter och
andra parter ar valdigt viktigt.

En annan respondent uppger att hen inte kanner sig mer stressad an nagon annan. Vi gor
tolkningen att eftersom respondenterna har olika forutsattningar far vi olika svar. Enligt
var tolkning har externa projektledare en mangd speciella forutsattningar, eftersom de
flesta respondenter svarar att det paverkar att de ar externa. Hur mycket de paverkas av
stress och vilka copingstrategier de anvander beror framfor allt pa deras personliga
forutsattningar och erfarenhet, inte nddvandigtvis pa att de ar externa projektledare.
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7. Slutsats och avslutande reflektioner

| detta kapitel presenterar vi uppsatsens slutsatser, som vi kommer fram till i
analyskapitlet. De olika slutsatserna ar uppdelade i teman, som speglar analysens och
teorins kategorisering, men som utvecklats ytterligare. En slutsatsmodell illustrerar
huvuddragen i vara slutsatser. Darpa foljer kritiska reflektioner kring vara metoder och
det resultat vi presenterar. Vi presenterar vara tankar kring uppsatsens praktiska och
teoretiska bidrag darefter. Kapitlet avslutas med forslag pa framtida forskning, utifran
vara lardomar i arbetet med denna uppsats.

7.1 Slutsats

Med denna uppsats Vvill vi besvara problemformuleringen: hur upplever och hanterar
externa projektledare scope creep? Med utgangspunkt i analyskapitlet utvecklar vi
foljaktligen en slutsatsmodell for att illustrera vara huvudsakliga slutsatser (se Figur 7),
som sedan dven presenteras i text.

- Socialt stod
- Férlita sig pd erfarenheter

j - Inte ta det personligt
- Backa fran tanken och fundera

- Motion
- Battre - Gora sadant som flyttar
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- Mer tids-
kravande ‘ I \
= Angest
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(av olika anledningar)

Figur 7. Slutsatsmodell

Modellen har sin boérjan i de orsaker som kan leda till scope creep. Scope creep
betraktas framfor allt som projektledarens fel och ansvar. Att en andring blir
okontrollerad och leder till scope creep kan bero pa flera orsaker och det ar dessa vi
visar i modellen inledningsvis. Andringar i projektets omfattning kan goras utan att
projektledaren ar medveten om det, till exempel av personer i projektgruppen, vilket
bade innebar att projektledaren inte kan vélja om en konsekvens-/kravanalys beh6vs och
att projektledaren inte kan avvisa andringen. Tidsbrist kan gora att projektledaren inte
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hinner uppmarksamma samtliga férslag pa omfattningsandringar som uppstar i ett
projekt. Det faktum att projektledaren hanterar &ndringar var for sig kan resultera i
manga mindre andringar som blir till scope creep. Projektledaren har inte tillrackligt
med erfarenhet och kunskap for att upptdcka och motverka scope creep eller for att
kunna avgora vilka andringar som &r stora nog for en kravanalys och vilka som kan
slappas forbi. Anledningar till att en andringshantering inte genomfors kan bero pa att
kunden inte & mottaglig for formalia, dandringshanteringar & omstandiga, tidspressat
schema i projektet, brist pa kontinuerlig avstimning under projektet eller att
projektledaren inte vill besvara kunden.

Nasta steg i modellen &r att scope creep sker pa grund av ovanstaende orsaker. Att det
sedan blir konsekvenser av scope creep ar bade respondenterna och tidigare forskning
overens om. Scope creep paverkar &aven projektet och har konsekvenser for
projektmalen, det vill saga har effekter pa projektets tidsatgang, ekonomi och kvalitet.
Oftast leder scope creep till att kostnaderna okar och/eller projektet tar langre tid eller
mer arbete an planerat. Det finns en antydan till att projektets kostnad och tidplan oftare
tillats fa negativa konsekvenser vid scope creep, an kvaliteten. Kvaliteten kan bli béttre
med scope creep, eftersom en Kkvalitetsforbattring ofta ar syftet med den
omfattningsandring som skapat scope creep. Scope creep kan ha negativ paverkan pa
projektledaren genom att orsaka kanslor av angest och trétthet samt att det okar
arbetsbelastningen. Det ar inte ovanligt att den externa projektledaren far arbeta gratis
for att fa projektet att ga ihop. Scope creep kan dock ocksa bidra till att projektledaren
kanner sig utmanad och motiverad. Sa lange kraven och kontrollen projektledaren
upplever ar i balans kan scope creep namligen leda till positiv stress for projektledaren.
Att jamfora scope creeps effekter pa projektledarens stress pa kort och lang sikt skulle
kunna visa pa att den positiva motivationen i samband med scope creep endast ar positiv
pa kort sikt. Att scope creep kan vara en positiv utmaning for vissa projektledares
motivation kan kopplas till att aven positiv stress kan vara farlig och bor beaktas
varsamt, aven om scope creep med det forhallningssattet kanske inte alltid maste
hanteras eller undvikas. Med tanke pa de positiva konsekvensernas omstandigheter som
hér beskrivits, samt att de flesta respondenter framfor allt ser nackdelar med scope
creep, ar var slutsats att scope creep har mest negativa konsekvenser.

Scope creep drabbar ofta den externa projektledaren och dennes foretag, medan kunden,
projektbestallaren, kan klara sig oskadd eller till och med bara tjanar pa det. Eftersom
detta ar den forsta studien av de externa projektledarnas speciella forhallanden vid
scope creep, kan denna slutsats om att kunden paverkas positivt och den externa
projektledaren och dennes foretag paverkas negativt, inte stodjas av befintlig litteratur.
Forhoppningsvis &r det istallet ett incitament for hur det skulle kunna vara som kan
undersokas vidare i framtiden.

Vi kan vidare konstatera att det finns en koppling mellan scope creep och stress for den
externa projektledaren. Hur mycket stress en extern projektledare upplever i samband
med scope creep ar daremot olika beroende pa framfor allt projektledarens personlighet
och erfarenhet. Stressen &r att betrakta som negativ och potentiellt farlig, &ven om den
kan upplevas som positiv. Det finns en koppling mellan scope creep och att
projektledaren inte har kontroll. N&r kraven &r hogre an kontrollen blir projektledaren
stressad. Kontrollbehov kan vara en vanlig egenskap hos externa projektledare. Scope
creep beror ofta pa att projektledaren inte har haft kontroll pa en omfattningsandring. Ett
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kontrollbehov skulle darfor kunna innebéra att projektledaren har l&gre risk for att
drabbas av scope creep. Ett kontrollbehov skulle samtidigt kunna innebéra att
projektledaren drabbas extra hart av scope creep, nar det val intraffar.

Né&sta steg i modellen blir att hantera scope creep, vilket gérs med hjélp av
problemfokuserad coping. Vi kan dra slutsatsen att ju tidigare scope creep upptacks,
desto enklare ar det att hantera. Daremot saknas uppenbara instruktioner eller
tillvagagangssatt for att hantera scope creep nar det har uppstatt. De externa
projektledare som intervjuats forsoker framfor allt att hitta en situationsbaserad 16sning
pa de problem som uppstatt i och med scope creep. Méten, kommunikation, socialt stod
och kreativitet &r bra i den processen, men dven att gora en konsekvensanalys. Det ar
viktigt och nddvandigt att projektgruppen och projektledaren hanterar scope creep
tillsammans. Eftersom flera av respondenterna beskriver att deras arbetsbelastning tkar
vid scope creep, kan dérmed att 6ka sin arbetsinsats ses som en problemfokuserad
copingstrategi. Andra problemfokuserade copingstrategier som respondenterna upplever
ar att forsoka aterfa kontrollen och att diskutera I6sningar med projektagaren som till
exempel kan tillsatta mer resurser. Eftersom scope creep verkar hanteras béast med
situationsbaserade copingstrategier ar det svart att ge konkreta rekommendationer.
Daremot foreslar vi att medvetenhet om scope creep initialt i projekten och kontinuerlig
kommunikation om scope creep underlattar hanteringen.

For att hantera sina kanslor av stress i samband med scope creep &r nésta steg att
anvanda kanslofokuserade copingstrategier. Dock kan vi se att projektledaren tenderar
arbeta for att 16sa problemet for att hantera sina kanslor av stress. Aven om
problemfokuserad coping verkar vara effektiv och ar mer populér bland respondenterna
i samband med scope creep-relaterad stress, ar kanslofokuserad stresshantering ocksa
vasentlig. Aven om respondenterna kan namna olika copingstrategier de tar till nar de
kénner sig stressade, finns det inga tydliga uttalade verktyg for att hantera stress och en
av dem sdger att det saknas sadana. Vi har kommit fram till slutsatsen att de externa
projektledarna behover hjalp frdn sina arbetsgivare for att skapa sig battre
kanslofokuserade copingstrategier. Denna rekommendation ligger i linje med Richmond
& Skitmores (2006, s. 10) forslag pa att effektivisera copingstrategier genom formell
utbildning, daremot syftar de framst pa problemfokuserade copingstrategier. Vi
rekommenderar externa projektledare att forbereda sig genom att trdna pa
kanslofokuserade copingstrategier, till exempel mindfulnessdvningar, att prata med
andra om stress och fysisk traning. Erfarenhet kan bade gora att risken att bli stressad
minskar och att det blir enklare att hantera stress for projektledarna. Vi tolkar det som
att respondenterna ar bade ovana och lite obekvama att prata om sin stress och hur de
hanterar den, samtidigt som vi kunnat konstatera att det sociala stodet ar en av de
viktigaste copingstrategierna. Andra vanliga kanslofokuserade copingstrategier bland
respondenterna ar att forlita sig pa sina erfarenheter, att inte ta det personligt, att backa
fran tanken och fundera, motion och att gora saker som flyttar tankarna till annat. Vi har
inte anledning att tro att de k&nslofokuserade copingstrategier som anvénds vid scope
creep skiljer sig fran de projektledarna anvéander vid stress orsakad av andra
arbetsrelaterade stressorer. Om externa projektledare far battre verktyg for att hantera
arbetsrelaterad stress i allménhet kan det darfor bidra till att scope creep-relaterad stress
kan hanteras lattare. Eftersom stresskanslan &r hogre ju storre skillnaderna ar mellan de
krav och resurser en person upplever sig ha (Suresh, 2008, s. 482) bor projektledaren ha
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ratt resurser for att kunna hantera stressen och pa sa satt kunna kanna kontroll éver
situationen.

Slutligen i modellen har vi den externa projektledaren, som givetvis &r en del av alla
andra steg ocksa. Det finns bade for- och nackdelar med att vara extern projektledare.
Aven om det kan finnas andra omstandigheter som péverkar projektledarens situation
mer &n det faktum att hen &r extern, till exempel hur mycket erfarenhet projektledaren
har, kan vi bekréafta att externa projektledare har andra forutsattningar an interna och att
de arbetar under forhallanden som ofta skiljer sig fran internas. Detta innebér att det &r
klokt att studera externa projektledare separerat fran interna, dven i framtida studier.

Utover var slutsatsmodell (se Figur 7) kan vi utifran vart analyskapitel konstatera att
scope creep har fatt begransat med uppmarksamhet i saval vetenskaplig forskning, som i
den verklighet vi genom vara respondenter forstar. Eftersom scope creep ar ett vanligt
forekommande problem i projekt (Nelson, 2007, s. 73), ar denna begrénsade
uppmarksamhet vard att ifragasatta och forandra. Eftersom manga av de konsekvenser
vi kunnat identifiera med scope creep kan vara allvarliga, ar atgarder for att hantera
dessa och sjéalva problemet scope creep relevanta. Sammanfattningsvis kan vi konstatera
att d&ven om scope creep kan vara positivt, upplever den externa projektledaren
konsekvenserna framst som negativa. FOr den externa projektledaren kan scope creep
leda till negativ stress. Den externa projektledaren har begrédnsad kunskap om scope
creep och hur relaterad stress kan hanteras. Kunskap om scope creep behdver utvecklas
och uppmérksammas vidare.

7.2 Praktiskt bidrag

Insikten om att scope creep kan leda till stress for den externa projektledaren och aven
ha andra forodande konsekvenser, kan ha ett praktiskt bidrag for saval projektledaren
sjalv som dess kunder och arbetsgivare. Da riskerna med scope creep uppmarksammas i
uppsatsen kan atgarder for att hantera problemet motiveras, till exempel traning i
copingstrategier och ett okat fokus pa stresshantering for projektledare. Eftersom det,
enligt var studie, underlattar for projektledaren att vara forberedd pd scope creep, kan
det vara till projektledarens fordel att lasa var uppsats och pa sa satt bli mer medveten
om att scope creep kan intraffa. De copingstrategier som i uppsatsen presenteras, utifran
saval teori som empiri, kan ha inspirerande effekt for den lasande projektledarens
utveckling av sina egna copingstrategier. Genom att lasa om hur andra har hanterat
scope creep och stress i samband med det, kan lasaren sjalv enklare hantera en sadan
situation och ma battre. Vi vill aven bidra till att fenomenet scope creep blir mer
uppmarksammat i praktiken bland projektledare, att &mnet diskuteras mer dppet och att
projektledare kan fa en battre arbetsmiljo, tack vare att vi borjar diskutera scope creep
med vara respondenter och lasare. Den fardiga uppsatsen skickas &ven till
respondenterna och publiceras pa en uppsatsdatabas, vilket mojliggor att vara insikter
kan spridas vidare.

Framfor allt externa projektledare, som &r i samma sits som vara respondenter, kan bli
battre forberedda pa scope creep genom att ta del av denna uppsats och vara slutsatser.
Eftersom erfarenhet, enligt vara slutsatser, underlattar hanteringen av scope creep, kan
projektledare gynnas av att i denna uppsats kunna dra nytta av andras erfarenheter och
kanske kan slippa att sjalva behova lara sig den harda vagen. Aven om vart fokus ar pa
hur scope creep kan hanteras nar det redan uppstatt, kan vara slutsatser kring orsaker till
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scope creep bidra till att projektledare aven far inspiration till hur de kan forebygga
scope creep. Aven om scope creep framst ar negativt och darfor bor undvikas kan scope
creep som hanteras val ha positiva konsekvenser for projektets kvalitet. Denna insikt om
att projektets kvalitet kan gynnas av scope creep, om det hanteras vél, gor att scope
creep skulle kunna bli nagot positivt. Hanteringen av scope creep ar darmed véasentlig
och kan tack vare denna forstaelse forhoppningsvis fa storre utrymme i exempelvis
projektutbildningar.

7.3 Teoretiskt bidrag

Det forskningsgap vi inledningsvis identifierar baseras pa att studier inom
kombinationer av scope creep, externa projektledare, stress och coping ar begransade.
Genom att kombinera dessa i var studie kan vi bekrafta att det finns ett forskningsgap
med behov av vidare utforskning, men aven bidra till att minska det. Vi bidrar darmed
med kunskap inom omraden som tidigare inte varit speciellt utforskade. Framfor allt
kan vi konstatera att den kombination av &mnen som vi studerar har forskningspotential
och att vi endast skrapar pa ytan till vad som skulle kunna och behover studeras. Vi kan
konstatera att den teoretiska referensramen inte namnvart strider mot resultatet fran var
studie eller vice versa, daremot kan vi konstatera att vi nu vet mer an vad som tidigare
fanns studerat.

Var ansats ar abduktiv och innehaller darfor bade deduktiva och induktiva inslag. Syftet
ar att anvanda befintlig teori, forstd om ett forslag stammer eller inte samt bidra till ny
teori, vilket vi ocksa gor. De deduktiva inslagen i var uppsats bestar av copingteori fran
exempelvis Lazarus & Folkman (1984), litteratur om scope creep fran exempelvis
Madhuri (2016) och Meredith & Mantel Jr. (2009), tidigare studier om externa
projektledare fran Sato & Gnanaratnam (2014) samt studier om stress for projektledare
fran exempelvis Haynes & Love (2004), Richmond & Skitmore (2006) och Géllstedt
(2003). De induktiva inslagen i var uppsats ar att vi utifran var empiri bidrar med
kunskap om att scope creep bor ses som en stressor for externa projektledare, vilket ar
nagot som inte alls diskuterats i litteraturen tidigare. Att scope creep paverkar
projektledaren niamns av Meredith & Mantel Jr. (2009, s. 119) men vi kan med var
studie bidra till en djupare forstaelse for pa vilket sétt projektledaren paverkas samt hur
scope creep upplevs av projektledaren. Genom att battre forstd hur den externa
projektledaren upplever scope creep kan vi utveckla befintliga teorier kring scope creep
och till exempel fordjupa forstaelsen for scope creeps orsaker. Vi kan genom tidigare
studier konstatera att scope creep beror pa okontrollerade omfattningsandringar (Khan,
2006, s. 15) men var studie bidrar med mer information kring varfor okontrollerade
omfattningsandringar faktiskt gors utan hansyn till projektmalen. Vi kan konstatera att
projektledaren ofta &r en stor anledning till detta, att hen till exempel inte upptécker att
andringen genomfors eller av nagon anledning inte gér en andringsanalys. Om
situationen for den interna projektledaren skiljer sig fran den externas kan vi inte uttala
oss om, men eftersom vara resultat och slutsatser baseras pa externa projektledares
upplevelser kan vart bidrag till teori framst ske kopplat till externa projektledare. Vi ser
att var studie bidrar till mer information kring externa projektledares speciella
forutsattningar i sitt generella arbete och att den bidrar till nya teorier kring deras
copingstrategier vid scope creep och stress.
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7.4 Metod- och resultatreflektion

Att beratta om sin egen stress och hur de hanterar den, ar under intervjuerna svarare for
respondenterna, an att berdtta om hur de upplever och hanterar scope creep. Att stress ar
svarare att prata om kan bero pa att det upplevs som ett kansligt amne som framfor allt
ar negativt. Respondenterna har under intervjuerna initialt svart for att relatera stress till
sig sjalva och sitt eget arbete, men nar vi bryter ner fragorna eller fragar om specifika
situationer framkommer det ocksa att de personligen har kant av stressen. Vi far darmed
en okad forstaelse for vikten av att fragor vid kvalitativa intervjuer stélls pa ratt satt, nar
de behandlar ett kéansligt &mne.

En reflektion fran var sida &r att dven vissa copingstrategier kan ses som kansliga att
prata om. Att till exempel koppla bort med hjélp av alkohol, eller att ge upp, som enligt
Carver et al. (1989, s. 272) ar copingstrategier, kan vara sadant som respondenterna
medvetet uteldmnar. I och med den kanslighet som kan forknippas med stress och vissa
copingstrategier, skulle det vara intressant att gora en liknande studie som var, men
kvantitativt. | en kvantitativ studie skulle respondenterna kunna tillatas vara anonyma
och maojligtvis ge mer personlig och kénslig information.

Som vi tidigare konstaterar ar det svart att sdga om respondenternas copingstrategier ar
specifika for scope creep. Det &r istéallet sannolikt att scope creep hanteras pa liknande
satt som manga andra problem projektledare moter, till exempel genom problemlésning.
For att ta hansyn till om specifika copingstrategier anvands vid just scope creep, kan
intervjufragorna behdva stéllas pa andra satt i framtida forskning. Till exempel genom
att fraga om specifika copingstrategier for att aterfa kontroll, istallet for att generellt
fraga om hur respondenterna hanterar scope creep.

En annan reflektion, relaterad till studiens resultat, ar att respondenterna kanske inte vet
vad som orsakat dem den stress de upplevt i projekt. Enligt Arnetz & Arnetz (2003, s.
12) ar det enkelt for en individ att identifiera symptom pa stress, men svarare att
identifiera orsakerna till kanslan. Det kan darfor vara sa att respondenterna inte tidigare
reflekterat Over, eller varit medvetna om, att scope creep har orsakat dem stress. | och
med att majoriteten av de tillfrdgade anda svarar att scope creep orsakar stress, kan vi
anta att vi bidrar till att respondenterna blir mer medvetna om scope creep som stressor,
i och med att vi intervjuar dem.

7.5 Samhaélleliga och etiska aspekter

Genom att bidra med okad forstaelse for fenomenet scope creep, dess orsaker,
konsekvenser och hanteringsmojligheter, framjar vi utvecklingen av projekt som
arbetsform. Vi har visat att det finns potential for att forbattra projektledning,
projektledares arbetsmiljo och hur @mnet lars ut. Med stod i vara slutsatser kan
forandringar i projektlitteratur och projektledningsutbildning motiveras, till exempel
med battre verktyg for att hantera stress och scope creep.

Med uppsatsens praktiska bidrag att underlatta hanteringen av scope creep kan de som
tar del av vara slutsatser forhoppningsvis lattare hantera problemet. Eftersom scope
creep ar en vanlig orsak till att projekt misslyckas kan detta bidrag ha positiva
konsekvenser for saval projekt, som de projektagande foretagen. Med utvecklad
hantering av scope creep kan antalet misslyckade projekt minskas, projektagarnas
framgang oka och samhéllets ekonomiska tillvaxt gynnas. Eftersom projektledarens
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kompetens paverkar hur framgangsrikt ett projekt blir och darigenom dven spelar stor
roll for den projektagande organisationens framgang (t.ex. Crawford, 2005, s. 7), kan en
projektledare som med hjélp av denna uppsats forbattrar sina copingstrategier dven
anses bli mer kompetent. P& sa vis kan projektets och organisationens
framgangsmajligheter ocksa hojas. | och med projektifieringen av samhallet (Crawford,
2005, s. 7) kan dessa effekter bli allt mer vasentliga for saval det okade antalet
projektledare, som for projekt och organisationer. | och med att scope creep ofta innebar
att projektets kostnader eller tid 6verskrids kan samhallets alla projektdrivande
verksamheter, saval privata som offentliga, gynnas av att omfattningsandringar med
hjélp av den utokade information om scope creep vi bidrar med, lattare kan genomforas
kontrollerat och att oforutsedda kostnader och tidspaslag darmed kan minskas. Eftersom
projekt kannetecknas av forandring (Aitken & Crawford, 2007, s. 21) kan fler
framgangsrika projekt med farre scope creep-relaterade problem &ka samhéllets
forandringspotential och utveckling. D4 manga av samhallets storsta utmaningar kan
hanteras med arbete i projektform, till exempel integrationsprojekt, miljoprojekt och
tillvaxtprojekt, kan vart bidrag till att forbattra mojligheterna att lyckas med projekt
skapa en snabbare utveckling till en battre framtid. Saval social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet kan framjas med hjalp av framgangsrika projekt.

Att externa projektledare foérhoppningsvis enklare kan hantera problemet scope creep
och kénslan av stress utifran var uppsats, uppmuntrar till en forbattring av de externa
projektledarnas arbetsmiljo och till att fler projektledare kan ma bra. Med fler
valmaende projektledare kan annu fler projekt bli lyckade. Att stressen i arbetslivet for
projektledare kan minskas &r ett viktigt samhalleligt bidrag pa social niva, eftersom det
forbattrar ménniskors psykiska och fysiska hélsa. Stresshantering har ett stort vérde for
individer, foretag och samhaéllet (Assadi & Skansén, 2000, s. 27).

7.6 Framtida forskningsforslag

e Vi kan konstatera att projektgruppen ar vasentlig att studera narmare i fragan om
hur scope creep kan hanteras. Utifran att projektledaren och projektgruppen bor
hantera scope creep tillsammans &ar projektgruppens roll intressant. Eftersom det
idag ofta ses som projektledarens ansvar att hantera och undvika scope creep, men
detta ofta misslyckas, kan en vidare undersokning med fokus pa projektgruppen
visa pa vilken roll den har och skulle kunna ha. Hur projektgruppen paverkas av
scope creep skulle ocksa vara motiverat att undersoka, i och med att deras roll i
hanteringen av scope creep dar viktig. Dessutom skulle projektgruppen kunna ha en
viktig roll som socialt stod for projektledaren, som hjélp till bade kanslofokuserad
och problemfokuserad coping.

° Utifran var slutsats om att kunden kan paverkas positivt av scope creep ar det
intressant att narmare studera hur scope creep faktiskt brukar paverka
kunden/projektagaren.

° Genom att studera hur interna projektledare upplever och hanterar scope creep
skulle vara slutsatser kring den externa projektledarens speciella forutsattningar
och omstandigheter battre kunna jamfdras med den internas och bli tydligare.

e Vi rekommenderar en mer omfattande studie kring hur scope creep paverkar
projektmalen, det vill sdga hur ekonomin, tiden och kvaliteten brukar paverkas.
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Detta kan vara olika i olika projekt, men var studie tyder &nda pa ett intressant
monster med positiva effekter pa kvalitet och negativa effekter pa tid och
ekonomi.

For att ytterligare fordjupa forstaelsen for de kanslofokuserade copingstrategier
som kan anvandas och laras av externa projektledare vid scope creep,
rekommenderar vi en experimentell studie dar externa projektledare far trana pa
kanslofokuserade copingstrategier och effekterna pa deras valmaende sedan
undersoks.

Eftersom en stor del av stressproblemet handlar om att projektledaren inte har
kontroll och &r stressad pa grund av det, rekommenderar vi dven en studie kring
vilka copingstrategier som ar mest effektiva for att aterfa kontrollkanslan. Detta
skulle kunna vara till stor nytta for de externa projektledare som blir stressade i
samband med scope creep.
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Appendix 1: Intervjuguide

Information innan intervjun borjar:
Innan vi borjar med intervjun vill vi att du ska veta att vi ar tacksamma for att du vill
dela med dig av dina erfarenheter och tagit dig tid att tréffa oss.

Ditt deltagande ar helt frivilligt. Du kan nar som helst vélja att inte svara pa en fraga,
utan att behéva forklara dig och du kan avbryta intervjun om du 6nskar.

Syftet med var studie &ar att fa en djupare forstaelse for externa projektledares
upplevelser, darfor finns det inga svar som ar rétt eller fel.

Vi kommer att gora vart basta for att du ska forbli anonym i var uppsats. Det vi skriver
om i uppsatsen utifran det du berattar for oss kommer inte att kunna kopplas till dig och
vi kommer inte att namna ditt eller foretagets namn. Aven om ndgon annan vet att du
intervjuats av oss kommer vi att forsoka presentera det pa ett sitt som gor att det inte
gar att forsta vem av personerna vi intervjuat som sagt vad. Uppsatsen kommer att bli
offentlig via en uppsatsdatabas nar den &r fardigt, men om du vill kommer vi att lata dig
ldsa sammanstélliningen av intervjuerna innan om du vill sakerstélla att den information
du lamnat till oss ar s& anonym som du onskar.

For att vi inte ska missa nagot av det du beréttar skulle vi garna vilja spela in intervjun.
Ljudfilen och transkriberingen kommer att forstoras efter att uppsatsen &ar klar och den
kommer inte vara tillganglig for ndgon annan &n oss och eventuellt var handledare. Ar
det okej for dig att vi spelar in intervjun?

Vi kommer att stélla fragor till dig utifran en guide vi har forberett. Om du vill ta upp
nagot ytterligare, kan du nar som helst gora avstickare fran vara fragor.

Intervjun beraknas ta ungefar 45 minuter. Ar det okej for dig om vi skulle réka dra over
pa den tiden eller har du nagot annat inplanerat direkt efterat?

Ar det nagot du funderar pa angéende det har?
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1. Hur lange har du arbetat som projektledningskonsult? (heltid/deltid?)
- I vilka branscher har du arbetat som projektledningskonsult?

2. Vad har du for utbildningsbakgrund?
- Projektledarutbildning/-certifiering?

3. Upplever du att det finns nagra utmaningar med att vara just extern projektledare?
Vilka? Fordelar?

Information: Ett projekt karaktariseras av att det ar begrénsat i tid, kostnad och
kvalitet. Initialt brukar mal sattas for nar projektet ska vara klart, till vilken kostnad och
vilken kvalitet resultatet ska ha.

4. Vem brukar satta projektets mal (tid, budget, kvalitet)? Ar du med i den processen?
- Upplever du att dessa mal ar flexibla och kan forandras under projektets gang? Av
dig? Av projektégaren?

Information: Vi forstar det som att scope creep ar okontrollerade forandringar i
projektets omfattning. Att till exempel nya krav eller idéer dyker upp som gor att
projektets omfattning forandras under genomforandet och att dessa &ar okontrollerade
nar kostnader, tidsplan och kvalitet, inte anpassas efter férandringen.

5. Hade du hért talas om scope creep innan vi kontaktade dig? Vad vet du om scope
creep?

6. Har du varit med om det? Kan du ge exempel? Har du fler exempel?

7. Vad brukar scope creep bero pa nér du har upplevt det?
- Spelar det nagon roll hur och nér det upptacks for hur man kan hantera det?

8. Vad blir konsekvenserna av scope creep for projektet? (for projektets mal)
- Hur kan scope creep vara ett problem? For projektet, for det projektdgande foretaget?
- Hur kan scope creep vara positivt?

Information: Innan vi gar in pa nasta fraga vill vi bara upprepa att inget du berattar
for oss kommer att kunna kopplas till dig. Det finns inget ratt eller fel, vi fragar bara
dessa fragor for att fa en battre forstaelse for dina upplevelser som extern
projektledare.

9. Hur paverkar scope creep dig som projektledare?
- Hur far scope creep dig att ma?
- Leder scope creep till att du kan kanna dig stressad? Pa vilket sétt?

10. Hur hanterar du denna stresskansla?

- Hur hanterar du scope creep (problemet)?
- Hur hanterar du kénslan av stress? Langsiktiga och kortsiktiga I6sningar?
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11. Upplever du att det faktum att du ar extern projektledare paverkar dina mojligheter
att hantera scope creep?
- Eller stress?

12. Ar det nagot du skulle vilja tillagga kopplat till scope creep?

Tack sa mycket for allt du delat med dig av! Om du kommer pa nagot du vill tillagga i
efterhand far du garna hora av dig till oss. Onskar du lasa igenom sammanstéllningen
av intervjuerna innan arbetet blir publicerat i uppsatsdatabasen for att se till att du &ar
tillrackligt anonym?
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Appendix 2: Separata sammanstallningar av samtliga intervjuer

Detta ar en sammanstallning av samtliga intervjuer som ingar i studien. Huvuddragen
fran alla de nio intervjuernas transkriberingar presenteras har i punktform utifran de
teman de berdr. Denna sammanstallning ar ett led mellan transkriberingen och
empirin, framtagen for att underlatta overskadligheten fér oss forfattare infor
skrivandet av det empiriska avsnittet. Aven om sprak och formalia inte alltid ar korrekt
eller lattlast bidrar denna bilaga till transparens for lasaren som kan ta del av vart
underlag som det ar. Samtidigt ger det aven en mojlighet for den som &r intresserad att
ta del av vilka olika upplevelser en och samma respondent har. Numreringen pa
intervjuerna ar slumpmassigt ordnad och ar inte sammankopplad med ndgon annan
sammanstéllning av respondenterna eller intervjuerna som forekommer i uppsatsen.

Intervju 1

Extern projektledare
Utmaningar:

e Kaénner inte de man ska jobba med (om det &r en ny kund). Stor skillnad att dra
igang projekt med de kunder man kanner, da vet man forutsattningar och
forvantningar pa annat satt.

e Har inte riktigt koll pa allting (om det &r en ny bransch).

e Det krdvs mer forarbete.

Fordelar:

e Det &r enklare att vara objektiv och opartisk.

e Ser saker pa nytt satt, gar inte i samma monster.

e Arinte paverkad av foretagets kultur eller forvantningar.

Processen for att satta projektmalen

e Malen sétts tillsammans och man maste komma Gverens om vad som ska
levereras. Projektledaren maste vara med och paverka projektmalen.

e Ofta tror kunden att den kan fa mycket mer for &n peng, men vi vill inte tumma
pa det vi gor, s& vi maste komma 6verens med kunden. Ofta maste vi dra ner
forvantningarna kunden har. Man satter malen tillsammans med kunden sa de
forstar vad de far for pengarna och vi, alltsa jag och mitt team, forstar vad det &r
vi ska leverera, vilken ambitionsniva ar det vi ska ha pa det, och att det
korrelerar med budgeten. Da kanner vi att vi kan gora ett lyckosamt och lonsamt
projekt och kunden &r n6jd med vad de ska fa.

Att andra malen under projektet

e Det hiander da och da att malen forandras, men ibland &r de valdigt statiska.
Oftast innebar digitala projekt véldigt mycket forandringar beroende pa att
kunden inte vet vad den vill ha.

e Tidsramar kan forandras beroende pa vad som hander. Innehallet kan ocksa
forandras beroende pa att kunder har tillagg, eller att vi har tillagg for att nagot
ska bli bra.

e Ska malen andras far man ta en diskussion om vad paverkan pa kostnader blir.
Vid forandringar ar det viktigt for mig att sakerstalla ev. effekter pa budget och
pa tidsplanen, t.ex. om det blir tillaggskostnader.
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Scope creep allméant

Hade hort begreppet scope creep, men har inte jattebra koll pad det. Det ar
ingenting man pratar om pa foretaget.

Forandring kan paverka tiden och budget, men man har en diskussion om det.
Nar en tredje part ska gora nagot och det blir fel kan det paverka tid och budget.

Orsaker till scope creep

Scope creep hénder ndar man ar orutinerad, men man lar sig med erfarenhet och
rutin.

Ar man stressad #r det litt ibland att man bara slinger in tilliggen: “ja det fixar
vi”.

Man vill inte vara for jobbig sa man gar med pa vissa andringar utan att dndra
priset. Som extern vill man inte vara jobbig, da vill ingen jobba med en.

Sma saker kan man ga med pa anda. Man far ha fingertoppskansla. Vid storre
ingrepp behdvs diskussion.

Forandringsinitiativen beror pa att vi i projektgruppen till exempel kommer pa
nagot, eller att det &r nagot extra kunderna vill ha in. Kunderna forstar inte alltid
processen. Korrekturcheckar resulterar i att kunden kommer pa &ndringar i
sadant de redan godkant.

Scope creep kan ocksa bero pa att tredje part (leverantorer) och vi inte uppfattat
varandra riktigt.

Nar forandring kommer fran kund &r den oftast kontrollerad. Nar vi gjort nagot
fel internt eller missuppfattat kunden eller leverantorer (tredje part), det &r da det
blir problem.

Korrekta séttet att hantera en @ndring ar att sdga: “Ja vi kan gora forédndringen,
men det paverkar kostnaderna sa har och tiden s& hir”. Gér inte att bara lova
kunden saker.

Hur och néar scope creep upptacks

Ju tidigare scope creep upptacks desto battre.

Avstamningspunkter ar viktigt for att upptécka scope creep. Godkant ar godként
och ska inte dndras, att vara tydlig med det ar viktigt. Kunden forstar inte alltid
det.

Viktigt att vara formell vid andringar, annars aker man dit pa det. Det ar inte bra
att bara horas via telefon.

Scope creeps paverkan pa den externa projektledaren

Det paverkar valdigt mycket. Men det beror lite pa, speciellt nar det ar ovisst och
man inte vet l6sningen ar det jobbigt. Det som &r jobbigt i borjan ar ovissheten,
att man inte har 16sningen och “chocken”. Jag kan inte bara komma till kunden
och séaga att vi har gjort nagonting de inte vill ha. Jag maste losa det.

Plotsliga handelser nar man tror att projektet flyter pa staller till det,
okontrollerat ar sallan bra.

Det kan vara tufft, det ar inte sa kul, jag kdnner angest.

Jag ar tavlingsinriktad och valdigt driven, vilket gor det svart att slappa vissa
saker.

Griamer mig sjilv oftast, for det dr jag som ska ha ansvaret for det. “Kunde jag
gjort ndgot annorlunda?”’. Det dr jobbigt att det har blivit fel. Jag tar mycket
ansvar, pa gott och ont. Jag kan ma ganska daligt.
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Erfarenhet gor att man ké&nner att det alltid I6ser sig. Det kommer dyka upp
saker men med aren kanner jag ett lugn, det var varre fran borjan. Nu vet jag vad
vi kan och hur mycket tid saker tar.

Hantera scope creep

Att rationellt kunna komma fram till en I6sning ar det som kravs for att hantera
scope creep. Hitta en vettig 16sning ganska fort.

Ta en diskussion internt forst kanske, du maste ju nar du gar till kunden kénna
kontroll.

Ta hjélp av medarbetare eller leverantéren man jobbar med. Viktigt att jobba
med nagra man litar pa, da blir det lattare att hantera scope creep. Kollegor man
litar pa och som staller upp &r viktigt.

Kan forsoka hitta 16sningar, t.ex. genom diskussion med leverantdrerna. Vad kan
vi/ni gora? Vad ar tidsatgdngen? Aven om leverantéren gjort nagot fel ar jag
som projektledare ansvarig for att allt ska funka, det &r det jag séger till kunden
ocksa.

Hantera scope creep som extern

Det forvantas en viss kvalitet nar kunden betalat oss for att gora nagot.
L attare att hantera scope creep nar man inte dr extern. Det ar mer forlatande nar
man ar anstalld och det hander (scope creep).

Scope creep och stress

Scope creep kan absolut leda till stress for projektledaren, det gor det. Det
utloser valdigt mycket stress skulle jag sdga.

Det &r stressen att inte veta hur man ska l6sa det.

Det loser sig alltid, fragan ar bara hur losningen ska se ut, hur snygg den blir,
hur dyr den blir, hur 1ang tid den tar.

Hantera stressen

Jag tanker: hur kan vi losa problemet? Forsoker se pa alternativen. Snabbt kunna
komma fram till en I6sning, det &ar sa jag maste gora for att fa bort stressen. Ju
farre alternativ det finns pa l6sningar desto jobbigare blir det dock.

Sen ta det fort med kunden, lyfta vad som gatt fel och hur det kan l6sas. Fa
kunden kanna att det ar okej, det &r det viktigaste.

Forsoker inte stressa upp mig allt for mycket.

Kunna bolla idéer med andra &r bra.

Tréna, &ta och sova.
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Intervju 2

Extern projektledare
Utmaningar:

Fordel:

Manga utmaningar.

Ska ta deras parti men man ar inte riktigt deras projektledare i alla 1agen.

Det &r utmaning att leda och styra, k&nner att de vill att jag ska vara den som tar
de obekvama besluten, vara en vagbrytare.

Det &r utmanande att ha ett uppdrag som sager en sak och ett projekt som séger
en annan sak, det kan vara motsagelsefullt nér uppdragsgivare och kund &r olika.
Det blir ett gap, en maktkamp.

Bestallaren har inte kunskapen sa jag far ofta coacha och hjalpa att skriva
direktiven. Far sallan tydliga direktiv, far alltid korrigera dem.

Kvaliteten forsamras ibland for att man maste anpassa sig efter tid och budget.

Som extern slipper man intern politik, som olika direktiv, mandatbekymmer med
mera.

Processen for att satta projektmalen

Oftast far man direktiv och sa skriver man projektplanen. Behover skriva och
veta mycket i projektplanen.

Man far skapa en plan som sager vad som é&r viktigast av tid, pengar,
funktionalitet. Vad som &r viktigast for dem, behover jag veta for att veta mina
spelregler.

Nar jag arver projektet ar det svarare med projektmalen for de &r redan fardiga.

Att andra malen under projektet

Forandringar kan ske for det kan vara nagon som slutar eller nagot som blir for
komplicerat etc.

Jag forsoker styra mot malen men det sker alltid forandringar, speciellt i langa
projekt, omvérlden foréndras ju.

Projekttriangeln

Ser triangeln som tid, kostnad och funktion.

Scope creep allméant

Hade hort talas om scope creep innan.

Scope creep ar nya krav eller nya férandringar som ar utéver det mandat man
kan anse ligger inom det man gér. Man kommer med nya saker som ska inga
och omfattningen &ndras.

Scope creep ar ett problem om man inte har kontroll pa det. Snobollseffekten
kan uppsta. Det &r inte ett problem nar man har kontroll.

Exempel pa scope creep: Jag tog Gver ett projekt som hade glidit ivéag i tid och
kostnad. De sa att de jobbade agilt. Vilket blir vagare i ett projekt.

Tycker forst inte att det har ndgon koppling till kostnad och tid utan handlar om
forandring i omfattningen. Vad ska levereras, vad ar affarsnytta, vilka effektmal
ska uppnas...Fast jo det hanger nog ihop, tid, funktion och pengar.

Ar noga med andringshantering. Viktigt som extern, det ar a och 0. Man kan fa
skit for saker som inte formaliserats, det &r ett taktiskt spel i organisationen. Jag
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gor estimat, vad kommer det att kosta, ska nagot tas bort med mera. Om det
tillkommer nagot som &r bra for projektet sa ar det ju bra med forandring.

Tar alltid hansyn till triangeln nér nya idéer, krav kommer, har l&rt mig det av
erfarenhet. Dock ar det inte sa latt att salja in hur bestillaren ska hantera
forandringen, men jag dar envis och tjurskallig och brukar krdva ett
svar/godkannande fran dem. Jag brukar sen mejla den muntliga
Overenskommelsen.

Orsaker till scope creep

Fordndringar har inte hanterats. Jag forsoker se till att det blir en “change
request”, det maste formaliseras. Ibland &r man lite feg for att ta férandringar till
styrgruppen pa grund av politiskt spel, sa blir det blir scope creep.

Det kan bero pa folk fran linjen som ska vara med i projektet och man férvéntar
sig olika typer av involvering under projektet. De far inte den tid de behéver och
projektet glider ivag.

Projektgrupp, organisation, motpart som har lag projektmognad. De inser inte
vad de bor gora och hur de ska leda. Det brukar bli linjearbete i projektform.

Att man inte far tillgang till ratt resurser, ratt personer.

Forarbetet ar inte bra gjort.

Projektet ar agilt men de som sitter pa besluten och pengarna tanker inte agilt,
det agila har inte genomsyrats i hela organisationen.

Oftast ager projektledaren hela ansvaret. Styrgruppen blir en marionettstyrgrupp
som bara tycker istallet for beslutar.

Hantera scope creep

Hanterade det genom att inféra change requests, skicka information till
styrgruppen, fa allt pa bordet, fa dem att forsta konsekvenserna av nya krav. Fa
dem att forsta att change requests inte hade anvints. Styrde si att de “tre
kanterna” (i projekttriangeln) kom i fas. Man far g in och styra ganska hért mot
ett mal och se till att saker formaliseras.

Gora change request i Excel, vilka ar konsekvenserna, orsakerna, forslag till
I6sningar, vad behdvs (tid, pengar), beslut fran styrgruppen.

Viktigt att lyfta varfor scope creep har hént, sa det inte hander igen

Man gor ofta riskhantering i borjan av projekten men sléapper det sen under
projektet, tipset ar att halla kontinuerlig riskhantering hela tiden, for din egen
del.

Forsoker ta reda pa hur beslutsprocessen ser ut internt, informellt och formellt,
vilka ar starka och svaga intressenter

Forhindra, hantera scope creep

Har en logg, med milstolpar sa att jag ser att vi ar pa ratt vag. Det ar ett satt for
att se att man haller omfattningen. Det svaraste ar att styra, att synliggora
omfattningen. Tid och pengar det ar latt att se. Att tolka och forsta vad
omfattningen &r, prata om samma sak, det dr svarast, har man samma syn pa
omfattningen &r det lttare att styra.

Att vara extern gor det viktigt att forsta beslutsprocessen. Det ar maktkamp i
organisationer, man ar bara en tillfallig resurs och det ar enkelt att peka pa den
externa och skylla pa hen. Darfor ar det viktigt att halla koll pa
malen/begréansningarna.
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Hur scope creep paverkar projektledaren

Stress

Beror pa situation, t.ex. den totala balansen i livet.

Jag tar det valdigt emotionellt. Ar valdigt resultatmedveten, har valdigt mycket
mal. P4 grund av att jag &r tavlingsmanniska blir det jobbigt. Det é&r
projektledarens jobb att hantera saker som inte gar bra.

Vill gora ett bra jobb, men har insett att det alltid finns folk som inte &r ngjda
eller som &r misstanksamma.

Det ar processen fram till konstaterandet av scope creep som &r jobbig. Det &ar
inte emotionellt jobbigt ndr man inser att det blivit scope creep, det &r resan dit
som &r jobbig. Det blir inte scope creep pa en gang, det & manga faktorer som
paverkar som tillslut blir scope creep. Det ar processen, resan dit som ar jobbig.
Nar man val hamnat dar sa ar det bara att sélja in och lésa problemet.

Tanker mycket i forvag, det ar det som ar jobbigt. "ar vi pa ratt linje?" "kommer
vi dit vi ska? sa det inte blir scope creep". Att korrigera problemen sa att man
inte hamnar dér.

Det som é&r jobbigt &r att forsoka forhindra scope creep, inte att hantera det.
Scope creep kanns som ett misslyckande.

Blir tystare hemma, mer introvert.

Att vara projektledare ar stressigt, men det ar personligt hur man paverkas av
det. Det &r darfor storre faktorer i jobbet som &r mer stressande &n scope creep.
Jag har en hog lagstaniva, gar in med stor kraft i det jag gor, darfor blir det
pafrestande.

Stress som extern

Tycker att hela rollen som projektledare &r stressframkallande, inte bara for
externa.

Hur stressad man blir beror pa vad man ar for sorts projektledare, en person som
ar en bulldozer-projektledare och bara kor pa efter alla forandringar men struntar
i ramarna blir nog mindre stressad. Hur mycket man bryr sig om projektet
paverkar ocksa, ar det ens baby eller bara ett jobb 8-17. Jag & mer en
projektledare som bryr sig om de som ska ta emot resultatet, att det ar viktigt att
det blir bra for dem, leverera nytta. Jag vill vara man om mitt rykte.

Scope creep och stress

e Det ar stressande att ga till styrgruppen och argumentera.

e Det &r stressande att vara extern projektledare for att man bara kan bli
bortputtad.

e Tanker sa manga steg framat i projekten sa det gor delvis att jag inte blir sa
stressad av scope creep men samtidigt stressar upp mig i onddan.

e Blir frustrerad, mer frustration &n stress.

e Kan bli kort i humoret. Kort i tonen, rak. Blir mer fyrkantig, beror pa
kontrollbehovet ocksa. Talamodet tar slut.

Hantera stress
e FOrsoker gora annat for att slappa tankarna.
e Nar jag varit projektledare ett tag brukar hen gora lugnare jobb for att aterhamta
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sig och fa energi.

Skulle behdva idrotta, men traning gar lidande i balansen mellan familj-fritid-
traning-jobb. Det ar da man kan fa utlopp for sina frustrationer.

Lart sig med tiden att hantera stress.

Hur man hanterar stress beror pa hur lange man jobbat och beror pa personlighet
Har ibland funderat pa varfor jag fortsatter att vara projektledare och kdmpa hela
tiden.

Stress som extern projektledare

Hogre risk for stress for projektledare an linjechef. Foretag tar ocksa béttre hand
om linjechefer. En extern projektledare &r bara en resurs, man tar inte hansyn till
personalfragorna pa samma sétt, att externa projektledare ar stressad eller sa.
Ibland sa sager mitt egna foretag "ja men du maste ta det uppdraget”, det ar
ocksa en stressaspekt.

Man anvander inte heller en intern projektledare som en bulldozer pa samma satt
som en extern anvands. Da skulle de fa facket emot sig. Den externa blir som en
vagbrytarperson, sa man inte noéter ut sin egen organisation.

Det &r bra att ha en extern som kan trycka pa, som folk lyssnar pa. De kanner
mer att de maste lyssna pa nagon som kommer utifran.

Hantera scope creep som extern

Tycker det &r svarare, maste ha mer underbyggda argument, "du har inte jobbat
hér, du vet inte”, "hur kan du veta, du har bara varit har X ar/manader".

Beror pd mognadsgrad i organisationen pa att hantera projekt

Man ska inte fora Over ett problem utan ldgga fram det med I6sningar och
atgarder, konsekvenser osv.
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Intervju 3

Extern projektledare
Utmaningar:

Storsta utmaningen &r att man inte ar i organisationen och inte ser det som
hander pa daglig basis i en organisation. Ser ibland bara toppen av isberget.

Det ar svart att studsa ner i en organisation, kanner inte de pa golvet pa samma
satt. Det & en utmaning, men ibland &ven en fordel. Finns tva sidor av det
myntet.

Fordelar:

Det kan vara lattare att fa skjuts i en frdga som extern. Man tas mer pa allvar
som extern.

Kan komma med ett perspektiv dar jag inte har forutfattade meningar.

FOr mig sjalv kan det vara skont att inte behdva ta ansvar for allt.

Hade ibland 6nskat att jag kunnat fortsédtta vara med efter att projektet avslutats,
ta det vidare till forvaltning med mera.

Processen for att satta projektmalen

Det &r valdigt olika, det beror pa storleken pa projektet. Oftast ger bestallaren/
projektorganisationen ett direktiv, sen fattar styrgruppen beslut om projektplan
och malen. Ibland &r jag som extern projektledare med och satter malen med en
intern projektledare eller projektgrupp. Ibland &r det bara givna parametrar och
projektet kanske t.0.m. redan startat nar jag kommer in. Det roligaste &r att vara
med fran borjan da jag har stérre méjlighet att paverka malsattningen.

Att andra malen under projektet

Malsattningarna kan forandras. Pa grund av att man till exempel stoter pa sadant
man inte kunnat forutse fran borjan.

Ofta haller man dem ganska konstanta. Men véagen till malen forandras.

Om en andring av projektmalen ska goras ar det antingen bestéllaren eller
styrgruppen i projektet som behdver ga in. Projektledaren kan foresla andringen.
En styrgrupp kan ocksd komma och ge forandrade malsattningar utifran att
nagot forandras for den organisation dar projektet drivs.

Scope creep - allmant

Har varit med om oftrutsedda projekthandelser manga ganger. Tror att jag
kanske varit med om scope creep, det ar ju nér ett projekt borjar ganska litet och
sen svaller det.

Scope creep &r oforutsedda projekthandelser, man duckar for det, sen férandrar
man utan att tala om det. Man forandrar projektet, alltsd forutsattningar
forandras, malséttningar forandras, men man har liksom fortsatt driva projektet.
Ar forandringen inte okontrollerad ar det mer scope utveckling eller scope
utvidgning. Scope creep ar liksom inte riktigt kontrollerat utan beror pa att man
inte har koll. Pa grund av for langt mellan uppféljningar hander det saker och
projektets kontroll ar lag.

Hur och néar scope creep upptacks

Ju tidigare scope creep upptacks desto battre. Da blir det storre mojligheter till
resiliens i projektet for att hantera det.
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Né&r projektet vaxte organiskt, kunde jag, som extern projektledare, hela tiden
prata med styrgruppen och meddela hur mycket budget och resurstimmar
utokades och da blir det inte sa stor paverkan. (kontrollerad forandring).

Orsaker till scope creep

Uppféljning gors inte. Uppfoljningsdel i projekt ar viktigt, uppféljning med
kortare mellanrum.

Man har for langa planer.

Ju agilare desto mindre risk for scope creep.

Dra i nédbromsen ar viktigt.

Folk latsas att allt & som det ska och ingen tors ta i fragan.

Scope creep kan bero pa bade interna och externa faktorer.

Konsekvenser av scope creep

Det gar mer resurser an man tankt sig.

Mojligheterna att na malen forsamras.

Behover lagga mer krut pa att kommunicera och faktagranska (i ett specifikt
fall). Maste lyfta in dimensioner i projektet som vi inte hade tankt. Fick flytta
resurser fran en post till en annan.

Hur scope creep paverkar projektledaren

Planering &r bra, darfor blir férandringar i den ofta jobbigt.

Det tar ofta mer tid. Arbetsbelastningen blir hogre, det blir tuffare i projektet och
kan bli jobbigt.

Om det ar valdigt mycket och intensivt i projekt, kan ofta mycket bli mer, en
vanlig konsekvens av att scope creep hander.

Man har inte samma kontroll, vilket gor att det kravs mer resurser for att fa
kontrollen dver blicken.

| de fallen da scope creep blir jobbigt paverkar det mig som projektledare fran
100 % jobb till 140 %. Langsiktigt ar det inte kul.

Framfor allt scope creep i slutet av ett projekt gor att det blir mycket mer jobb.
Det tar av dig som projektledare. Samtidigt gar jag igang pa det, tycker att
problem ar kul.

Scope creep och stress

e Jaabsolut, det ar ofta stress blir en konsekvens av scope creep.

e Jag kénner en otillracklighet. Vet att man ska leverera men har inte
forutsattningarna. Jobbigt stort ansvar.

e Vildigt personligt hur man reagerar och agerar pa det (scope creep).

e Fordel att vara extern for du har inte ansvar for det runt omkring projektet.

Hantera stressen

e Bryta ner det till mindre saker och sen ta det som & mest prioriterat.
Prioriteringar &r A och O.

e Engod natts sémn. Inte lata det bli personligt.

e Det ar en erfarenhetsfraga. Ju langre man jobbat som projektledare hasar man

inte upp sig lika mycket langre.
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Hantera scope creep (problemet)

Som projektledare galler det att aterta kontroll i projektet, genom att nyttja
projektets verktyg: moten, uppfoljningar.

Projektrevision ar ett satt att fa kontroll.

Vara tydlig mot bestéllare, styrgrupp, andra intressenter till exempel externa
finansiarer. Det hanger tydligt ihop med kontrollen. Dialog med de involverade.
Lagga bort ansvaret att avgransa eller t.ex. tillsatta mer pengar.

Hantera scope creep som extern

Man ér inte lika “biased”, inte involverad i1 annat som hénder.

Behover inte bry mig om nagon medarbetare-chef-relation.

Kan agera mer kallsinnigt, nyktrare, utan massa andra hanseenden. Lattare att se
vad som behover goras. Det lyssnas mer pa mig som extern. Kan satta hogre
tryck pa en styrgrupp/bestallare.

Lattare att hantera stress som extern.

Att vara extern kopplat till arbetsbelastning/stress:

Projektet ar avgransat och tydligt. Inte s& manga andra saker som pockar pa, till
exempel interna maktspel. Ur den aspekten &r det lattare som extern.

Men det kan vara utsatt att vara extern, man kanske inte har en kollega att klaga
till. Det kan vara svarare att bolla med nagon nar man &r extern. Som extern ska
du leverera och du ér inte en utav dem. Du ar lite isolerad, sa du ar mer utsatt
som extern projektledare men det beror pa relationen med de interna
projektledarna och andra i projektet, de kan bli som kollegor.

Det &r individuellt, men personligen ar jag stresstalig. Kan jobba under hog
belastning under intensiva perioder och sover dnda gott. Vi ar olika; vissa kan
tycka att det ar okej om det inte ar full kontroll hela tiden. Det beror pa
personlighet, om du &r en person som blir latt orolig sa paverkar forandringar dig
storre. Pa samma satt som en person som varit med om det innan paverkas
mindre.

Erfarenhet paverkar. Har du sett saker handa i projekt vet du hur du kan géra och
det ar okej att det blir sa. Att det kanske &r lattare da att hantera ett scope creep
om du har gjort det nagra ganger & om du gor det for forsta gangen.
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Intervju 4

Extern projektledare
Utmaningar:
e Kunden har hoga forvantningar pa en extern projektledare, de tror att en extern
projektledare ska losa allt sjélv.
Fordelar:
e Man vet inte foretagets, kollegornas historia, relationer, konflikter osv och har
darfor ingen "ryggsack".
e Man ser saker utifran.

Processen for att satta projektmalen
e Oftast ges direktiv fran kunden (vad ska astadkommas, pa vilken tid och till
vilka pengar)
e Ibland formuleras malen tillsammans, kunden maste alltid verifiera forslagen.

Att andra malen under projektet
e Det beror pa projekt. Vid framtagande av nya tjanster eller produkter hinner
marknaden forandras under projektet - da kan malen ocksa dndras. Malen é&r
dock ganska tydliga vid befintlig funktion/process.
e Jag signalerar till bestéllaren, kommer med &ndringsforslag och bestéllaren
avgor om de ska andra sitt direktiv/malen. Vi gor en "utvardering" tillsammans
om de ska anpassa sig efter forandringarna eller inte.

Scope creep - allmant

e Hade hort talas om scope creep innan. Har varit med om béade kontrollerade och
okontrollerade forandringar.

e Scope creep innebar att ett odefinierat behov dyker upp.

e Exempel pa scope creep: Under projektets gang upptickte man en ny
malmarknad. Budgeten var ok, men tiden blev langre.

e Annat exempel pa scope creep: Skulle utveckla [produkt at kund], hade inte 100
% kompetens om den branschen. Kunden kom med andra behov nér projektet
redan var igang, det skulle tryckas in under utvecklingen men deras utvecklare
var redan utlanade till annat uppdrag.

e Kanske &r mer i utvecklingsprojekt det blir scope creep.

Orsaker till scope creep

e Fordndringar har genomforts utan att hdnsyn tagits till “triangeln”.

e Nagon fran projektgruppen kommer pa nagot nytt att ta med - "sidoskott". Det
hénder rétt ofta, framfor allt i stora organisationer. Det brukar vara folk som
inflikar, "varfor gor ni inte sa har istallet".

Forandringar kan komma fran projektgruppen, organisationen, omgivningen.
Kan bero pa omorganisering i kundens organisation.

Parallella projekt i organisationen som gor att projekten paverkar varandra.

Liten marginal nar man gor projektplanen.

Kan bero pa omgivning, konkurrenter, kunderna, vilken typ av projekt det ér.
Att scope creep sker beror pa hur duktig man varit att satta budget och tidplan
for projektet, hur mycket jag som projektledare har forstatt uppdraget och vilka
omvérldsfaktorer som kan finnas.

100



Hantera scope creep (problemet)

Man maste alltid hantera scope creep, det ar inget man kan blunda for. Svart att
hantera nar det redan skett, men man maste hitta en I6sning. Beror pa nar i
processen det dyker upp, kanske rucka pa nagot annat for att halla tid, kvalitet.
Kommer det i slutet da ar det bara att gilla laget.

Forandringen som kommer maste varderas. Brukar vardera forandringen, "hur
mycket skulle den paverka..."

Brukar oftast forankra forandringen med bestéllaren. Viktigast ar att bestéllaren
forstar andringarna och alternativen. Det ar de som tar beslut, om det ska
paverka budget eller inte. Jag kommer med olika forslag, de véljer.
Kommunikation ar viktigt. Det ar viktigt i borjan av projektet, att alla ar
medvetna om att scope creep kan ske. Om man har bra kommunikation i
gruppen kan scope creep vara nagot positivt.

Se till att man har projektgruppen med sig for de ar talespersoner utat. Far sélja
in forandringen ibland, anvanda psykologi pa gruppen. Mycket hanger pa mig
som projektledare, men projektgruppen paverkar ocksa hur det kan hanteras.
Med en projektgrupp som ar dynamisk och flexibel blir det enklare, med en stel
grupp far man dra ett tyngre lass.

Sitter nara kunderna, ofta hos dem, det gér att man far en annan relation till dem,
och till styrgrupper och ledning, vilket gor att man kan hantera det pa annat sétt.
Kan bolla med dem, kanner mig inte trangd. Kunden vill ofta I6sa problemen.
Att halla kvaliteten ar viktigast. Jag har fatt jobba gratis for att halla tidplan och
budget

Omstandigheter som paverkar méjligheten att hantera scope creep

Projektledarens syn pa scope creep kan variera, den kan bero pa organisation,
bakgrund och kunduppdrag. Som projektledare maste man vara ordningsam och
nyfiken, maste forsta vad man ska gora. En fordel om man forstar syftet med
malet och helheten for att forsta vad man ska géra. Man kan hantera scope creep
battre eller samre beroende pa hur man tar in omvérlden.

Svart att ga in i projekt utan att ha erfarenhet av marknaden for da far man
svarare att hantera oforutsedda handelser. Erfarenhet fran branschen ar darfor
bra.

Konsekvenser av scope creep

Nér jag var med om scope creep blev inte resultatet eller kvaliteten sémre, men
projektet blev dyrare och tog langre tid.

Beror pa hur vana projektdeltagare man har. Vad det blir for konsekvenser
avgors av om projektgruppen ar forandringsbenagen eller inte.

Hur scope creep paverkar projektledaren

Det paverkar alltid, men man blir mer eller mindre 6verraskad.

Beroende pa vad det ar sa kan det vara positivt triggande (kénner att det har kan
bara bli battre) eller sa tappar man must om man drivit projektet hart fram tills
scope creep sker. Beror pa hur forberedd jag varit, hur mycket info jag fatt fran
organisationen. Blir jag forvanad kanner jag mig trangd.

Leder till htgre arbetsbelastning.

Behover hantera en missnéjd kund.
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e Behover vara spindeln i natet mellan utveckling och kund.

e Beror pa erfarenhet ocksa, tog det mer personligt forut, men skiljer pa sak och
person nu.

e Tar med sig det som hant och funderar pd hur det ska kunna undvikas i
framtiden.

Hur scope creep paverkar projektet
e Paverkar tidplan och budget.
e Kan skapa oro i projektgruppen.
e En risk for negativ spridning i organisationen och darmed risk for ett negativt
paslag pa produkten eller tjansten.

Hur och néar scope creep upptacks
e Ja det spelar roll nar det upptécks, ju tidigare desto battre.
e Ju nérmare slutet desto mindre tid och pengar har man.

Scope creep och stress

e Ja, scope creep &r en anledning till stress.

e Framfor allt stressande innan man vet hur stor paverkan det har. Har man en
deadline och ska leverera nagonting blir det stressande att fa in ndgonting nytt.

e Det kan ocksa vara positiv stress, om man kanner att "det har &r pusselbiten vi
har saknat™.

e Det blir negativt om man redan drar tungt och det kommer mera. Tva sidor av
myntet.

Hantera stress vid scope creep

e Skiljer pa sak och person.

e Bolla med kollegor och fraga efter deras erfarenheter. Alla sitter i olika projektet
och har olika erfarenheter. Gor det innan jag gar till projektgruppen. Att hantera
det med projektgruppen beror pa hur den ar sammansatt och hur de reagerar.

e Fara ut och trana, springa. Manga pusselbitar faller pa plats da.

e Backa fran tanken, ta ett steg tillbaka. Forst blir man stalld men sen far man
tanka igenom vad det paverkar, vad som behdvs goras och sa vidare.

Hantera scope creep och stress som extern
e Ja det paverkar att vara extern. Det ar lattare att stalla sig lite langre ifran,
nyansera. Som intern sa tanker man pa det djupare. Med hogre blickfang ser
man den stora helheten. Det &r en fordel att vara extern. Man l&mnar det, det ar
mitt uppdrag, men min arbetsorganisation & ndgon annanstans.

Kontrollerade forandringar

e Ofta positivt resultat av férandringar.
e Forandringen har skett kontrollerat men inputen kommer fran olika hall.
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Intervju 5

Extern projektledare
Utmaningar:

e Tycker inte att det ar nagon speciell utmaning med att vara extern, det &r i
princip det samma som att vara intern. Utmaningarna ar konstanta. Den storsta
utmaningen med att jobba som projektledare ar att jobba med en grupp och det
gor man som intern ocksa. Utmaningar finns alltid i grupparbeten, och de &r
ganska lik vare sig man &r intern eller extern.

e Kanske att det ar lite enklare om man k&nner lite folk sen innan, men den
personen kanske inte &r lika nar man val borjar med ett projekt.

Fordel:

e Det vara en fordel att vara extern for man har ett distanserat férhallande till

organisationen.

Processen for att satta projektmalen
e Ofta &r det en del av inforsédljningen av ett projekt. Man &r flera leverantrer som
slass om att fa projektet.
e Ibland &r jag som projektledare med i processen, annars tittar jag pa den malbild
som finns for att fa klart for sig vad som finns skrivet.

Att andra malen under projektet

e Det beror pa hur val man formulerar dem i borjan, om de ar flummiga. Om de &r
bra fran borjan dndras de inte s& mycket under resan.

e Man ska helst inte andra malen. De ska vara tydliga och man ska ha en plan sa
att alla vet vad man gor. | sd fall ska det vara resonemang och beslut i
styrgruppen. Man ska ha en beslutsinsats.

e Viktigt att vara tydlig fran borjan med vad man ska astadkomma. Exempel nar
malet var att forbattra ndgot men kunden blev inte helt néjd for man hade inte
varit tydlig med vad man ville ha.

Scope creep - allmant

e Har hort talas om scope creep. Fick hora om det utomlands. Alla ké&nner nog inte
till begreppet scope creep.

e Det blir scope creep hela tiden, i alla projekt for det ar svart att forsta varandra i
branschen. Men pratar inte om scope creep som sa. Det &r inget som namns i
arbetet, &ven fast det sker i projekten.

e Scope creep dr att det hander saker, kunden kommer med foérdndringar nar man
narmar sig leverans. Sma andringar som inte kvalificerar till en formell
andringshantering. Det &r jattesvart med scope creep men latt hant.

e Det ar sma andringar som ar till forman for kund, men blir en ensidig kostnad
for leverantoren. Det ar alltsa ett negativt begrepp for mig som leverantér. Man
lagger 3-4 timmar har och dar som &nda inte kommer markas men tillslut far
man en avvikelse. Varderar kundrelationen hogt, det viktiga ar att fa en nojd
kund, och att leverera i tid.

e Exempel scope creep: Liten forandring i nagot vi ska leverera behdver goras,
konsulten sager att det tar ett par timmar att fixa sa da gor vi det utan att gora det
till ett problemérende som leder till massa administration.

e | stora projekt blir man ganska tolerant for sa sma forandringar.
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Orsaker till scope creep

Smagrejer som ska flyttas/andras i det som ska levereras.

Det kan finnas personer i projektgruppen som triggar varandra pa alla
fragetecken utan att kolla att det finns tackning for det. Olika konsulter kan ta
egna initiativ, komplettering som projektledaren inte har en aning om forran
senare.

En delprojektledare kan ha ansvar for en del av projektet och gor saker for att fa
sin del av projektet att ga i land. Delprojektledaren ar orutinerad och gar i fallan
att kunden hela tiden maste vara glad och ngjd

Kan bero pa att projektledaren &r otydlig.

Kunden &r skicklig att argumentera for sina saker.

Externa regelverk, ekonomi- och lonesystem. Maste lyda det som kommer
utifran. Da &r det dock enklare att lyfta det som en formell andring.

Orkar inte ge sig in i en &ndringshantering, det ar for omstandlig process for
smagrejer.

Aven fast man skriver ner noga vad omfattningen pé projektet &r sa kan man ha
missforstatt saker.

Det ar stressat, och tidspressat i projektet, man hinner inte, orkar inte analysera
saker.

Bottnar i hur bra forarbete man gor. S& man forstar vad kunden behdver. Gor
man ett snabbt analysarbete i borjan och haftar mycket sa ar det storre risk att
det glider ivég.

Man borde fraga mer, "ar det det har ni vill ha" osv, fértydliga vad allt kommer
innebara. Finns inte alltid tid for att vara sa noga.

Konsekvenser av scope creep

Scope creep kan leda till problem, for mig som projektledare och leverantor.
Scope creep &r att bjuda pa timmar, for att kunden ska bli nojd.
Arbetsbelastningen 6kar. Mantrat ar att leverera sa da jobbar man tills det &r
fardigt. Det &ar inget konstigt, ar uppvaxt med den mentaliteten. Scope creep sker
ofta pa var bekostnad. Finns leverantorer som trycker allt pa kunden, men jag
vill inte vara sa.

Ruckar hellre pa budget an tid. Tar hellre scope creep an flyttar pa leveranstid,
galler framfor allt projekt som &r 0,5-1 ér.

Scope creep - positivt? Ja, det ar darfor det uppstar, att man gor nagot béattre for
kunden. Scope creep gor det inte samre for kunden. Ofta tar de som leverantorer
pa sig om det blir fler timmar eller dyrare, det &r pa deras bekostnad. Sa scope
creep ar positivt for kunden. Har hant att man jamkat en situation, betalar halften
var av det som tillkommit. Scope creep &r positivt eftersom det ger en ndjd kund
och leveranstiden halls. Ser inte att det &r ett alternativ att flytta leveranstiden.

Scope creeps paverkan pa projektledaren

Eftersom jag & man om kundrelationen sa mar jag bra av att slappa igenom en
liten atgard. Gor alltid nagon sorts kostnad-intéktsanalys i huvudet anda.

Har stor frihet att ta beslut om sma andringar mot den budget som &r lagd. Hade
nog matt simre om jag inte hade sa stor frihet och fortroende.

Har kant mig frustrerad, daligt humar, stressad, trétt och grinig.

Lar mig av scope creep ocksa, att jag inte skulle accepterat sa mycket utan drivit
mer andringshanteringar.
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Hantering av scope creep

Finns inget glasklart facit.

Idealt &r att planera vél, och goéra precis enligt plan, avvikelser dokumenteras
och beslutas. Men i verkligheten &r det inte sa latt.

Kunskap, erfarenhet och tydlighet fran projektledaren paverkar.

Beror pa hur mottaglig kunden ar fér formalia.

Intervjua intressenterna for att veta vad de vill ha.

Scope creep blir ett verktyg for projektledaren att smorja dar det kérvar.
Exempel: Holl tid och budget mot kunden men fick jobba 6ver och betala sjélva.
Slet som djur for att fa klart i tid och fa systemet bra. Satt till midnatt och
jobbade. Ville inte flytta pa leveranstiden, men borde ha stannat upp och gjort
det.

Maste bli battre pa att hantera att kunden kanske blir missndjd, maste inte alltid
sdga ja till allt. Men da hade jag kanske inte haft lika nojda kunder, det ar en
balans det dar. Hade jag sagt mer nej hade det inte blivit lika mycket scope
creep.

Det kan hjalpa att bli mer medveten om att det kommer ndgot som ar scope
creep, vara medveten hur det kommer paverka projektledaren och projektet.
Tycker att jag har hanterat scope creep, har tagit mig igenom projekten och varit
smidig med kunden. Projektgruppen brukar ocksa ha bra driv.

Forhindra scope creep

Vet inte hur man ska lyckas med det. Tror inte att det gar att forhindra scope
creep, men man kan bli skickligare pa att se det, hantera det effektivare. Man
borjar ge lite grann, slappa efter och dd marker kunden att det finns
paverkansmojligheter, ar man fyrkantigare sa ar det inte latt att komma med
andringar.

Man kan inte vara stelbent pa varenda andring och stanna upp och ifragasatta,
det blir for tungrott. Men jag behéver kanske bli mer fyrkantig, fa fram
andringshanteringar snabbare, bli battre pa det.

Jag ar lattévertalad om nagot kan gynna leveransen och man haller tidtabellen.
En liten [detalj] ska inte fa forsena ett stort projekt pga. andringshantering osv.
Ar det en stor grej som att nagot inte funkar da far man flytta pa leveransen.

Har insett att jag kanske ska ténka lite annorlunda, ta det lite lugnare och att det
kan vara ok att flytta dagen D och andra pa malen.

| branschen &r det viktigt att testa produkten innan leverans, ibland har vi ocksa
gjort tillagg som inte ens behdvdes for vi inte testat. Det behéver nog finnas en
troghet, nu gar det kanske for snabbt. Kanske maste bli langsammare och vénta
in andringsbegdran. Lyfta andringshantering oftare. Jag gillar det inte, men
borde kanske inte vara sa snabb som nu utan ta lite langre tid pa mig.

N&r och hur scope creep upptacks

Har inte sa stor betydelse nar det upptéacks sa lange man ar kvar i projektet. Men
ju narmare man upptacker det nar det hander desto béttre, s3 man inte blir tagen
pa sangen langt efter.

Det blir problem om man gor statusuppdatering for styrgruppen och sen kommer
scope creep fram, da visar det att jag som projektledare inte haft koll.
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Scope creep och stress

e Ja, absolut det finns ett samband.

e Mycket & sa upphaussat idag, allt ska ga sa snabbt, svara pa mejl, vara
tillganglig hela tiden osv.

e Projektledaren kan vara orsak till stress for andra, kommer med projekt som &r
uppat vaggarna, forstar inte battre, inte sa bra ledarroll. Dock kan engagemang
och driv gora det till positiv stress, det triggar och I6ser ut mangder med energi,
det ar en kick for en grupp att ro projekt i land.

Hantera stressen

e Stresshantering &r vasentligt. Vi lar oss ingenting om det dar, utbildningar och
sd, bara nar man val gatt 6ver gransen. Har tack och lov inte tippat Gver &n och
planerar inte att gora det men det kan handa vem som helst. Ofta hander det de
ambititsa som sliter och kdmpar. Sa det &r viktigt att borja jobba med det tidigt.

e Har for daliga verktyg for stresshantering. Har nagon slags overlevnadsstrategi,
fortranger, vilket jag inte vill ha, vill fa bort att jag gor sa.

e Hade samre hantering av stress forut (3-4 ar sedan). Jobbade bara pa och slet.

e Erfarenheter paverkar, man lar sig saker med tiden. Jag gar pa utbildningar
ibland ocksa.

e Folk pa arbetsplatsen ar sjukskrivna pga. stress och jag ar i riskzonen, darfor vill
jag jobba med att hantera stressen béttre.

e Har sagt ifran internt och inte tagit pa mig saker.

e Jobbar med att l&ra mig andas.

e Stanger av mobilen nar jag gar hem for dagen. Har en privat mobil och en for
jobbet, for att hantera stress, har gjort sa i manga ar och det har varit till stor
hjalp.

e stressad. Jag jobbar pa det jattemycket, jobbar pa att siga nej nar jag kanner att
det ar foér mycket. Forsoker acceptera att jag inte behdver séga ja alltid.

e Jobba med att sdga nej och att saker glider och att acceptera att saker far ta lite
tid.

e Det ar okej att inte alltid hinna allt eller ha koll pa precis allt. Behover inte jobba
dver och jobba kvéll jamt, som jag gjorde forut.

e Exempel: Pratade med chefen "hjalp mig". De st6ttade och fortsatte driva pa,
men de hjalpte inte till att dra i en broms som man kanske borde gjort.

e Exempel: Pratade med konsulterna men borde pratat med nagon utanfér som
hade kunnat se projektet fran ett annat hall.

e Maste lara mig att sdga nej och att inte vara sa snabb kan géra mig mindre.

Kontrollerad forandring

Ovrigt

Konsulten signalerar att det finns ett problem, det finns en l6sning men det
innebar plus x timmar, material etc. Det blir da ett underlag for en
andringsbegéaran till styrgrupp och ett formellt beslut tas om att expandera
budget eller tidsplan. Det ar en vettig hantering, alltsda en kontrollerad
forandring. Det &r sa det borde ga till istallet for scope creep.

Rollen som projektledare ar en jatteviktig roll, kan paverka valdigt mycket, folk
litar pa att projektledare gor vettiga avvagningar.
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Intervju 6

Extern projektledare
e Maste anpassa sig till bestallarens manga ramar, inte samma frihet nar jag ar
extern.
e Det ar annorlunda beslutsvagar som extern. Mer styrt och man maste backa sina
beslut.

Processen for att satta projektmalen
e Min roll i det beror pa typen av projekt.
e Ibland &r malen redan satta, budget, tid, allt redan klart och vi ska bara utfora.
e Ibland 4r man med fran forsta stadiet. Vi (projektledaren och projektgrupp) gor
kalkyl, tidplan mm. Tar fram ett underlag.
e Som intern projektledare var det jag sjalv som satte malen. En styrgrupp och
bestéllare finns ju bakom, men min roll var absolut storre dar.

Att andra malen under projektet

e Bade tid och pengar ar sadant som flyter i hogsta grad, man far jobba med att
halla dem inom ramen.

e Oftast ar det tiden som inte halls, pga. for snava tidsplaner och daligt definierade
mal for vad man vill astadkomma. Ska man halla tidsplanen sa spricker
ekonomin istallet. Sa ar det i alla projekt jag varit med om, varre och vérre med
tiden har det blivit.

e Sallan man gar tillbaka och andrar i malen man satte fran borjan. | sa fall far
bestéllaren ga in och bedéma om t.ex. mer pengar ska skjutas in eller lagga till
mer tid. Oftast ar tiden fast och ekonomin far justeras.

Scope creep - allmant

e Hade inte hort talas om scope creep innan, men kanner igen inneborden; det &r
vardagsmat. Har varit med om det s& mycket att det &r en del av projekten.

e Det dyker hela tiden upp saker, oforutsedda saker. Till exempel att nagon
kommer in pa slutet och foreslar en forandring.

e Det ar jattevanligt att man implementerar en foreslagen forandring och far ga in
och &ndra.

e | de basta av varldar skulle det ga att forhindra, det ska ju inte dyka upp
egentligen, det ar ju negativt for projektet.

Orsaker till scope creep

e Manga olika saker. Beroende pa projektet sa finns det olika saker som dyker
upp.

e Trots undersokningar innan projektet dyker det upp saker som kan resultera i
manaders fordrojning i projektet. Kan vara forédande for en tight tidsplan.

e Det hédnder inte att man genomfor férandringar utan att man bryr sig om att det
kommer kosta mer eller ta langre tid. Bara med sma grejer dar det bara &r en
marginell kostnad, det kan jag gora ofta utan att stérre analys behdvs. Da har det
ingen paverkan, pa t.ex. tidsplanen. Sma andringar &r sa vanliga att de ar en del
av projektet.

e Det ar problem da forandringen paverkar hela ekonomin mycket. Om budgeten
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spricker totalt. Det &r vanligt i projekt.

Scope creep - paverkan pa den externa projektledaren

e Positivt: Triggas av det som projektledare. Tillfredsstallande nar man léser det.
Om det finns arbetskapacitet ar det kanske positivt problem som &r en del av
projektets utmaningar. Det vore trakigt om det alltid gick enligt planen. Det
triggar lite med utmaningen nér det dyker upp saker i projekt. Utmaningen i
scope creep kan vara lite motiverande. De projekt som ar svarare att forutsaga ar
lite mer intressanta.

e Nar man jobbat nog lange blir det som for andra later som en katastrof inte sa
markvardiga, for de ar anda ratt vanliga.

e Negativt: Stress. Om projektet redan &r pressat blir det en negativ kénsla av det.
Hogre arbetsbelastning. Inte kul att ga till styrgrupp/bestéllare och sdga att det
blev jattemycket dyrare. Det ar jobbigt absolut.

e Manga ganger ar det dramatiskt i borjan och nar man léser det. Kommer vi forbi
utmaningarna kan det bli en positiv grej av det.

e Den positiva stressen i scope creep ar sa pass mycket storre att den negativa
forsvinner lite.

e Man ska akta sig for bade positiv och negativ stress, bagge tva tar ratt hart.

e Det &r inte bara den negativa som féller en, den positiva kan vara nog sa farlig
for att man tycker att det &r bara roligt och man gar pa tills det blir for mycket i
alla fall.

Hantera scope creep
e Hitta l6sningar for att hantera problemet. Ofta praktiska problem med praktiska
I6sningar, t.ex. hur kan vi gora det hdr annorlunda eller billigare?
e Allablir ratt kreativa. Kreativitet ar viktigt for att 16sa problemet.
e Bra sammanséttning i projektgruppen &r viktigt, har man varit med om scope
creep nagra ganger ar det lattare.

Hantera scope creep som extern
e Det &r bokigare att hantera en situation som extern.
e En extern projektledare maste bolla med bestéllare och kontrollera sina beslut
mer bakat hela tiden. Mer omstandig procedur.
e Det ar kortare beslutsvagar internt, sa det gar snabbare da.

Koppling mellan scope creep och stress
e Ja, sjalvklart. Helt plotsligt spricker alla ramar, all tidsplanering och alltihop, sa
visst ar det stressande. Finns det utrymme och projektet flyter i 6vrigt da kanske
inte stressen Okar sa mycket. Ar det nog belastat sen tidigare da Okar stressen
markant.

Hantera stresskanslan vid scope creep
e Beror pa arbetshelastningen i 6vrigt.
e Tippar det dver for att man redan lag pa 120 %, far man forsoka ta hjalp inom
gruppen i projektet.
e Erfarenhet hjalper. Blir mindre radd for handelser. Man vet att om det gatt forut
kommer det ga nu ocksa, vilket skapar ett lugnt tillstand.
e Med dren lar man sig vart nivan ligger. Lar sig att kdnna igen tecknen pa att nu
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borjar det att “lysa halvrott” nu maste jag backa lite. Erfarenhet ger trygghet.

e Jag brukar hugga i problemet och jobba runt det tills jag l6st det.

e Ta itu med den sak som ligger framfor en, sa far man mycket gjort. Los en sak
tills den ar klar. Lagg inte tid pa saddant som ar onddigt just nu. Fokusera pa
problemet.

e Minska pa arbetsuppgifterna. Delegera bort. Inse att man inte maste gora allt
sjalv. Det ar sadant man lar sig tillslut.

Hantera stressen som extern
e Kanner inte att det ar svarare att be om hjélp att hantera den har situationen for
att jag ar extern projektledare. Jag jobbar aldrig ensam, &ven om jag ar extern
projektledare. Har alltid en grupp ménniskor att arbeta med.
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Intervju 7

Extern projektledare
Utmaningar:

e Det ar enklare att bli effektiv. om man kénner projektmedlemmarna, t.ex. drivit
projekt tillsammans férut. Man har kanske inte samma ord, termer, vet vad saker
betyder.

e Det & enmansarbete, man tillhér inte kunden man jobbar hos, samtidigt jobbar
man sjalv nar man ar tillbaks pa sitt eget foretag. Att tillhdra nagon som konsult
ar en utmaning, tills man hittar ratt verktyg och erfarenhet.

e Man kan fa en omogen kund som inte &r van att jobba i projektet och da maste
man lara dem. Har inte varit med om det an men brukar fundera pa hur mogen
kunden ér.

Fordelar:

e | vissa fall behéver man ha nagon utifran som haller ihop saker och ting. Att
komma Gverens kan vara enklare med nagon som kommer utifran och styr. Bra
med extern projektledare om man inte vet vem internt som ska styra projektet.

Processen for att satta projektmalen

e Idealet ar att fa ett projektdirektiv fran bestallaren.

e Betydligt vanligare att som extern fa ett tydligt direktiv, som intern far man
oftare satta ihop detaljerna sjalv.

e Malen ska ju dock komma fran kunden men ofta far man en gra massa bara som
man sjalv far gora konkret. Basta chansen till att gora det ar i borjan av
projektet, da far man ut mest effektivitet och alla vet vad de ska géra. Det &r bést
att ha en konflikt i borjan av ett projekt. Vantar man med det har kommer det
kosta tid och pengar. Projektledaren far foradla direktiven, gora avgransningar,
vad som inte ska goras.

e Ett projekt ar till for att skapa effekt. Darfor ar det viktigt att projektet véxer
fram ur ett behov. Att jobba med direktiven ar ett forarbete till projektet.

Att andra malen under projektet

e Virlden ar ju foranderlig sa saker och ting férandras.

e Det som ar viktigt ar att forandringar gors pa ett strukturerar satt, det far inte
flyta. En liten forandring i borjan kan skapa ett stort fel i slutdndan. Viktigt att
man har en andringshantering.

e Ar det forandringar som paverkar ekonomi, tid, resultat maste man arbeta mot en
styrgrupp. Viktigt att man forstar konsekvenserna av en andring.

e Allt gar att férandra men det blir en konsekvens. Gor man medvetna val och
forstar konsekvenserna sa ar man inte ute pa tunn is.

e Projektmalen ska vara fasta, men ocksa andringsbara, man ska kontrollera
andringarna.

Scope creep - allméant
e Hade hort talas om det.
e Scopet forandras lite grann dver tid.
e Ar vildigt van med det, har varit med om scope creep i projekt jag lett. Vill
pasta att det hander i alla projekt. Det har inte gatt at skogen men det har kostat
tid och pengar. Det ar valdigt oeffektivt, sa det ar inget man vill ha.
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Exempel: | ett projekt har de en grov innehallsplanering, kunden kommer och
lamnar in saker "det har behdver vi ha gjort” - det blir stort krypande av scope.
Scopet har verkligen vidgat sig sen borjan. Men inte direkt krypande utan
forandringen har bara kommit. Det ar ganska enkelt att hantera om det inte
kryper utan bara kommer en tydlig forandring. Ar det smygande blir det bara lite
storre i taget men pa slutet ar det valdigt mycket som krupit in. Det &r svart att
forsvara sig mot det hela tiden.

Jattestor skillnad pa om en forandring gors kontrollerat eller okontrollerat. Gor
man det okontrollerat tanker man "klart kunden ska fa det ocksa... det dar tar vi
med ocksa". Kunden kommer med férvantningar som vidgar scopet. Det kan
leda till att man far ta en jobbig diskussion med kunden, nu maste ni lagga till
mer tid eller pengar.

Skillnaden nér man goér en kontrollerad &ndringshantering &r att man tar bort de
storsta effekterna, men scopet kommer alltid att krypa. Har man service minded
personer i projektet kommer det alltid krypa.

Gor man andringar medvetet, ar tydlig ut till projektet och projektmedlemmarna
sa hander inte stora saker, de kommer upp pa bordet sa tar man hand om dem.
Att ha en diskussion tidigt i projektet nar kostnader &r laga ar battre for att gora
forandringar.

Har jag val fangat ett andringsforslag, tagit med mig det in i andringshanteringen
och genomfort det, da har inte jag ett scope creep langre. Da har jag ett scope
(nytt).

Det ar skillnad om det ar fast pris eller I6pande rakning. Har man I6pande s
kommer scopet att svalla men har man fast pris sa ar det mer fokus pa vad man
egentligen ska gora. Diskussionen "ingar det har i scopet” kommer upp mycket
oftare da. Det &r tydligare om man har fast pris. Vid fast pris vet leverantoren
vad hen kommer fa betalt for sa hen ar mer medveten att kontrollera
forandringen s att hen inte gor saker hen inte kommer fa betalt for.

Orsaker till scope creep

Orsak till forandring kan vara ett behov som kommer upp inifran projektet eller
ett behov som kunden har.

Projektmedlemmar som ar service minded som gor forandringar i god tro.
Kranglig andringshantering kan gora sa att man skippar det och genomfor
forandringar anda.

Det krangliga med projekt &r att alla har sa brattom att komma igang med det,
det far aldrig ta tid att starta upp ett projekt. Istallet for att ta tiden i borjan och
fundera igenom hur man ska gora, vad ingar i scopet. Det &r extra viktigt nar
man har lopande rakning, da kan man ta pa sig mycket for man vill fa mer betalt
men nagonstans maste man ocksa ha resurser till det annars kommer inte
projektet ta slut nar det ska ta slut.

Vikten &r att veta vad originalscopet ar fran borjan, for da kan man vélja att gora
andringar, man kan fokusera pad dem pa annat satt, vara konsekvent med
andringshanteringar. Satter man sig vid ett bord och diskuterar forandringar far
man upp de flesta konsekvenserna.

Konsekvenser av scope creep

Faror med scope creep ar att man kan missa saker efter vdagen. Nar man Okar
scopet kanske man missar nagot annat.
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Andringar kostar tid for man maste forst ta reda pé vilka man ska prata med. Det
ar skillnad att vara extern i det, man har bara kontaktpersoner och ska man leta
reda pa dem for att ta upp andringar nar de egentligen &r upptagna, det kostar tid
och energi. Da tar man tid fran typ uppféljning, kvalitet eller fran att ha kontroll
pa andra delar av projektet.

Man maste ha koll pa nar det utokar. Okar man scopet lite kan det generera
valdigt mycket i slutet. Det kryper ivag, man tar pa sig saker att gora och de blir
stora ganska fort.

Paverkar inte bara ekonomiskt utan kan dven paverka tekniskt i projektet.

Scope creep kan paverka pa olika nivaer. Det ska vara valdigt obetydliga
forandringar for att man inte ska marka de i slutet, det ger alltid en konsekvens.
Mitt nuvarande projekt har jag fatt pga. scope creep. Den projektledare som hade
det innan var bokad med annat projekt och eftersom det h&r krupit ivdg kunde
hen inte avsluta det.

Jatteviktigt som konsult att projekten avslutas i tid, jag har andra projekt
inplanerade eftersom jag inte ar kopt till 100 %. Det blir inte hallbart om
projekten ska krypa till fler dagar &n man planerat.

Hantera scope creep

Det ar viktigt att forsta vad man ska gora for att kunna sikta pa ratt mal - da kan
jag ta bra beslut. Da kan man forandra saker och dnda veta att man &r pa vag mot
ratt hall.

Ha en 16sning innan man tar diskussionen med kunden.

Lyfta det till styrgruppen.

Analys av vad som skett. Konsekvensanalys (paverkan pa tid, pengar, kvalitet)
Ansvarsdiskussion (ekonomiskt) - vems fel? Beror pa orsaken, viktigt att veta
den for projektledaren.

Hur och néar scope creep upptacks

Ju senare forandring upptacks, ju mindre valmdjligheter har man for att kunna
I6sa scope creep. Kostar alltid mer pengar om det upptécks sent. Det &r alltid
enklare att gora det i borjan, sa tidigt som majligt.

Det galler att fa in férandringen i scopet.

Som extern projektledare har jag inte ansvar for att genomféra sadant som inte
ingar i scopet, &ven om nagon forvantar sig det.

Eftersom forvantningar och forandringsforslag kan vara avgérande for projektets
effekt &r det battre att hantera forslaget, ev. utdka scopet, dven om det kanske
kravs att ndgot annat prioriteras bort.

Hantera scope creep som extern

Beror pa organisationen.

Har man erfarenhet av scope creep gér man tydligt scope och man vill undvika
de negativa konsekvenser av scope creep man varit med om tidigare.

Har man ingen erfarenhet av scope creep, kan det faktum att omfattningen okar
kanske inte ens upplevas som ett problem.

Svarare som extern, speciellt om man inte alltid ar pa plats. Svarare att upptacka
scope creep tidigt da ocksd. Om man som extern projektledare inte alltid ar dar
kommer projektet svélla nar man ar borta. Det dyker upp saker. Enklare att
upptacka och hantera scope creep om du jobbar mycket at samma kund.

112



Som extern kan man ha andra uppdrag ocksa och ar inte alltid tillganglig.
Mycket hinner hdanda medan man inte &r dar och beslut kan fattas.

Scope creep - paverkan pa den externa projektledaren

Man far svartsyn.

Det ar som att ha far, har man inte en hage maste man vara dar och rycka i dem.
Nagon vill, precis som hons, alltid springa ivag.

Det ar enerverande, jobbigt och kostar energi.

Extra stressad pga. att man ar extern

Man far mer stress nar man har en extern kund, &en om man &r van att jobba
med mycket olika manniskor.

Har jag nya kunder vill jag inte att det ska bli daligt. Man vill gora skillnad for
den kunden. Det blir prestationsstress ndr man inte kédnner kunden och kanske
dven projektmedlemmarna ir nya. Vid scope creep kénner jag “det héir borde jag
ha vetat”. Kunder betalar for att jag ska vara expert pa nagot, jag vill inte gora
fel vilket gor att jag far stressen pa mig.

Aven om man har erfarenhet och vet att det kommer losa sig s& kommer du anda
ha den dar stressen dar, liggande och gro.

Blir latt helgjobb nar man ar stressad och maste fixa nagot man har missat att ta
med i projektet.

Hantera stress

Hur jag hanterar stress har mer med erfarenhet att géra &n med att jag ar extern.
Jag kanner igen mig sjélv i stress, vet vad jag ska ta till fér metoder.

Brukar anviinda “Stubbtricket” - fundera igenom saker tva ganger. Sen tanka pa
I6sning, men inte direkt.

Bolla problemet/Iésningar med nagon. Ofta har man nagon pa egna jobbet, helst
nagon pa en annan avdelning. Lata den avstressande miljon i t.ex. fika- och
lunchrummet pa jobbet vara fri fran prat om problem i projekt och liknande. Det
ar skont att kunna slappa saker i fika- och lunchrummet och prata om annat.
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Intervju 8

Extern projektledare
Utmaningar:

Jattemanga utmaningar.

e Kunderna har sa brattom att fa hjalp med projektet. Stressmoment att kunden
koper in en kunskap sa upplarningstiden far inte vara sa lang och man maste
snabbt kunna producera.

e Vildigt svart att fa ett tydligt uppdrag. Far skriva ner uppdraget sjalv och kolla
om det ar okej for kunden.

e Jobbigt om kunden tycker man har gjort fel, inte vad de ville ha. D& ar det
negativt med otydligheten.

e Som intern kanske det ar ldttare att sdga till chefen “nu maste vi skérpa oss eller
gora nat at det har”. Kunden har alltid rétt. Jag kan inte ga dit och sla néven i
bordet.

e Som extern kan man jobba pa trots att det &r flummigt for man far ju betalt.

Fordelar:

e Kan vara bra for en konsult att det & flummigt, da kan man alltid géra mer och
fa mer pengar.

e Nya foretag/kunder ar alltid lika spannande for mig varje gang. Roligt att
forsoka forsta och att lara sig saker i en ny verksamhet.

e FOr kunden &r det positivt att ta in en extern for att dels kunna tdcka en

resursbrist och dels for att fa in kompetens man behdver.

Processen for att satta projektmalen

Att kunden initialt i projekt satter mal for tid, budget och kvalitet sker i alla fall i
en ideal vérld. Idealt: Bestallaren specificerar vad som ska goras.

Oftast satter man malen tillsammans, i en dialog: Vad ska goras? Hur lang tid far
det ta? Milstolpar?

Att andra malen under projektet

Inte ett projekt har sett lika ut i slutet som i borjan. Projekt ror valdigt mycket pa
sig. Forsta forandringen sker oftast tidigt.

Forr var jag mer ambitios med projektplaner, modeller och beslutspunkter, nu
vet jag att det inte ar sa stor mening att gora dem pa den nivan langre for de
havererar dnda efter 2 veckor. Gor dem bara som en bas nu, har tagit bort
mycket.

Oftast inget problem att &ndra malen under projektets gang. Om malen initialt &r
otydliga &r det istéllet viktigt med dialog hela véagen!

Om forandringar sker och man inte pratar med varandra blir det jattejobbigt pa
slutet eller langs vagen. Man vill garna ha godkannande fran bestéllaren.
Framfor allt forandring som rér mal och pengar. Annars blir det jattejobbigt i
slutanden.

Om bestallaren ar otydlig i bérjan tror jag att de & medvetna om att anpassa
projektet langs vagen. Men bestéllaren vill ha tydligt varfor det blev sa hér, vad
hénder nu, varfor vill vi &ndra, hur mycket mer/mindre det kommer kosta osv.
Vara kunder ger oss mycket ansvar, jattekul. Inte sa kul nar det ar valdigt styrt.
Bade for- och nackdelar med ett mer formellt och styrt projekt.
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Scope creep - allmant

Hade inte hort talas om begreppet innan. Ingen av de andra jag fragade pa jobbet
visste heller vad scope creep var.

Forstar scope creep som att det ar forandringar som sker ostrukturerat, inte
stimmer med ursprungsplanen, som sker utan change request, utan att man
beslutat om det. Det driver lite...

Det hander jamt. Det &r scope creep i typ allt. Det &r ofta det kommer till saker
pa vagen, det ar nog det tydligaste exemplet pa scope creep.

Det blir problematiskt nar kunden inte vet med sig att de bestallt nagot och inte
vill betala det.

Om bestéllaren och projektledaren &r 6verens, ar det kanske bra och bekvamt om
det far anpassa sig lite sa dar efter vagen. Har man inte en bra relation maste
man vara ratt hard istallet. Det har hént att vi haft en dalig relation och att de inte
vill betala for det man gjort, det &r inte kul.

Om bestallaren tror att den kommer fa nagonting men far mycket mer och mer
att betala for, det ar da det blir problem.

Scope creep forekommer i typ alla projekt. Oftast &r det ju svart att undvika
scope creep.

Oftast sa finns det en jattegod anledning till scope creep. Det ar inte sa att det
inte ska finnas. Oftast ar scope creep av godo, det & av ondo ndr man inte har
pratat om det. Om man inte pratat om forandringen kan det ha samlat pa sig och
blivit en stor grej av det hela.

Orsaker till scope creep

For att kunden haft for lite tid till att bestélla bra och vara tydlig med vad den
vill ha. De vet inte vad de vill ha exakt.

Kunden har for brattom att satta igang, tar sig inte tid att planera budget eller
tidplan osv s noga.

For att konsulten garna vill skapa mer afférer nar den kommit in hos en kund.
Det &r en utmaning med att ta in konsult: de vill fd omfattningen att véxa kanske.
Mitt i projektet mycket vara sa att det dyker upp forslag pa forandring som man
bara genomfor, utan att man diskuterar hur det kan paverka budget och tidsplan.
Till exempel: Manga led av manniskor inblandade. Nagon pratar med nagon och
kommer Overens om en forandring och projektledaren far inte veta forran
rakningen kommer. Ju fler led och manniskor desto langre bort &r de och desto
svarare halla koll. Det &r storre risk for scope creep.

Storlek pa projekt paverkar. Ar det ett kort uppdrag ar det kanske tydligare och
fastare i formen.

Hur och nér scope creep upptacks

Nér det upptacks ar valdigt viktigt, framfor allt ur konsultperspektivet.

Om man inte upptacker att saker hander och det gatt for langt utan att man
checkat med bestéllaren kanske man har gjort nagot de inte alls ville ha och inte
vill betala for, det kan bli ett jatteproblem.

Ar man inte anstalld i verksamheten far man begransad information om det som
sker utanfor projektet. Man blir ivrig och gér nagot som inte passar resten av
verksamheten.
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Det blir viktigt att fanga och hantera sadant sa tidigt som mojligt sa det inte
skenar ivag och blir tokigt.

Ju fler ménniskor i ett uppdrag ju svarare ar férandringar att upptacka. Alla vill
gora sa bra som majligt. Det gor att man latt blir ivrig och gor mer saker eller
drar ivdg. Manga involverade gor ocksa att det blir svarare att ha daglig kontakt
med alla.

Scope creep - paverkan pa den externa projektledaren

Vissa projekt tillater mer frihet och rorlighet, vilket innebar mer scope creep.
Det ar ganska skont och kul i de projekt dar rorlighet tillats. Mycket
beslutspunkter och valdigt tydligt projekt &r lite jobbigare. Kul att kunden litar
pa mig och tillater mig gora det som jag tror &r bast. Man kanner att man har ett
varde da. Jobbigare pa slutet nar resultat inte gar att mata. Litar kunder pa mig
behover jag inte géra modellerna mm. vilket ar skont.

Jag vill ju leverera det som ar precist, vill att kunden ska vara nojd. Sa det &r inte
kul, nar vi missat nagonting och det &r mitt eller projektets fel.

Ibland &r det inte mitt fel. Ibland blir det mer problem pa grund av
projektgruppen, som jag sallan far valja sjalv, om nagon inte ar sd noggrann
framfor allt. Annu jobbigare &n att projektet ar luddigt &r nar man bara far en
liten del av olika personer som inte hinner engagera sig i projektet. Bade dalig
projektgrupp och luddigt projekt sa kan man nastan inte leverera nagonting, det
ar inte roligt.

Hur jag paverkas beror pa om det ar mitt fel. Har jag haft kontroll pa
projektgruppen? Det ar ju anda projektledarens, mitt yttersta ansvar att fa ihop
det har.

Inte sa roligt att forsoka slata dver nagonting med kunden. Inte heller sa roligt att
behdva komma till sin arbetsgivare och forsvara att vi inte kommer fa betalt for
nagot.

Arbetsbelastningen Okar i och med scope creep. Framfor allt om det blir en
smyg-6kning av projektets omfattning.

Det &r inte alltid man kan tillsatta fler manniskor till projektet i samma takt, det
begransar vad man kan gdéra och inte.

| en kontrollerad forandring prioriterar man. Det &r viktigt att inte prioritera bort
viktiga saker som gor att sjalva karnuppdraget inte kan levereras.

Hantera scope creep

Sa fort jag hittar scope creep forsoker jag komma éverens med kunden, for skall
vill jag inte ha.

Hanterar genom att komma 6verens om forandringarna sa tidigt som majligt.
Dialog med de involverade.

Ju tidigare scope creepet upptacks desto battre, forsoker hela tiden halla koll pa
andringar. Forsoker hejda forandringarna sa tidigt som majligt. Man maste lara
sig hantera att det ror sig.

Att fa valja sin egen projektgrupp ar viktigt. Med ratt blandning av manniskor
kan man hantera sadant som scope creep.

Hantera scope creep som extern

Besvarligare som extern.
Begransad insyn i foretaget.
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Att fa aterkoppling, vénta in ett “okej” dr svarare som extern och i stora projekt
har jag inte mandat sjalv att genomfora forandring. Maste vanta in besluten mer.
Som intern &r det lattare att fa kontakt med personer, se vad som hander totalt
sett, jag har tydligare mandat for hur mycket pengar jag far gora av med t.ex.
Med en pressad tidplan och en kund som &r svar att fa tag i kan den externa
projektledaren tillslut masta ta egna initiativ och chansa.

Koppling mellan scope creep och stress for den externa projektledaren

Ja, men det beror lite pa. Beror pa personlig instéllning.

Kontrollbehov, som man behdver ha som projektledare, kan bli ett
stressmoment. Det & mer stressigt ndr man har ett rorigt projekt med mycket
manniskor, svart att halla koll pa att folk inte rattar sig i ledet, men standigt
maste jag se till att det inte pyser 6ver. Det ar lugnare om projektgruppen ar mer
stabil och haller koll tillsammans. Stressmoment och jattejobbigt i sig att ha en
projektgrupp som inte jobbar tillsammans och som man inte har styrsel pa. (Att
forsoka forhindra scope creep ar alltsa stressigt for projektledare med
kontrollbehov).

Inte roligt och ett stressmoment att ringa kunden och séga att “det blev tokigt
har”.

Stressmoment att forsoka halla koll i ett luddigt projekt och att forsoka undvika
scope creep.

Det ar mycket som andras (i och med scope creep), det kan vara lite stressande
och besvarligt.

Hantera stresskanslan

Det blir lattare att hantera for varje gang. Det blir lattare med aren.

Om jag tar pa mig det personligt eller inte paverkar stresskanslan och
hanteringen av den.

Det ar en del av jobbet att hantera (tror hen menar problem sasom scope creep).
Bita ihop och gora det. Det & som med all jobbrelaterad stress.

Radgora med nagon kamrat och prata ut. Har ju alltid mina kollegor (dven om
jag ar extern projektledare). Kan soka trost hos dem.

Lamna det (problemen) bakom sig.

Ga ut och ata lunch.

Tanka pa nagot annat, gora nagot annat.

Inte ta med sig saker hem for mycket.

Lagga saker bakom mig.

Ha annat kul att gora utanfor jobbet.

Bra folk att prata med &ven utanfor jobbet.

Motionera, vara utomhus.
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Intervju 9

Processen for att satta projektmalen

e Uppdragsgivaren siger “kan du ta hand om det hir”, men har krav pa hur det ska
se ut. Tillsammans med uppdragsgivaren satter jag som extern projektledare
budget.

e Jag samlar ihop en projekteringsgrupp som gor olika delar mm.

e | offentlig sektor maste politiker godkanna budgetforslaget. | ett [speciellt]
projekt kan jag som extern projektledare inte paverka tidplanen, den ar otroligt
detaljerad.

Scope creep - allmant

e Hade inte hort talas om scope creep innan.

e Allting kan handa, det borde inte, men det kan. Daremot, att det dyker upp nya
krav eller idéer pa forandringar i projektet ar det helt stopp for.

e Mojligtvis sma andringar, som att flytta en detalj i projektets utformning. Storre
andringar far man ta i nasta projekt.

e Nir man &r i “real life” s& upptécker man att vissa saker frén projektplanen inte
funkar.

e Som projektledare forsoker man fa de basta méanniskorna, som kan vara med i
bade planering och utforande sa att det inte hander problem.

e Smé forandringarna de gér ju att kontrollera... Storre fOrindringar, som
ovantade handelser man inte kan paverka, daremot.

e Vid scope creep maste jag dven ta hand om det (nya) problemet, vilket innebér
en omfattningsokning. Det blir att vi ska géra mer &n vad vi har tankt.

Hantering av scope creep
e Far samla ganget, hitta en 16sning. Har dialogen med alla.
e Har inte under 30 ar varit med om nagon jattehemsk sak (férandring) som inte
gar att hantera.

Hantering av scope creep som extern
e Kanner mig inte som extern, ar aldrig pa foretaget dér jag ar anstalld. Ar alltid
hér hos den har kunden. Kunderna ar ndrmsta kollegorna.
e Man kanske har mer makt som anstalld istéllet for extern.

Paverkan av hur och nar scope creep upptacks
e Jasatidigt som majligt vill man ha det, i ett sent skede &r det inte kul.

Scope creep - paverkan pa den externa projektledaren

e Scope creep paverkar inte hur jag mar.

e Jag ar mer bekymrad om nagon som anvander resultatet av projektet far illa pa
grund av det. Jag ar lite luttrad, sa jag blir inte deprimerad.

e Jag forsoker bara l6sa problemet. Acceptera och gora nagot at det. Har méte
med ganget och berattar om laget, vi hjalps at. Forsoker att inte ta pa mig for
mycket sjalv.

e Det kan dock bli mer att gora. Det ar fruktansvart mycket att gora som extern
projektledare.

e Jag tanker att jag far gora sa bra det gar. Mycket gar att undersoka i férvag, men
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inte allt.

Om det ar en forandring som paverkar ekonomi eller tid sa tar man upp det med
uppdragsgivaren, de kan oftast skjuta in mer pengar. Bra om man lyfter det
tidigt. Vissa projekt ar svara att forutse och dverraskningar ar ofrankomligt.

Koppling mellan scope creep och stress

e Liten koppling.

e Det beror pd hur lange du jobbat som projektledare och pa vem du &r som
méanniska.

e Syftet med projektet ar viktigt, kanske att det lite bidrar till att man kanner sig
mindre stressad?

e Fran borjan gor man allt sa noga och vill ha koll pa allt, med aren lar man sig att
det gar att snedda ibland, det loser sig anda.

e Viktigt med tillit till ganget.

e Med aren har jag blivit battre pa att slappa jobbet. Blev mer stressad for 10 ar
sen an nu. Har lart mig med aren att det inte ar sa superallvarligt anda.

e Jag ténker: bli inte besviken om du inte kan ta allt, det gick inte, var glad for det
du far.

Hantera stress

e Stracka pa mig.

e Andas lite.

e (G0ra andra saker hemma.

e Motionera, simma, promenad.

e Bara ténka bort.

Hantera stress som extern

Kanner mig inte mer stressad an nagon annan.

Interna jobbar mer kl. 8-17 och externa kanske jobbar mer dvertid for att gora
klart.

Jag jobbar inte sa mycket overtid men jobbar konstant under en dag. Inget
eftermiddagsfika idag. Sa stundtals ganska tufft.

Hur stressad man blir har med hela livspusslet att gora. Det ar lattare att kdnna
stress om det & mycket pa jobbet och mycket hemma. Kanske kanner daligt
samvete att jag inte hinner vara fullt pa bagge stéllen, men det ar lattare nar
barnen flyttat hemifran.
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