Na&r Svenska ProjektAkademien 2010 skulle utse Arets Projektledare valde man bland tre mycket kvalificerade
"finalister” Bjérn Helander tilldelades utmarkelsen for sitt satt att leda projektet "Radda havsdrnen” medan

Olle Lundin, ledare for Rikspolisstyrelsens projekt "Brott i ndra relationer’, delade andraplatsen med Johannes

Morelius, projektledare for Elektas stralkniv.Jag har traffat Olle for att ta reda pa lite mer om hans projekt.
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Fer maste anmala vald i hemmet

SAMTAL MED OLLE LUNDIN, NOMINERAD TILL ARETS PROJEKTLEDARE 2010,
OCH PROJEKTLEDARE FOR RIKSPOLISSTYRELSENS PROJEKT "BROTT | NARA RELATIONER”

Av Torbjérn Wenell, Svenska ProjektAkademien
wenell@projektkultur.se

Olle, vad dr det for projekt som du sad lyckosamt genomfért?

Det var ett regeringsuppdrag som Rikspolisstyrelsen (RPS) fick
2007. Uppdraget omfattade landets alla 21 polismyndigheter
och avsag att intensifiera arbetet for att bekdmpa mins vald
mot kvinnor, hedersrelaterad brottslighet och brott i samkonade
relationer. Det hir ir ett kontroversiellt brottsomrade och inte
sarskilt glamordst. Sjdlva projektets syfte formulerades sd hir:

Syftet for polisen dr att bidra till
att minska antalet brott i nira relationer,
minska morkertalet, 6ka anmalningarna

och fa fler av de anmdlda brotten att ga till dklagare
och till fallande dom.

e =

L

23

Foto: Claudio Bresciani,

Bengt Svensson om polisens stérsta
informationsinsats nagonsin.

Projektet startade 2007 och jag blev projektledare nir det hade
pagatt i tre mdnader. Madlet var att vi skulle vara klara efter tre
ar med en budget pa 30 miljoner, vilket var en ovanligt stor pro-
jektbudget for den typen av satsningar inom RPS.

Du har ju lang projekterfarenhet och bl a jobbat med projekt-
stodet Project Workbench, utvecklingen av PPS och dven

skrivit boken "Projekt for chefer”. Hur kunde du utnyttja dina
erfarenheter i det hdir projektet?

Det ar klart att de var till stor nytta. Jag strukturerade projektet
i tre stora delprojekt och 11 mindre lokala projekt. Polisen har
infort PROPS och jag har jobbat med PPS si projektmodellen
blev en nedbantad praktisk variant som byggde pa det basta
ur bagge modellerna. Vi gjorde naturligtvis dven riskanalyser
baserat pad Minirisk. S& hir efterdt inser jag att vi borde ha gjort
betydligt fler riskanalyser. Det idr ett jittebra sitt att ha grepp
om projektet och f4 alla inblandade att inse vad vi haller pa
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med. Jag anvinde aldrig ndgot planeringsverktyg utan skotte
planering och uppfoljning med hjilp av Excel.

En tidigare erfarenhet, som jag direkt utnyttjade, var att fo-
resld en bantning av den befintliga styrgruppen till en aktiv och
fungerande grupp pa sex personer med regelbundna méten. Ov-
riga myndigheter fick istillet insyn i projektet via en referens-
grupp. Papekas bor att vi var tvd projektledare. Abigail Choate,
som dr sakkunnig inom brottsomradet, fick ta rollen som den
facktekniska projektledaren som exponerades mot andra myn-
digheter och i media, medan jag tog ansvar for den administra-
tiva ledningen och styrningen av projektet. Den projektgrupp
vi skapade bestod av sju personer centralt inom RPS och ca 40
personer lokalt ute pa de 21 polismyndigheterna. Bestillaren var
Regeringen via Rikspolischefen, som hade ett stort engagemang
och var vildigt mdn om projektet.

Helt avgorande for framgdng med den hdr typen av
fordndringsprojekt dr att de foreslagna férdndringarna

och datgdrderna accepteras. Hur gjorde du?

Jag insdg tidigt att det hir var den stora utmaningen. Vi skulle skapa
forandringar i rutiner och beteende hos personal i 21 helt sjalv-
standiga polismyndigheter. Myndigheter, som inte alltid tycker
att forslag och direktiv fran RPS, ar de basta. For att lyckas var
det darfor viktigt for oss att fa fram fakta som vi kunde stédja
oss pa. Vi gav BRA (Brottsforebyggande radet) i uppdrag att studera
600 arenden som rorde relationsvild inom 4 myndigheter under
frdn 2006. Slutsatsen var att arbetssittet kan forbattras genom
tydligare riktlinjer och en fordndring av ”kulturen”. Konkret kunde
man konstatera att brottsuppklarningen kan oka framst genom att

1. Forhor halls med de vittnen som finns
2. Skador dokumenteras
3. Milsdgandena formads att delta i utredningen

4. Forhor hélls med misstankta personer

Att hélla forhor med vittnen dr den viktigaste atgdrden for att
nd framgdng. Det 6kar personuppklaringen 3,5 ganger. Normalt
gick 25 % av drendena till atal. Om man genomfor alla dtgér-
derna okar uppklarandet till 85 %. Gar ett drende till atal, blir
det fillande dom i 90-95 %. Det kan tyckas att atgirderna ar
sjalvklarheter, men ofta missas en eller flera punkter. Man tdn-
ker t ex inte pd att det kan finnas vittnen som sett eller hort
ndgot dven om de inte varit pa plats just vid brottstillfallet. Fo-
kus flyttades alltsd fran utredarna till att poliser i yttre tjdnst
verkligen gjorde allt rdtt i borjan av varje brottsutredning. Detta
faktaunderlag var oerhort vasentligt att ha som bas nir vi senare
i projektet genomforde stora utbildningsinsatser.

Hur férde ni ut informationen och hur kunde ni férdndra
arbetssdttet hos poliserna?

Det var inte bara internt inom polisen som vi var tvungna att
forindra synen pa den hir typen av brott. Aven allminhetens
okade kunskap ar viktig, men vi borjade internt. Vi paketerade
forst BRA:s framgangsfaktorer tillsammans med regler och rikt-
linjer i en elektronisk handbok med fokus pd design och anvin-
darvinlighet. Sedan skapade vi kurser med olika teman:

e partnervald
¢ vild i samkonade parrelationer
¢ vild mot barn

e hedersrelaterade brott
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Vi handplockade 100 handledare som utbildades under tva
dagar. De genomforde sedan lokala utbildningar uppbackade
av ett omfattande utbildningsmaterial. Handledarna himtades
fran engagerade poliser i yttre tjdnst i stillet for "experter”. Ett
mycket lyckat koncept. Det startades kurser runtom i landet i
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en omfattning som Overskred alla forviantningar. Handledarna
utbildade ca 12000 personer att jimfora med de 3-4000 som vi
riaknat med.

Som bas for utbildningarna gjordes ett rollspel, som ge-
nomfordes pa ett stort antal platser for poliser i tjanst och for
blivande poliser pa Polishogskolorna. Rollspelet omfattade tre
timmar och komprimerades sedan till en 6-minuters filmversion
som kom att utgora kidrnan i utbildningsmaterialet. Det blev en
succé och ett e-learningspaket pa ytterligare fem olika interaktiva
situationsfilmer producerades. Att kombinera e-learning med
vanlig klassrumsutbildning var helt ritt, speciellt fér den hir
malgruppen.

Filmerna lyckades verkligen visa komplicerade situationer
som man kédnde igen och som varken var idealiserade eller
overdrivna. Ibland visades poliser som gjorde insatser och be-
domningar som vissa uppfattade som felaktiga. Avsikten var att
belysa svérigheten att balansera de polisiira insatserna utifrdn
ett taktiskt, juridiskt och etiskt perspektiv. Filmerna hade inget
facit, men de olika situationerna kommenterades av referensper-
soner som poliser och dklagare. Det hir var inte alls okontro-
versiellt. Mdnga ansdg att det var mycket problematiskt att visa
poliser som gjorde fel. Det var ndgot helt nytt i en organisation,
dédr man var van vid riktlinjer och regler.



Projektet bestod av tre centrala delprojekt och 11 mindre

lokala projekt. De tre delprojekten var Metodutveckling,
Kompetensutveckling och Kommunikation, eller hur?

Vilka lokala projekt startade ni?

Pipekas bor att kommunikationsprojektet avsdg bdde intern
kommunikation och massmedial. De 11 lokala projekten blev
en succé. I var budget avsatte vi fem miljoner for att skapa lokalt
engagemang. Vi satte projektet med mig sjdlv som en form av
projektkontor och uppmanade polismyndigheterna att starta
projekt inom omradet. De fick gora en formell projektansokan
med tydliga mal och rapportera status varje minad. Engage-
manget okade kraftigt hos de lokala polismyndigheterna da de
sjalva fick formulera mal och planer. Projekten handlade om t ex
kartliggning av barn som bevittnar vald, HBT-utbildning och
samverkan polis — socialtjanst.

Det brukar vara svdrt att fa personer utan tidigare projekt-
erfarenhet att fungera i projekt. Avsaknaden av projektkultur

kan stdilla till problem. Mdrkte du det ocksa?

Ja, jag fick forsoka applicera ett projekttink inom polisorga-
nisationen, inte minst gillde det styrgruppsarbetet. Det var lite
krangligt, men blev riktigt bra. Ett bekymmer var att fa de lo-
kala projekten att inse virdet av manatliga statusrapporter. Jag
fick fungera bdde som koordinator och coach for att stotta de
lokala projekten.

Resultatet av projektet dd, uppnadde ni effektmdlen?

Vi hade dessbittre inga kriser i projektet. Det var bara svart
framforallt med att f4 acceptans for en ny kultur och ett nytt
arbetssitt. Vi var ocksd osdkra pd konsekvenserna och hur me-
dia skulle ta emot férandringarna. Allt gick som vi 6nskade med
att f de lokala polismyndigheterna att forbattra sitt arbetssatt
samtidigt som vi holl tiden pd tre ar och budgeten pa totalt 37
miljoner.

Vi fick faktiskt pris bade som Arets e-learningproduktion och
Arets kompetenssatsning,vilket bidrog till att ge projektet aukto-
ritet bade internt och externt. I Polisens inspektionsrapport ett ar
efter avslutat projekt, sammanfattar man projektresultatet sd har:

Avslutningsvis konstaterar inspektionsgruppen att de sats-
ningar som RPS har genomfort inom ramen for regeringens
uppdrag att intensifiera polisens arbete for att bekdmpa bl a
mans vdld mot kvinnor ger resultat. Tydligast mdrks detta
ndr det giller de inledande utredningsatgarderna. Det finns
genom RPS handbok och den sammanhorande utbildning-
en nu en nationell enbetlig rutin for vad som ska goras och
hur det ska goras. Inspektionsgruppens granskning visar
att polismyndigheterna genomfort utbildningen med hog
ndrvaro och gott resultat. Kompetensen hos poliserna i
yttre tjanst inom omrddet inledande utredningsdtgirder
har dkat markant och omfattande sidana dtgarder vidtas
i allt fler drenden. Inspektionsgruppen har mott ett stort
engagemang och en stor vilja hos den yttre personalen nir
det galler att vidta inledande utredningsdtgdrder. Denna
forbdttring av de inledande digirderna kommer inom en
snar framtid ait medfora en 6kning av antalet brotisiren-
den att hantera sdvdl i den fortsatta utredningskedjan hos
polisen som hos dklagare och domstolar.

Olle Lundin

F6dd:1954

Familj: Inger och 2 déttrar

Bor:Vendels6 Gard, Haninge

Arbete: Altran Sverige AB

Utbildning: Civilingenjor Industriell Ekonomi, Linko-
pings Universitet, 1978

Fritidsintressen: Resor

Kontakt: olle.lundin@altran.se

Jag brukar be om fem tips for bdttre projekt baserat pa
erfarenheterna fran projektet. Vilka dr dina?

e Forandringsprojekt maste bygga pa bade fakta och engage-
mang. Forst faktadelen och sedan engagemang

¢ Gor kontinuerligt riskanalyser — det leder oftast till bade
forbattringar och 6kat engagemang

¢ Arbeta aktivt med styrgruppen. Chefer ar inte alltid sa vana
att arbeta i projektform dven om de tror det

¢ Utnyttja projektmedlemmarnas olika personliga egenskaper
till att f4 ett bra teamarbete

¢ Att utnyttja en projektledare som inte har fackkunskaperna
leder till att det ar lattare att driva pa projektet. Ofta hamnar
annars projektet i ldnga diskussioner om losningar dar det
kdnns som man kor runt i en rondell. D4 dr det bra med en
projektledare som kan se till att man kor ut ur rondellen och
kommer framat.
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